
运输署对某渡轮服务营办商发布讯息安排的处理  
调查报告  

 
 

2024 年 5 月 20 日，投诉人向公署投诉运输署。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  投诉人称，2024 年某日（「事发当日」），他拟乘坐渡轮，码

头上张贴了告示，指渡轮服务临时因应烟花预演而停航。但投诉人

查阅渡轮公司及运输署网页均 未 有 发 现 有 关 通 告 ， 他 并 致 电 渡 轮

公司查询复航安排但不果。其后，他向 1823 投诉运输署没有提早

向公众作出渡轮公司停航通知，亦没有交代复航安排。运输署随后

分别经电话及短讯回复他，表示已向渡轮公司跟进，当日渡轮服务

临时受阻非因烟花预演，而是受维港活动影响，渡轮公司已在码头

张贴告示以通知乘客。  
 
3 .  就上述，投诉人不满运 输署 推 卸责 任 给 渡轮 公 司、 与 渡轮

公司沟通不善，以致双方就渡 轮 临 时 停 航 原 因 表 述 不 同 （ 投 诉 点

(1 )）；以及该署未有就渡轮临时停航通知政府新闻处，以致政府并

无公布任何相关消息（投诉点 (2)）。  
 
 
调查工作  
 
4 .  公署于 2024 年 5 月向运输署展开初步查讯。 6 月，运输署

同步回复投诉人和公署。7 月，投诉人就该署的复函向公署表达意

见。投诉人认为渡轮公司当日被彩排影响而须暂停服务，阻碍到公

众利益，对公众而言并不是轻微影响。公署于 9 月决定对此投诉

展开全面调查。经审研所有相关资料，公署于 10 月完成调查，结

果如下。  
 
 
公署调查所得  
 
运输署的回应  
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5 .  运输署表示，就监管 渡 轮公 司 服务 方 面 ，该 署 的职 责 主要

是监察渡轮公司的航线须按 照 服 务 详 情 表 ， 并 遵 照 指 定 班 次 及 收

费提供渡轮服务。另外，倘若因应实际情况（如天气或海面状况变

化等因素）需要临时调整渡轮服务，渡轮服务营办商（「营办商」）

须将有关的服务调整安排尽 早 通 知 受 影 响 乘 客 ， 例 如 透 过 张 贴 告

示或请在场工作人员提供协助。  
 
6 .  渡轮服务调整的讯息发 布安 排 方面 ， 运 输署 表 示， 一 般而

言，个别活动（如农历年初二烟花汇演等）如涉及预早规划的临时

交通措施（包括在海港范围划设临时限制区域以限制船只航行等）

及公共运输服务（包括渡轮服务）的调整安排，运输署会直接于活

动举行前适时发布相关讯息（如发出运输署公告或交通通告等）。 
 
7 .  就本案而言，运输署表 示， 在 接获 海 事 处通 知 维港 将 举行

活动并会于事发当日进行彩排 后 ， 运 输 署 随 即 将 有 关 资 讯 转 达 予

营办商，以及提醒他们于活动彩排进行期间，倘若因应实际情况需

要临时调整渡轮服务以作配合 ， 须 将 有 关 的 服 务 调 整 安 排 通 知 受

影响乘客。在海事处发出海事处布告后，运输署书面提醒营办商在

彩排及活动举行当日留意海面情况，小心航行，以及遵从海事处和

水警在现场的指示。  
 
8 .  运输署解释，有关活动 并无 涉 及在 海 港 范围 划 设临 时 限制

区区域，因此对渡轮服务的影响会较为轻微，而参与彩排的船只，

沿指定航道航行时驶经并跨越 港 内 渡 轮 服 务 航 线 的 实 际 时 间 亦 不

尽相同，因而对相应渡轮服务航线的影响不一，例如，据运输署了

解，部分港内线渡轮服务的班次，并未有受到明显影响。因此，该

署于活动前与营办商进行上述沟通（上段）。运输署认为有关做法

可更有效和直接将资讯发放予 受 影 响 的 乘 客 ， 亦 可 避 免 对 不 受 巡

游或彩排影响的其他渡轮乘客的出行造成不必要的影响。  
 
9 .  就投诉人经 1823 的投诉（上文第 2 段），运输署转介予营

办商调查及跟进。营办商确认受彩排活动影响，相关的渡轮服务曾

于事发当日短暂暂停服务约半小时。就此，渡轮公司已于事发当日

暂 停服务前半小时在相关码头 张 贴 告 示 通 知 乘 客 有 关 安 排 ， 告 示

内 容为：「因应海面交通状况， 渡轮 服 务暂 停至 另行 通 知  不便之

处，敬请原谅」。就上述调查结果，该署其后分别致电给投诉人及

函复他（上文第 2 段）。  
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10 .  运输署表示理解渡轮服 务班 次 的临 时 调 整安 排 为乘 客 带来

不便。就本案，该署认为渡轮公司应在相关码头及早提供更清晰及

准确资讯。就此，该署已再次敦促营办商，如需因应海面情况作出

临时服务调整安排，需尽快张贴告示通知乘客，并必须确保内容准

确，以及在服务受影响期间为乘客提供适切协助。  
 
公署的评论  
 
11 .  经审阅相关记录及往来函件，公署对本案有以下评论。  
 
12 .  就投诉点 (1 )，运输署已交代其监管渡轮公司的职责，以及

就投诉人的投诉所作的跟进行动。公署认为，运输署在得知事发当

日会进行彩排后，一直有和渡 轮 公 司 沟 通 以 作 出 相 应 及 所 需 的 服

务调整安排，而该署和渡轮公 司 就 当 日 渡 轮 临 时 停 航 的 原 因 表 述

（上文第 9 段）并无冲突。公署认为投诉点 (1 )不成立。  
 
13 .  至于投诉点 (2 )，运输署已解释一般渡轮服务调整的讯息发

布安排，以及没有预早公布是次渡轮服务调整的消息之原由（上文

第 6 及 8 段）。相关记录显示，运输署在接获海事处通知有关活动

详情后，有按其职责适时提醒营办商须留意海面活动情况，并将有

关的服务调整安排通知乘客；而营办商已按运输署的要求（上文第

5 段 ），在现场张贴告示通知受影响乘客渡轮暂停服务（上文第 9
段）。公署理解，投诉人认为从受影响人士的角度而言，并不是轻

微影响。然而，从行政角度而言，公署认为，运输署就本案的处理

并无违反政府一般就渡轮服务调整的讯息发布安排，不涉失当。公

署认为投诉点 (2 )不成立。  
 
14 .  总括而言，公署认为，投诉人对运输署的投诉不成立。  
 
 
建议  
 
15 .  虽则如此，公署认为，在现今网络通讯发达的年代，仅仅在

现场张贴告示以通知临时交通 服 务 的 调 整 已 不 合 时 宜 。 为 优 化 有

关安排，让市民出行更为便利，运输署除了要求营办商在现场张贴

告示外，公署对运输署有以下建议：  
 

( 1 )  与营办商探讨在其网页及社交媒体尽早向公众作出渡
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轮服务班次调整（包括停航及复航安排）的通知之可

行性；  
 
( 2 )  如建议 (1 )证实可行，考虑制订落实方案；  

 
( 3 )  探讨利用该署的一站式交通运输流动应用程式「香港

出行易」发出渡轮服务班次调整（包括停航及复航安

排）通知的可行性；  
 

( 4 )  如建议 (3 )证实可行，考虑制订落实方案；  
 

( 5 )  检视其他公共运输服务营办商（「其他营办商」）现时

的临时服务调整讯息发布安排以探讨改善空间。  
 
 

运输署就公署建议的回应  
 
16 .  就建议 (1 )及 (2)，运输署表示，该署已检视渡轮服务临时调

整的现行讯息发布安排，并同意安排有优化空间。该署会与各专营

及持牌渡轮服务营办商商讨优 化 讯 息 发 布 安 排 的 可 行 性 ， 当 中 包

括探讨在营办商网页及社交媒体发布相关的服务调整讯息。  
 
17 .  就建议 (3 )及 (4)，运输署表示会于探讨优化建议 (1 )时一并考

虑利用该署「香港出行易」流动应用程式向公众同步发放有关讯息

的安排。  
 
18 .  至于建议 (5 )，运输署表示，各主要公共运输服务营办商（包

括其他营办商）现时均有一 套 行 之 有 效 的 事 故 通 报 及 讯 息 发 布 机

制。运输署的紧急事故交通协调中心（「协调中心」）亦会每日 24
小时运作，监察全港各区交通情况。如发生交通事故，协调中心会

联同相关营办商及其他相关部 门 和 机 构 ， 密 切 监 察 交 通 及 运 输 情

况，并适时透过传媒、运输署网页及「香港出行易」流动应用程式

向公众发布最新的交通消息。此外，就临时服务调整的安排，其他

营办商均会透过既有渠道适时 通 知 公 众 ， 如 透 过 营 办 商 网 页 及 流

动应用程式向公众发布、在车内及车站张贴乘客通知等。另外，运

输署亦会透过例会及日常沟通 提 醒 有 关 营 办 商 如 服 务 需 作 临 时 调

整，应按现有事故通报及机制，适时向公众发放资讯，使受影响乘
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客能及早规划行程。经检视有关安排后，运输署认为其他营办商现

行就临时服务调整讯息发布的安排大致畅顺。  
 
 
结语  
 
19 .  公 署 欣 悉 运 输 署 接 纳 公 署 的 建 议 ， 并 会 与 该 署 跟 进 直 至   
各项建议悉数落实。  
 
 
申诉专员公署  
2024 年 10 月  
 
 

公署不时在社交媒体上载选录调查报告的个案摘要，欢迎关注我们的 Facebook
及 Instagram 专页，以获取最新资讯︰ 
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