
运输署对跨境私家车配额申请的审批  

调查报告  

 

 

 2023 年 3 月 5 日，投诉人向本署投诉运输署。  

 

投诉内容  

 

2 .  投诉人称，他于 2020 年 1 月获抽中港珠澳大桥往来港澳的

香港跨境非商用私家车常规配额（「配额」），有效期至 2023 年

4 月。  

 

3 .  2023 年 2 月，运输署进行新一轮的配额抽签，但运输署系

统不接受投诉人的申请，理由是他已于上一轮中签。他向运输署查

询，获复已更新系统，请他再递交申请。但系统仍不接受他的申请。

他再向运输署查询，却获 复由 于 他 已 持 有 配 额 ， 因 此 不 可 递 交 申

请。  

 

4 .  投诉人不满以下事项︰  

 

( 1 )  他持有的配额将于 2023 年 4 月到期，而新一轮的配额

最早于 5 月才可使用，因此运输署不应不接受他的申请。

而且运输署的回复前后不一致（上文 第 3 段），处事混

乱。  

 

( 2 )  运输署没有如澳门般因应疫情影响，为配额自动续期三

年，做法欠缺灵活及弹性。  

 

( 3 )  运 输 署 虽 然 要 求 申 请 人 须 在 澳 门 从 事 受 薪 工 作 或 开 设

公司，但没有在抽签前要求申请人提供相关证明资料以

作过滤，以致出现很多不合资格的中签人，大大降低行

政效率。  

 

本署调查所得  

 

5 .  经初步查讯后，本署于 2023 年 5 月 5 日向运输署展开全面

调查。  经详细审研该署提供的资料及解释后，本署于 7 月 20 日完

成调查，结果如下。  



配额制度  

 

6 .  自 2018 年 10 月港珠澳大桥启用至今，港澳两地政府推出

配额制度，让合资格的私家车行走大桥往来两地。港澳政府可按两

地情况各自厘定配额发放安排，包括申请资格和配额有效期。  

 

7 .  香港私家车的配额有效期不超过三年。运输署会发放新闻

公报，公开接受配额的申请。申请人可于截止日期前透过互联网递

交申请。如申请数目超出拟发的配额数目，运输署会抽签决定处理

每宗申请的先后次序，然后按 序 要 求 申 请 人 提 供 证 明 文 件 以 处 理

申请，直至配额用完为止。该署会在收齐申请人（已通过粤港澳三

地政府审批）的文件后签发许可证，并正式视其为配额持有人。  

 

8 .  运输署至今已发放四个批次的配额申请。现有配额持有人

不可递交新配额的申请（除非其配额有效期已届满）。  

 

9 .  至今不同阶段发放配额的数目和有效期如下︰  

 

 配额批次  数目  有效期开始日  有效期结束日  

( 1 )  第一批次  300  2018 年 10 月 24 日  2021 年 10 月 23

日  

( 2 )  第二批次 1 500  2020 年 4 月 6 日至  2023 年 4 月 5 日

2021 年 至  2 月 19 日  

2024 年 2 月 18 日  

( 3 )  第三批次  1 ,000  2021 年 7 月 1 日  2024 年 6 月 30 日  

( 4 )  第四批次  1 ,000  2023 年 9 月 1 日及 2026 年 8 月 31 日

11 月 1 日  及 10 月 31 日  

 

事件经过  

 

10 .  2020 年 3 月 31 日，运输署在处理投诉人的（第二批次）配

额（上文第 9(2)段）申请后向他签发许可证。配额有效期至 2023

年 4 月 5 日。  

                         
1 第 二 批 次 配 额 的 发 放 期 间 正 值 疫 情 的 爆 发 初 期 ， 部 分 申 请 人 表 示 在 中 签 后 未

能 在 疫 情 期 间 提 供 相 关 文 件 ， 故 运 输 署 酌 情 容 许 申 请 人 延 长 处 理 申 请 时 间 ，

并 分 七 个 阶 段 发 放 配 额 。  
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11 .  2023 年 1 月 4 日，由于第二批次配额即将陆续届满（包括

投诉人的配额），运输署公布重新公开接受第二批次 500 个配额

的申请，同时发信提醒投诉人，作为该批次的现有配额持有人，可

向该署递交申请。同日，投诉人递交申请。 2 月 15 日，该署进行

抽签，结果投诉人的申请未获抽中在首 500 名之内。  

 

12 .  2 月 20 日，投诉人就第四批次配额 2在政府网页递交申请。

然而，有关网页不接受他的申请。他以电邮提出查询。运输署发现

由于技术问题，系统没有更新他上次申请配额的记录，以致他未能

递交申请。该署随即安排更新记录，并回复他可再尝试递交申请。  

 

13 .  同日，投诉人再次进入系统提交申请，但申请仍不获接受，

故再次以电邮查询。运输署 的 记 录 显 示 他 在 提 交 申 请 时 为 现 时 配

额持有人（上文第 10 段），不符合申请资格，所以未能接受他的

申请。该署回复不接受他申请的原因。  

 

运输署的回应  

 

投诉点 (1 )  

 

14 .  运输署表示，在审视申请人是否合乎配额的申请资格时，

一律以截 止申请日 计算。该署当日未能接受投诉人就第四批次配

额的申请，是因为投诉人的配额有效期仍未届满。  

 

15 .  经检讨后，运输署认同如申请人原有配额的有效期，在 预

计新配额生效日期前已届满，也合资格提出新配额的申请。因此，

该署会推出改善措施，把申请人是否现有配额持有人的审视日期，

由截止申请日期改为预计新配额的生效日期。  

 

16 .  就投诉人指运输署于 2023 年 2 月的回复前后不一，正如上

文第 12 及 13 段所述，该署在投诉人第一次查询时发现系统有问

题，因此即时更新系统记录并请他再作尝试。该署当时并不知悉他

是配额持有人。其后，他再次查询，该署发现他是配额持有人，因

此回复未能接受他的申请。  

                         
2 政 府 于 2 0 2 3 年 1 月 2 6 日 公 布 ， 公 开 接 受 1 , 0 0 0 个 （ 第 四 批 次 ） 配 额 （ 上 文 第

9 ( 4 )段 ） 申 请 。 合 资 格 的 申 请 人 可 于 2 0 2 3 年 2 月 2 0 日 至 3 月 3 日 递 交 申 请 。  

3  



17 .  就上述系统问题，运输署已提醒职员必须加强监察日后系

统更新情况，确保在接受新一批申请前已适时更新系统资料。  

 

投诉点 (2 )  

 

18 .  据运输署了解，在符合澳门隔离政策的情况下，配额持有

人在配额三年的有效期内仍可 驾 车 往 来 澳 门 。 该 署 明 白 在 疫 情 期

间，相关的检疫安排会对配额持有人往来港澳的行程带来不便，但

该署仍须遵照发放配额时厘定的三年有效期的条件。  

 

19 .  另外，香港及澳门可按两地的情况各自厘定配额的发放安

排。两地的配额发放安排无论在数目、申请人、司机及车辆资格，

以及配额有效期届满后的重新发放安排，皆有很多不同之处。香港

未必适合跟从澳门当局容许现有的配额持有人申请续期的做法。  

 

20 .  运输署强调，根据过往配额的申请记录，该署曾收到两至

七倍发放配额数目的申请。该 署 在 配 额 有 效 期 届 满 后 重 新 接 受 申

请的安排是为了让更多人受惠。  

 

投诉点 (3 )  

 

21 .  运输署表示，申请人现时透过政府网页输入基本的申请资

料。该署会透过系统核实申请的基本资格，例如申请人为登记车主

及香港永久居民。申请人在该署抽签前无须提交证明文件。该署在

抽签后，会按抽签结果依次序要求申请人递交文件，直至发放完所

有配额。  

 

22 .  运输署解释，该署没有要求申请人在抽签前附上证明文件，

是因为配额需求殷切，该署收到的申请数目往往超出发放数目。如

该署在抽签前已要求所有申请 人 递 交 详 细 文 件 作 审 核 ， 不 仅 令 所

有申请人因要预备文件而需要 更 长 的 申 请 时 间 ， 该 署 亦 需 要 额 外

人手审核每宗申请，大大增加抽签前的预备时间及工作量，影响工

作效率。该署曾收到两至七倍发放配额数目的申请。该署现行做法

可免却处理大量未能中签的申请，有助该署节省人手，善用政府资

源。  

 

23 .  就投诉人指会出现很多不合资格的中签人，运输署翻查过

往记录，发现只有少数的中签者未能提交所需文件。在第一批次第
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一轮的逾 1 ,600 个申请中，只有 22 宗未能提交所需文件，有关情

况在随后申请批次更大幅减少，分别只有 0、4 及 6 宗申请未能提

交所需文件。  

 

本署的评论  

 

投诉点 (1 )  

 

24 .  由于配额需求殷切，为了让更多人可以受惠，运输署规定

每人在任何时间都只可持有一个配额，本署认为合理。  

 

25 .  然而，投诉人持有第二批次的配额，并于 2023 年 4 月 5 日

届满。运输署的第四批次配额则将于 2023 年 9 月 1 日方可供使

用。由此可见，在第四批次配额的可使用期开始时，投诉人已非配

额持有人，亦即并不违反上段所述的原则。该署以投诉人于 2 月

申请时其配额有效期仍未届满为由，不接受投诉人的申请，似乎不

合情理。  

 

26 .  本署欣悉，运输署已检讨情况并决定推出改善措施，把申

请人是否现有配额持有人的审 视 日 期 ， 由 截 止 申 请 日 期 改 为 预 计

新配额的生效日期。本署相信，该署实施有关改善措施后，应可避

免类似投诉人在此案中遇到的不合理情况。  

 

27 .  至于投诉人指运输署的回复前后不一，该署已澄清事件（上

文第 12、 13 及 16 段）。  

 

28 .  综合而言，申诉专员认为，投诉点 (1)部分成立。  

 

投诉点 (2 )  

 

29 .  运输署已解释其做法的理据（上文 第 18 至 20 段）。本署

认为，其解释并非无理。本署明白不少配额持有人在疫情期间因检

疫限制或疫情下生活和公司营 运 改 变 等 原 因 ， 其 往 来 澳 门 的 意 欲

或需要可能会减少，本署对投诉人的诉求表示理解。然而，配额的

重新发放安排涉及运输政策， 该 署 既 已 在 多 方 面 考 虑 后 作 出 有 关

决定，除非该决定有明显不合理之处，本署不拟进一步评论。  

 

30 .  因此，申诉专员认为，投诉点 (2 )不成立。  
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投诉点 (3 )  

 

31 .  运输署已解释了其现行审核申请程序的理据（上文 第 21 及

22 段）。该署是因应日常运作情况及善用资源的原则，采取现行

做法，而实际情况亦显示该署 的 做 法 并 无 引 致 很 多 不 合 资 格 的 申

请人中签（上文第 23 段）。本署认为，并未有证据显示该署有失

当的地方。  

 

32 .  鉴此，申诉专员认为，投诉点 (3 )不成立。  

 

本案的整体结论及本署的建议  

 

33 .  总括而言，申诉专员认为，投诉人对运输署的投诉 部 分 成

立，并建议该署尽快落实上文第 15 段所述的改善措施︰把申请人

是否现有配额持有人的审视日 期 ， 由 截 止 申 请 日 期 改 为 预 计新 配

额的生效日期。  

 

34 .  运输署接纳本署的调查结果，并会在下次发放配额时落实

有关改善措施。  

 

 

申诉专员公署  

2023 年 7 月  

 

 

公署不时在社交媒体上载选录调查报告的个案摘要，欢迎关注我们的 Facebook

及 Instagram 专页，以获取最新资讯︰ 

  

Facebook.com/Ombudsman.HK Instagram.com/Ombudsman_HK 

 


