
食物環境衞生署及民政事務總署  
對某批發市場雜物阻街及噪音投訴的跟進  

調查報告  
 

 
  
 兩名市民（統稱「投訴人」）先後於 2023 年 3 月向本署投

訴食物環境衞生署（「食環署」）及民政事務總署（「民政總署」）。  
 
投訴內容  
 
2 .  投訴人稱，某批發市場一帶於晚上 9 時後有大量垃圾、雜

物、貨物及用作裝卸搬運的托盤（俗稱「卡板」）擺放在行人路及

車路，對行人及車輛造成阻礙（「雜物阻街問題」）。食環署所委

聘的承辦商的清潔工人於早上 才 清 理 事 涉 地 點 的 垃 圾 及 雜 物 ， 包

括把部分卡板移到附近街道的天橋底，但仍有一些卡板無人理會。

投訴人就「雜物阻街問題」多次經 1823 向食環署投訴。食環署回

覆表示早上巡查時沒有發現卡板，若發現卡板，便會張貼「移除障

礙物通知書」，要求移走卡板。依投訴人所見，卡板只是稍為移開，

「雜物阻街問題」沒有改善。此外，商販於晚上以電動唧車搬運貨

物，發出過大的聲響，對附近居民造成滋擾（「噪音問題」）。  
 
3 .  其中一位投訴人稱，2021 年 6 月 30 日，某地區關注組成員

與食環署及民政總署代表舉行會議。兩署代表承諾改善上述問題，

包括對擺放於路上的卡板即時 採 取 執 法 行 動 。 有 關 部 門 在 該會 議

表示會跟進「噪音問題」，包括考慮立法規管電動唧車發出的聲響。

然而，「噪音問題」持續。  
 

4 .  綜合而言，投訴人的不滿如下：  
 

( 1 )  食環署就「雜物阻街問題」執法不力，包括：  
 

( a )  沒有派員在晚上到批發市場一帶巡查；  
 

( b )  無視卡板霸佔批發市場一帶的行人路及馬路；  
 

( c )  當已張貼「移除障礙物通知書」的卡板稍為移開，

便視卡板已移走，不就有關卡板採取執法行動；

及  
 

( d )  清潔工人代違規擺放卡板的人士移走卡板，然後
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才進行清掃，有浪費公帑及偏幫違規人士之嫌。 
 

(2 )  民政總署沒有積極協調部門處理「雜物阻街問題」及

「噪音問題」。  
 
本署調查所得  
 
相關條例  

 

5 .  根據《公眾衞生及市政條例》第 22(1 ) (a )條，任何人如妨礙

或准許任何物品或東西擺放於 任 何 地 方 ， 以 致 妨 礙 或 可 能 妨 礙 食

環署的潔淨工作，即屬犯罪。若物主不在場，該署人員可按該條例

第 22(2 )條發出「移除障礙物通知書」，要求物主在 4 小時內移除

物品，否則該署會檢取及扣留有關物品。  
 
6 .  就 店 舖 違 規 放 置 貨 品 於 公 眾 地 方 造 成 阻 礙 ， 香 港 警 務 處

（「警務處」）可根據《簡易程序治罪條例》第 32(1)條發出警告

通知書，要求物主在指定時間內移走阻礙物。食環署則可根據《簡

易程序治罪條例》第 4A 條向違例人士提出檢控，或根據《定額罰

款（公眾地方潔淨及阻礙）條例》第 3 條向違例人士發出「定額罰

款通知書」。  
 
7 .  若有關阻礙涉及無牌販賣活動，食環署可根據《公眾衞生及

市政條例》第 83B 條提出檢控，並根據該條例第 86(1)條檢走有關

貨品和設備。  
 
食環署的回應  
 
對有關批發市場各項阻街問題的處理  
 
8 .  阻街問題屬街道管理 事 宜， 涉 及多 個 部 門的 職 權範 圍 ，有

關部門須根據其職權範圍按需 要 採 取 行 動 。 食 環 署 的 主 要 工 作 是

保持環境衞生，會優先處理涉 及 非 法 販 賣 或 妨 礙 該 署 清 掃 街 道 的

個案。  
 

9 .  食環署一般不會在晚上 11 時 30 分後在批發市場一帶提供

清掃服務。據該署了解，批發市場一帶在深夜時段有不同商販以流

水作業式進行批發活動，故批發活動完結後，批發市場一帶的行人

路及馬路邊會留有雜物、棄置 卡 板 和 垃 圾 。 當區 環 境 衞 生 辦 事 處

（「環衞辦」）一般會在早上 7 時 30 分前完成清理批發市場一帶。

對於妨礙清掃而無人認領的物品，該辦人員會張貼「移除障礙物通
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知書」。自 2020 年 7 月，該辦每星期兩次在日間於批發市場內外

範圍加強清洗街道。此外，該辦不時派員於早晚不同時段巡查批發

市場一帶，如目擊亂拋垃圾或干犯其他潔淨罪行，會向違例人士發

出「定額罰款通知書」。  
 
10 .  2020 年 6 月至 2023 年 5 月，食環署收到有關批發市場於

晚上至清晨有垃圾堆積及卡板擺放在行人路引致阻礙的投訴共 11
宗。  
 
11 .  此外，批發市場面向附 近某 街道一 段 有商販於 日間 把欄位

作零售用途，涉嫌非法販賣及引致阻街。環衞辦自 2022 年 11 月

起每月定期與警務處採取跨部 門 聯 合 執 法 行 動 ， 打 擊 有 關 行 為 及

交通違例事項。行動中，食環署人員針對店舖阻街及非法販賣的違

規事項執法，並進行街道清理工作。  
 

12 .  2021 年 3 月至 2023 年 2 月期間，環衞辦人員於不同時段

巡查批發市場一帶共 2,618 次（其中 108 次巡查時間為晚上 9 時

後）。該處的執管／執法行動包括︰  
 

( 1 )  打擊店舖阻街及清洗街道行動共 218 次；  
 

( 2 )  與警務處進行聯合行動共 13 次；  
 

( 3 )  向 干 犯 潔 淨 罪 行 的 人 士 發 出 「 定 額 罰 款 通 知 書 」 共

177 張；  
 

( 4 )  就妨礙清掃的物品張貼「移除障礙物通知書」共 926
張及檢走物品共 45 件；  
 

( 5 )  向 導 致 店 舖 阻 街 的 人 士 發 出 「 定 額 罰 款 通 知 書 」 共

227 張；及  
 

( 6 )  就無牌販賣及阻街罪行分別提出檢控共 19 宗及 20
宗。  

 
13 .  自 2023 年 4 月，食環署調整針對日間批發市場貨物阻街的

執法策略。環衞辦會即場檢取阻街貨物及向相關人士發出「定額罰

款通知書」，其間警務處會加派人手以作配合。  
 
14 .  有關的批發市場的情 況 複雜 ， 亦有 其 歷 史因 素 。環 衞 辦一

直與批發市場的商販和營運 商 溝 通 ， 促 請 他 們 自 行 清 理 批 發 活 動

所產生的垃圾。此外，該辦亦對他們進行宣傳教育，包括展示宣傳
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海報，提醒市民切勿於公眾地方非法棄置垃圾，以及定期向商販及

附近店舖發出勸諭信，提醒他們保持環境清潔及妥善處理物品，以

免造成阻礙。  
 
對投訴人的指稱的回應  
 
15 .  環衞辦代表在上文第 3 段的會議上並無就「雜物阻街問題」

作出任何承諾，但表示會跟進有關事宜。該辦在會後已派員加強巡

查及清理在批發市場一帶及附近行人路的垃圾及棄置卡板。  
 
16 .  就上文第 4(1) (a )及 (b)段，環衞辦人員巡查批發市場的時間

涵蓋日間及夜間（上文第 12 段）。就批發市場晚上的運作，該辦

一般會就店舖阻街及非法販賣 執 法 。 由 於 該 辦 沒 有 在 批 發 市 場 一

帶提供深夜清潔服務，故晚上擺放於行人路的物品（包括卡板）並

無因妨礙該署清掃而抵觸《公眾衞生及市政條例》第 22(1) (a )條。

至於商販在晚上進行上落貨活動，一般不涉及無牌販賣。  
 
17 .  就上文第 4(1) (c )段，環衞辦人員在清晨巡查及清掃街道時，

會觀察及留意是否有人將卡板 或 其 他 物 品 放 在 行 人 路 而 造 成 妨 礙，

以找出物品擁有人及採取執法 行 動 。 如 發 現 無 人 看 管 的 卡 板 或 其

他妨礙物品，該辦一般會嘗試循附近店舖查找物主。然而，根據該

辦的經驗，往往沒有人承認是物主，而物品的種類、數量和位置每

日不盡相同，令該辦難以追查物主，導致執法困難。因此，該辦較

多會張貼「移除障礙物通知書」在妨礙清潔工作的物品上，以及在

時限過後檢走有關物品。  
 
18 .  就上文第 4(1) (d )段，在日常工作中，身穿制服的督導人員，

包括食環署管工及巡察員，會巡查和監督工人的工作表現。食環署

管工及巡察員獲授權在物品上張貼「移除障礙物通知書」，工人則

未獲授權。環衞辦事前並不知道有清潔工人代違規人士移走卡板。

該辦因本署調查而獲悉事件後 ， 已 安 排 穿 著 便 服 的 督 導 人 員 到 批

發市場調查，並於 2023 年 6 月 15 日發現有工人在工作時間內涉

嫌違反紀律為他人撿拾卡板 。 該 辦 已 按 既 定 程 序 向 相 關 工 人 及 其

督導人員展開紀律調查，以及在工人簽到處張貼告示，提醒工人須

時刻遵守紀律及注意個人操 守 。 該 辦 會 定 期 傳 閱 和 告 誡 員 工 在 工

作期間不得擅離職守及揀拾垃圾。  
 
民政總署的回應  
 
19 .  民政總署並非執法部門。有關批發市場的街道管理問題（包

括「雜物阻街問題」）涉及多個政府部門的職權範圍，該署的當區



 

民政事務處（「民政處」）收到有關投訴後會轉介相關部門跟進，

並視乎需要協調跨部門聯合行動。至於「噪音問題」，則由環境保

護署（「環保署」）及警務處共同根據《噪音管制條例》處理。  
 
20 .  2020 年 6 月至 2023 年 6 月，民政處收到有關批發市場非

法佔用道路、噪音及環境衞生的投訴共 26 宗。該處已先後將有關

投訴轉介食環署、警務處及環保署跟進，過程中沒有需要民政處協

調採取聯合行動。  
 
21 .  民政處透過地區管理委員會（「區管會」）、當區區議會及

當分區委員會（「分區委員會」）等不同渠道與部門及商販代表溝

通，並敦促部門積極就批發市場的環境衞生問題採取執法行動。區

管會由民政事務專員擔任主席 ， 分 區 委 員 會 委 員 包 括 批 發 市 場 的

商會理事長。分區委員會轄下社區巡查工作小組（「巡查小組」）

會不時巡查該批發市場，並適時匯報巡查及視察結果。  
 
22 .  上文第 3 段提及的關注組由街坊代表自發組成，成員包括

巡查小組的代表。民政處於 2021 年 4 月 30 日安排該關注組與相

關政府部門到該批發市場實地視察，並於同年 6 月 30 日召開會議。

除了分區委員會成員及街坊代表外，民政處、食環署及警務處均有

派員出席。關注組就該批發 市 場 凍 倉 對 附 近 居 民 造 成 噪 音 滋 擾 表

達意見，並指出工人在馬路上 駕 駛 電 動 唧 車 會 對 其 他 道 路 使 用 者

構成危險，希望警方與運輸署商討規管電動唧車。民政處代表在會

上承諾留意「雜物阻街問題」及「噪音問題」，並會繼續向執法部

門作出反映。  
 
23 .  民政處在 2021 年 7 月及 10 月的分區委員會會議請部門繼

續討論有關批發市場的情況 。 有 與 會 者 表 示 希 望 透 過 派 發 宣 傳 單

張勸諭工人減少噪音滋擾。在 2022 年 7 月的分區委員會會議上，

有與會者建議長遠而言政府應 立 法 規 定 電 動 唧 車 的 金 屬 轆 需有 塑

膠外殼，以減低與馬路磨擦時產生的噪音。  
 
24 .  民政處在 2021 年 10 月 22 日聯同警務處及分區委員會到批

發市場派發宣傳教育單張，勸 諭 商 販 在 搬 運 貨 物 時 盡 量 減 低 對 附

近居民的滋擾。同年 11 月 17 日，分區委員會發信予批發市場商

會。  
 
25 .  其後，民政處繼續在 區 管會 、 區議 會 及 分區 委 員會 討 論該

批發市場的情況。該處聯同食環署及警務處於 2023 年 3 月 20 日

到批發市場一帶巡查後，於 4 月 11 日再到批發市場進行宣傳教育

工作。  
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本署視察所得  
 
26 .  本署職員於 2023 年 8 月 17 日晚上約 10 時到有關批發市場

一帶視察，發現：  
 

( 1 )  大量裝有生果的紙箱及竹籃（部分放在卡板上）排列

在馬路上，往返批發市場方向的馬路均只餘下一條行

車線供車輛使用；  
 
( 2 )  裝有生果的紙箱及竹籃佔用約半條行人路，但沒有對

行人造成嚴重阻礙；  
 
( 3 )  附近某街道的行人天橋底有卡板、生果箱等物品堆疊，

但沒有對行人造成阻礙；  
 
( 4 )  現場有少量垃圾，整體環境衞生狀況良好；及  
 
( 5 )  有貨車在附近某街道的行人天橋底的馬路旁落貨，工

人以電動唧車把貨物運送到該批發市場，持續發出聲

響。  
 

本署的評論  
 
對食環署的投訴  

 

27 .  有關地點屬大型批發 市 場， 但 位於 市 區 ，附 近 亦有 新 建民

居，商販於晚上進行上落貨活動時，難免對附近交通、行人及居民

造成一定的影響。本署理解，政府部門除就違規問題執法外，亦須

在批發市場的運作及對市民的影響之間取得平衡。  
 
28 .  根據區管會、區議會 及 分區 委 員會 的 相 關會 議 記錄 ， 警務

處就該批發市場一帶的違規問題有一定角色，包括可就規例泊車、

貨物阻街（包括霸佔馬路）等問題執法，當中亦涉及與食環署採取

聯合行動（上文第 12 段），以及跟進「噪音問題」。不過，根據

《申訴專員條例》，除非涉及《公開資料守則》的投訴，警務處並

非本署可調查的機構。所以，本署不會就警務處的有關行動置評。  
 
29 .  就上文第 4(1) (a )及 (b)段，食環署澄清僅曾在與關注組舉行

的會議中就「雜物阻街問題」表示會跟進，環衞辦亦有持續在批發

市場一帶採取執法行動，如在晚間發現有人干犯潔淨罪行，亦會執

法（上文第 9、 12 及 15 段）。  
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30 .  食環署已解釋環衞 辦一 般沒 有 就晚 上 擺 放在 行 人路 的 物品

（包括卡板）執法的原因（上文第 16 段）。由於環衞辦難以長時

間提供清掃街道服務，該辦在批發市場商販於晚上上落貨後，於清

晨時分才在批發市場一帶提供清掃街道服務，本署認為屬可理解。

環衞辦及民政處在 過去兩至三 年 確 有 收 到 有 關 批 發 市 場 運 作 造 成

環境衞生問題的投訴（上文第 10 及 20 段）。本署視察當晚發現

批發市場的環境衞生情況大致良好（上文第 26(4)段）。批發市場

的運作涉及民生問題，既要滿足市民的需要，同時對當區居民造成

一定程度的不便。雖然曾有搬遷批發市場的意見，但在成事以前，

有關部門確須平衡批發市場商販和居民間的利益和需要。  
 

31 .  就投訴人指環衞辦在 卡 板稍 為 移開 時 便 沒有 執 法（ 上 文第

4(1 ) (c )段），由於缺乏有關個案的具體資料，本署難以就此置評。

至於該辦未有立即檢走無人看管的卡板，而先在其上張貼「移除障

礙物通知書」（上文第 17 段），本署認為屬該辦基於執管經驗而

作出的執法選擇，難言不合理。  
 
32 .  就上文第 4(1 ) (d)段，環衞辦已表明原先並不知道有工人涉

嫌違紀為他人撿拾卡板（上文第 18 段）。本署認為，該辦在知悉

事件後已適切地處理問題。但對於事件反映的紀律、操守問題，且

涉及督導和前線工人，本署感到不安，除期望該署認真跟進事件，

亦希望該署加強培養員工對廉潔、個人操守的意識。  
 
33 .  綜合上文第 27 至 32 段的分析，申訴專員認為，投訴人對
食環署的投訴不成立。  
 
對民政總署的投訴  

 

34 .  民政處透過區管會及 分 區委 員 會等 渠 道 與批 發 市場 的 持分

者保持溝通及交流，以及把「噪音問題」和「雜物阻街問題」轉介

相關部門跟進，本署認為該處的處理恰當。  
 
35 .  根據區管會、區議會及 分區 委 員會 的 相 關會 議 記錄 ， 警方

與食環署就批發市場的各項 阻 街 問 題 一 直 保 持 溝 通 ， 並 定 期 採 取

聯合行動。民政處是否需要協調聯合行動，不能一概而論。事實上，

本署未見有資料顯示該處曾拒絕作出協調。  
 

36 .  民 政 處 在 上 文 第 3 段 的 會 議 表 示 會 繼 續 向 相 關 部 門 反 映

「噪音問題」後，隨後有在區管會及分區委員會會議上作出跟進，

並按會議中持分者的共識向 批 發 市 場 商 販 進 行 宣 傳 教 育 工 作 （ 上
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文第 23 及 24 段）。本署認為，民政處已適當地跟進有關問題。

至於規管電動唧車涉及立法事宜，實非民政總署的職權範圍。  
 
37 .  根據上文第 35 及 36 段的分析，申訴專員認為，投訴人對
民政總署的投訴不成立。  
 
結語  
 
38 .  有關批發市場於晚上 運 作所 產 生的 阻 街 及噪 音 問題確會對

附近居民造成影響。本署認為，食環署及民政總署應繼續密切留意

及跟進有關問題，以及與持分者保持溝通，盡量平衡不同持分者的

利益和需要，同時減低有關問題對居民的影響。長遠而言，政府應

隨着當區市貌、發展的改變，積極考慮搬遷該批發市場，以徹底解

決問題。  
 
 
 
申訴專員公署  
2023 年 9 月  
 

公 署 不 時 在 社 交 媒 體 上 載 選 錄 調 查 報 告 的 個 案 摘 要 ， 歡 迎 關
注 我 們 的 F a c e b o o k 及 I n s t a g r a m 專 頁 ， 以 獲 取 最 新 資 訊 ︰  

  

F a c e b o o k . c o m / O m b u d s m a n . H K  I n s t a g r a m . c o m / O m b u d s m a n _ H K  

 

https://www.facebook.com/Ombudsman.HK
https://www.instagram.com/ombudsman_hk/



