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民政事務總署、運輸署及地政總署  
對某露天公共運輸交匯處內違例停泊單車問題的處理  

調查報告  
 
 
 2 0 2 1 年 12 月， 投 訴 人 向本署投訴民政事務總署（「民政

總署」）、運輸署及地政總署。  
 
 
投 訴 內 容  
 
2 .  投 訴 人 稱 ， 2 0 2 1 年 9 月 初 ， 他 經 1 8 2 3 投 訴 某 露 天 公 共

運 輸 交 匯 處 （ 「 事 涉 地 點 」 ） 一 帶 有 違 例 停 泊 單 車 ， 1 8 2 3 將

投 訴 轉 介 地 政 總 署 及 民 政 總 署 轄 下 當 區 民 政 事 務 處 （ 「 民 政

處 」）跟 進 。 然 而 ， 情 況 一 直 未見改善。 2021 年 12 月，民政處

經 1823 回覆投訴人，表示尚待運輸署及地政總署釐清事涉地點的

管理權限，該處暫不擬採取進一步行動。  
 

3 .  投訴人不滿運輸署及地政總署遲 遲 未 釐清處理上述單車問

題的權責，民政處作為統籌部門則沒有妥善履行其協調角色。  
 
 
本 署 調 查 所 得  
 
4 .  經 初 步 查 訊 後 ， 本 署 就 本 案 展 開 全 面 調 查 。 2 0 2 2 年 8
月 3 0 日 及 1 1 月 2 5 日 ， 本 署 先 後 將 調 查 報 告 草 擬 本 送 交 民政

總署、運輸署及地政總署置 評 及 索 取 進 一 步 資 料 。 在 考 慮 投 訴

人 及 事 涉 部 門 的 意 見 及 補 充 資 料 後 ， 本 署 於 2 0 2 3 年 1 月 完 成

調 查 。  
 
相 關 處 理 程 序 及 機 制  
 
5 .  各 相 關 部 門 會 按 以 下 現 行 機 制 處 理 位 於 未 批 租 政 府 土

地 及 公 共 運 輸 交 匯 處（「 交 匯 處 」）的 違 例 停 泊 或 被 棄 置 單 車

（ 「 違 泊 單 車 」 ） ：  
 

( a )  就 未 批 租 政 府 土 地 上 的 違 泊 單 車，分 區 民 政 處 會 統

籌 及 協 調 各 相 關 部 門，包 括 分 區 地 政 處、食 物 環 境
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衞 生 署（「 食 環 署 」）及 警 務 處 ， 定 期 採 取 跨 部 門

聯 合 清 理 行 動（「 聯 合 行 動 」）。 相 關 部 門 會 按 照

民 政 總 署 發 出 的 《 聯 合 清 理 違 泊 單 車 行 動 指 引 》

（「 行 動 指 引 」）採 取 執 法 行 動，由 當 區 地 政 處 根

據《 土 地（ 雜 項 條 文 ）條 例 》在 違 泊 單 車 上 張 貼 通

知 ， 並 在 期 限 屆 滿 後 由 食 環 署 將 之 移 走 。  
 

( b )  在 非 未 批 租 政 府 土 地 的 違 泊 單 車，一 般 由 負 責 管 理

該 土 地 上 設 施 的 部 門 跟 進。就 有 蓋 交 匯 處 的 違 泊 單

車，運 輸 署 會 負 責 統 籌 相 關 部 門 採 取 聯 合 行 動，該

署 會 引 用《 簡 易 程 序 治 罪 條 例 》第 4 A 條 及 第 3 2 ( 1 )
條 採 取 執 法 行 動，清 理 造 成 阻 礙、不 便 或 危 害 的 違

泊 單 車 。  
 

( c )  為 更 有 效 處 理 短 時 間 停 留 並 對 公 眾 造 成 嚴 重 阻 礙

的 違 泊 單 車，各 相 關 部 門 另 外 制 訂 了 加 強 清 理 違 泊

單 車 的 機 制 ， 以 處 理 位 於 七 個 指 定 新 界 區 域 1的 單

車 違 泊 黑 點。在 此 機 制 下，當 區 民 政 處 會 統 籌 運 輸

署 及 警 務 處 採 取 聯 合 行 動，由 運 輸 署 引 用《 簡 易 程

序 治 罪 條 例 》 第 4 A 條 及 第 3 2 ( 1 )條 清 理 對 公 眾 地

方 的 行 人 或 車 輛 造 成 嚴 重 阻 礙、不 便 或 危 害 的 違 泊

單 車 。  
 
主 要 事 件 經 過  

 
6 .  2 0 2 0 年 9 月 ， 民 政 處 應 區 議 員 要 求 ， 建 議 將 事 涉 地 點

納 入 訂 於 同 月 進 行 的 聯 合 行 動 的 行 動 地 點 之 一 。  
 
7 .  在 聯 合 行 動 當 日 ， 即 9 月 2 2 日 ， 地 政 總 署 轄 下 當 區 地

政 處（「 地 政 處 」）人 員 到 達 事 涉 地 點 後 ， 在 現 場 確 認 有 關 單

車 位 於 交 匯 處，屬 運 輸 署 的 管 轄 範 圍，因 此 不 會 對 該 些 單 車 採

取 執 法 行 動 。  
 
8 .  同 年 1 1 月 1 3 日，民 政 處 統 籌 新 一 次 聯 合 行 動，再 次 建

議 將 事 涉 地 點 納 入 行 動 地 點 清 單，並 電 郵 地 政 處 徵 詢 意 見。地

政 處 於 1 2 月 2 3 日 回 覆，表 示 由 於 正 安 排 拍 賣 已 充 公 的 物 品 以

                                                 
1 七個指定新界區域為北區、大埔、沙田、元朗、屯門、離島及西貢（事涉地點不在其中）。 
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騰 出 存 放 位 置 ， 故 建 議 延 遲 行 動 日 期 。  
 

9 .  2 0 2 1 年 3 月 5 日 ， 地 政 處 通 知 民 政 處 下 一 次 聯 合 行 動

的 目 標 地 點 清 單，當 中 不 包 括 事 涉 地 點。該 聯 合 行 動 於 3 月 期

間 分 兩 次 進 行 。  
 

1 0 .  5 月 1 3 日 ， 民 政 處 統 籌 新 一 次 聯 合 行 動 ， 再 次 將 事 涉

地 點 納 入 行 動 地 點 清 單 之 中，並 要 求 地 政 處 確 定 行 動 地 點 及 日

期 。 6 月 1 5 日 ， 地 政 處 電 郵 通 知 民 政 處 聯 合 行 動 的 日 期 及 其

選 定 的 行 動 地 點 清 單，當 中 不 包 括 事 涉 地 點。地 政 處 並 口 頭 向

民 政 處 表 示 不 會 將 事 涉 地 點 列 作 行 動 目 標 地 點 。  
 

1 1 .  民 政 處 於 6 月 1 8 日 將 事 涉 地 點 的 違 泊 單 車 投 訴 書 面 轉

介 運 輸 署 跟 進 ； 並 於 6 月 2 1 日 電 郵 地 政 處 ， 要 求 後 者 揀 選 其

他 行 動 目 標 地 點 。  
 

1 2 .  6 月 2 3 日 ， 地 政 處 回 覆 民 政 處 已 揀 選 的 行 動 目 標 地 點

（ 不 包 括 事 涉 地 點 ），並 表 示 已 在 目 標 地 點 的 違 泊 單 車 上 張 貼

告 示 。  
 

1 3 .  6 月 2 4 日 ， 食 環 署 及 地 政 處 進 行 聯 合 行 動 ， 並 不 包 括

事 涉 地 點 。  
 

1 4 .  7 月 1 2 日 ， 運 輸 署 回 覆 民 政 處 ， 指 事 涉 地 點 屬 未 批 租

或 未 撥 用 政 府 土 地 ， 應 由 地 政 處 及 食 環 署 進 行 的 聯 合 行 動 跟

進 。  
 

1 5 .  7 月 2 1 日 ， 民 政 處 統 籌 於 8 月 3 日 進 行 新 一 次 聯 合 行

動 ， 並 再 次 將 事 涉 地 點 列 作 行 動 目 標 地 點 之 一 。 地 政 處 於 8
月 2 日 確 認 行 動 的 目 標 地 點，其 中 不 包 括 事 涉 地 點。該 聯 合 行

動 於 8 月 3 日 如 期 進 行 。  
 
1 6 .  8 月 9 日 及 1 1 日 ， 民 政 處 分 別 收 到 運 輸 署 及 1 8 2 3 轉 介

分 別 由 另 一 名 市 民 及 投 訴 人 提 出 有 關 事 涉 地 點 的 違 例 停 泊 單

車 投 訴 。  
 
1 7 .  8 月 1 2 日 ， 民 政 處 要 求 地 政 處 確 認 事 涉 地 點 的 管 轄 權

及 進 行 聯 合 行 動 ； 翌 日 ， 民 政 處 再 透 過 1 8 2 3 將 投 訴 人 的 投 訴
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轉 介 給 地 政 處 及 運 輸 署 ， 以 確 認 有 關 土 地 管 轄 權 。  
 

1 8 .  8 月 1 7 日 ， 運 輸 署 回 覆 民 政 處 ， 指 事 涉 地 點 不 在 其 管

轄 範 圍 ； 民 政 處 將 運 輸 署 的 上 述 回 覆 轉 交 1 8 2 3， 要 求 將 個 案

轉 介 地 政 處 跟 進 。  
 

1 9 .  9 月 1 日，投 訴 人 再 經 1 8 2 3 投 訴 事 涉 地 點 的 單 車 問 題 ；

1 8 2 3 將 投 訴 轉 介 地 政 處 及 民 政 處 跟 進 。  
 

2 0 .  9 月 1 0 日 、 1 9 日 、 2 9 日 及 1 0 月 2 0 日 ， 民 政 處 多 次 致

函 催 促 地 政 處 確 認 事 涉 地 點 是 否 屬 未 批 租 或 未 撥 用 的 政 府 土

地，以 及 是 否 同 意 參 與 聯 合 行 動，並 要 求 該 處 與 運 輸 署 直 接 協

商 。  
 

2 1 .  1 0 月 2 2 日 ， 地 政 處 回 覆 民 政 處 ， 事 涉 地 點 屬 交 匯 處 ，

應 由 運 輸 署 負 責 管 理。民 政 處 將 地 政 處 的 回 覆 轉 寄 運 輸 署 並 要

求 跟 進。運 輸 署 回 覆 事 涉 地 點 並 非 有 蓋 的 交 匯 處，故 不 屬 其 管

轄 範 圍。民 政 處 遂 再 致 函 運 輸 署 及 地 政 處，促 請 兩 部 門 直 接 協

商 。  
 

2 2 .  1 0 月 2 3 日 ， 運 輸 署 向 地 政 處 指 出 ， 事 涉 地 點 並 非 有 蓋

的 交 匯 處 ， 故 不 屬 該 署 的 管 轄 範 圍 。  
 

2 3 .  1 2 月 1 日 ， 投 訴 人 再 就 事 涉 地 點 的 單 車 問 題 向 1 8 2 3 投

訴 。 1 8 2 3 促 請 民 政 處 、 地 政 處 及 運 輸 署 檢 視 投 訴 及 採 取 相 應

行 動。三 個 部 門 分 別 回 覆：運 輸 署 重 申 事 涉 地 點 為 非 撥 用 的 政

府 土 地，不 屬 其 管 理 範 圍；地 政 處 表 示 事 涉 地 點 位 於 交 匯 處 範

圍，建 議 由 民 政 處 跟 進；民 政 處 則 回 覆，由 於 地 政 處 及 運 輸 署

未 就 事 涉 地 點 的 管 轄 權 達 成 共 識 ， 民 政 處 難 以 採 取 進 一 步 行

動 ， 同 時 促 請 兩 部 門 考 慮 進 行 一 次 性 執 法 行 動 。  
 
2 4 .  1 2 月 2 1 日， 1 8 2 3 促 請 民 政 處、地 政 處 及 運 輸 署 重 新 檢

視 個 案 及 採 取 相 應 行 動 ， 並 於 同 月 2 9 日 要 求 地 政 處 及 運 輸 署

盡 快 確 立 事 涉 地 點 的 管 理 權 責。運 輸 署 重 申，事 涉 地 點 屬 未 批

租 或 未 撥 用 政 府 土 地 ； 地 政 處 則 指 運 輸 署 為 交 匯 處 的 管 理 部

門，事 涉 地 點 的 單 車 問 題 應 由 該 署 處 理，不 過 地 政 處 同 意 協 助

及 參 與 聯 合 行 動 。  
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2 5 .  2 0 2 2 年 1 月 1 4 日 ， 地 政 處 向 民 政 處 表 示 正 就 事 涉 個 案

徵 詢 總 部 的 意 見 ， 在 此 情 況 下 不 會 就 事 涉 地 點 的 單 車 採 取 行

動 。  
 
2 6 .  1 月 1 8 日 ， 民 政 處 發 電 郵 予 地 政 處 ， 尋 求 其 同 意 進 行

聯 合 行 動。地 政 處 同 意 於 事 涉 地 點 進 行 一 次 性 聯 合 行 動，但 重

申 運 輸 署 是 該 交 匯 處 的 管 理 部 門 ， 有 關 單 車 問 題 應 由 該 署 處

理 。  
 
2 7 .  1 月 2 7 日，地 政 處 及 食 環 署 於 事 涉 地 點 進 行 聯 合 行 動 ，

移 走 4 0 輛 違 例 停 泊 單 車 。  
 
運 輸 署 的 回 應  
 
2 8 .  交 匯 處 可 分 為 有 蓋 及 露 天 兩 類 ：  
 

  屬 政 府 擁 有 的 有 蓋 交 匯 處 一 般 會 撥 歸 政 府 產 業

署，由 運 輸 署 統 籌 相 關 部 門 負 責 日 常 管 理 及 維 修 。

對 於 擺 放 在 有 蓋 交 匯 處 內 並 造 成 阻 礙 的 違 泊 單

車，運 輸 署 會 按 照 與 各 相 關 部 門 經 商 討 後 同 意 的 程

序 處 理，包 括 由 該 署 引 用《 簡 易 程 序 治 罪 條 例 》第

4 A 條 及 第 3 2 ( 1 )條 執 法 。  
 

  屬 於 政 府 擁 有 的 露 天 交 匯 處，一 般 設 置 於 未 批 租 或

未 撥 用 政 府 土 地 上。為 有 效 管 理 交 通，運 輸 署 會 在

這 類 交 匯 處 啟 用 前，刊 憲 將 相 關 行 車 路 劃 為 禁 區 。

然 而，這 類 露 天 交 匯 處 所 在 的 土 地 類 別 沒 有 改 變 ，

故 其 日 常 管 理 及 清 理 違 泊 單 車 的 程 序 與 一 般 公 用

道 路 無 異 。  
 

根 據 民 政 總 署 制 定 的「 行 動 指 引 」（ 上 文 第 5 ( a )段 ）， 對 於 在

未 批 租 政 府 土 地 上 的 違 泊 單 車，當 區 民 政 處 會 協 調 及 統 籌 聯 合

行 動 處 理 。 聯 合 行 動 由 當 區 地 政 處 、 警 務 處 及 食 環 署 共 同 進

行 ， 並 由 當 區 地 政 處 根 據 《 土 地 （ 雜 項 條 文 ） 條 例 》 執 法 。  
 
2 9 .  運 輸 署 指 出，該 署 負 責 清 理 有 蓋 交 匯 處 內 的 違 泊 單 車 。

由 於 事 涉 地 點 的 土 地 類 別 為 未 批 租 或 未 撥 用 政 府 土 地，因 此 清

理 該 位 置 的 違 泊 單 車 應 按 上 述「 行 動 指 引 」進 行 ；而 根 據「 行
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動 指 引 」的 分 工 安 排，未 批 租 或 未 撥 用 政 府 土 地 上 的 違 泊 單 車

應 由 當 區 地 政 處 清 理。該 署 補 充，一 般 露 天 交 匯 處 的 土 地 類 別

為 未 批 租 土 地，日 常 的 管 理 工 作 與 一 般 公 用 道 路 無 異，各 相 關

部 門 按 其 職 能 分 工，亦 不 會 因 設 置 或 實 施 任 何 交 通 管 制 措 施 而

改 變 土 地 類 別 ， 或 使 有 關 部 門 自 動 成 為 該 土 地 的 主 管 部 門 。  
 

3 0 .  該 署 亦 表 示 ， 已 按 照 既 定 指 引 處 理 事 涉 地 點 的 單 車 問

題，以 及 積 極 配 合，包 括 向 民 政 處 及 地 政 處 提 供 資 料 和 建 議 。

根 據 記 錄 ， 運 輸 署 於 2 0 2 1 年 6 月 首 次 收 到 民 政 處 轉 介 事 涉 地

點 的 違 泊 單 車 投 訴，當 時 才 得 悉 地 政 總 署 對 清 理 事 涉 地 點 的 單

車 持 不 同 看 法 。 運 輸 署 收 到 轉 介 後 已 即 時 跟 進 ， 並 於 同 年 7
月 回 覆 民 政 處，指 出 事 涉 地 點 屬 未 批 租 土 地，應 按「 行 動 指 引 」

處 理 。  
 

3 1 .  該 署 指 其 一 直 清 楚 事 涉 地 點 的 土 地 類 別 及 管 理 權 限，以

及 各 部 門 處 理 違 泊 單 車 的 角 色 和 權 責。該 署 認 為，案 中 的 單 車

問 題 需 較 長 時 間 處 理，只 是 部 門 之 間 誤 會 了 事 涉 地 點 的 土 地 類

別 而 引 致 的 單 一 事 件 ， 並 不 存 在 權 責 未 釐 清 的 情 況 。  
 
地 政 總 署 的 回 應  
 
3 2 .  地 政 總 署 認 為，運 輸 署 作 為 交 匯 處 的 監 督 及 政 策 部 門 ，

應 負 責 其 管 理 事 宜，包 括 處 理 違 泊 單 車，以 確 保 交 匯 處 的 運 作

暢 順 。 因 此 ， 對 於 交 匯 處 內 對 市 民 及 交 通 構 成 阻 礙 的 違 泊 單

車，運 輸 署 應 按 照 現 時 對 在 隧 道 及 天 橋 等 公 眾 地 方 構 成 阻 礙 的

違 泊 單 車 採 取 一 致 的 處 理 方 法 ， 即 引 用 《 簡 易 程 序 治 罪 條 例 》

處 理 。  
 
3 3 .  此 外，根 據 現 行 安 排，運 輸 署 會 在 交 匯 處 啟 用 前 刊 憲 ，

將 交 匯 處 的 有 關 土 地 劃 為 禁 區，該 署 亦 自 動 成 為 主 管 及 使 用 部

門，無 須 另 行 向 地 政 總 署 申 請 撥 地。經 刊 憲 及 在 政 府 土 地 上 的

交 匯 處，一 如 其 他 不 用 撥 地 的 政 府 設 施（ 例 如：露 天 休 憩 空 間、

車 輛 停 泊 處、行 人 天 橋 等 ），同 樣 坐 落 未 批 租 及 未 撥 用 政 府 土

地 ， 由 相 關 部 門 各 自 負 責 管 理 及 保 養 。  
 
3 4 .  地 政 總 署 指 出，有 蓋 交 匯 處 及 露 天 交 匯 處 在 法 定 地 位 、

運 作、管 理 及 用 途 方 面 並 無 分 別，其 權 責 不 應 以 建 有 上 蓋 與 否

或 因 土 地 類 別 而 有 所 分 別，分 析 重 點 應 放 在 交 匯 處 的 本 質 和 功
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能 。  
 
3 5 .  就 本 案 而 言，事 涉 地 點 的 交 匯 處 由 毗 連 土 地 的 承 租 人 根

據 撥 地 條 款 興 建，之 後 交 還 政 府 管 理 及 保 養 維 修，並 由 運 輸 署

及 路 政 署 分 別 負 責 管 理 及 維 修 事 宜。運 輸 署 作 為 交 匯 處 的 管 理

部 門，理 應 負 責 處 理 事 涉 地 點 之 交 匯 處 的 違 泊 單 車，當 中 並 無

權 責 不 清 之 處 。  
 
3 6 .  不 過，為 顧 及 公 眾 安 全 及 應 民 政 處 的 要 求，地 政 處 最 終

亦 作 出 配 合 ， 參 與 了 由 民 政 處 統 籌 並 於 2 0 2 2 年 1 月 進 行 的 聯

合 行 動 ， 接 管 及 移 除 事 涉 地 點 的 違 泊 單 車 。  
 
民 政 總 署 的 回 應  
 
3 7 .  民 政 總 署 表 示，就 處 理 街 道 管 理 問 題（ 包 括 違 泊 單 車 ），

該 署 及 各 區 民 政 處 主 要 擔 當 協 調 地 方 行 政 的 角 色，包 括 轉 介 市

民 投 訴 予 執 法 部 門、或 在 既 有 機 制 下 統 籌 聯 合 行 動。遇 有 執 法

部 門 未 能 就 管 理 及 執 法 權 責 達 成 共 識 的 情 況，當 區 民 政 處 會 盡

力 斡 旋 及 協 調 ， 以 促 進 部 門 釐 清 權 責 問 題 及 達 成 共 識 。  
 
3 8 .  就 本 案 而 言 ， 民 政 處 於 2 0 2 0 年 9 月 首 次 接 獲 有 關 事 涉

地 點 有 違 泊 單 車 的 投 訴，隨 即 將 其 納 入 聯 合 行 動 的 目 標 地 點 。

在 同 月 的 聯 合 行 動 期 間，地 政 處 人 員 當 場 表 示 不 會 於 交 匯 處 採

取 清 理 單 車 行 動。鑑 於 地 政 處 前 線 人 員 基 於 現 場 環 境 所 提 供 的

口 頭 意 見 未 必 夠 全 面，民 政 處 當 刻 要 求 地 政 處，若 不 處 理 事 涉

地 點 的 違 泊 單 車 ， 須 盡 快 書 面 解 釋 其 理 據 。  
 

3 9 .  地 政 處 其 後 一 直 沒 有 明 確 回 應 不 會 處 理 事 涉 地 點 的 違

泊 單 車 及 解 釋 原 因。為 解 決 有 關 的 單 車 問 題，民 政 處 多 次 以 電

郵 建 議 地 政 處 將 事 涉 地 點 納 入 之 後 的 聯 合 行 動 中。民 政 總 署 解

釋，把 事 涉 地 點 納 入 目 標 行 動 清 單 是 協 調 方 法 之 一，性 質 與 以

書 面 或 電 郵 方 式 跟 進 一 樣，旨 在 鼓 勵 及 敦 促 部 門 回 應 及 正 視 問

題 ， 做 法 積 極 及 合 適 。 此 外 ， 為 尋 求 出 路 ， 民 政 處 於 2 0 2 1 年

3 月 至 5 月 期 間 主 動 致 電 運 輸 署 詢 問，惟 該 署 即 時 否 認 事 涉 地

點 屬 其 權 責 範 圍 。  
 

4 0 .  民 政 處 及 後 在 2 0 2 1 年 8 月 接 獲 投 訴 人 的 投 訴 ， 並 繼 續

與 地 政 處 確 認 事 涉 地 點 是 否 屬 未 批 租 土 地，以 及 再 次 敦 促 地 政
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處 及 運 輸 署 檢 視 相 關 管 理 權 責。民 政 處 於 2 0 2 1 年 1 0 月 始 從 運

輸 署 及 地 政 處 得 知 雙 方 爭 議 的 癥 結 在 於 事 涉 地 點 應 屬 地 政 總

署 管 理 的 未 批 租 政 府 土 地，還 是 運 輸 署 管 理 的 交 匯 處 一 部 分 。

經 民 政 處 努 力 游 說 及 協 調 後 ， 地 政 處 最 終 參 與 了 2 0 2 2 年 1 月

的 聯 合 行 動 ， 處 理 事 涉 地 點 的 違 泊 單 車 。  
 
4 1 .  在 地 政 總 署 及 運 輸 署 釐 清 處 理 有 關 單 車 問 題 權 責 誰 屬

的 過 程 中，民 政 處 一 直 與 兩 個 部 門 緊 密 聯 繫 及 積 極 協 調，亦 多

次 勸 喻 和 要 求 有 關 部 門 採 取 執 管 行 動。由 於 事 涉 地 點 不 屬 民 政

處 的 管 轄 範 圍，民 政 總 署 亦 非 有 關 執 法 機 關，故 民 政 處 只 能 游

說 相 關 部 門 盡 快 解 決 相 關 權 責 問 題，並 在 徵 得 執 法 部 門 同 意 後

統 籌 聯 合 行 動 。  
 

4 2 .  民 政 總 署 認 為，執 法 部 門 之 間 如 有 權 責 爭 議，應 自 行 磋

商 理 順，並 在 有 需 要 時 將 問 題 提 交 決 策 局 或 尋 求 政 府 更 高 層 介

入 。  
 
4 3 .  民 政 總 署 承 諾 繼 續 留 意 相 關 執 法 部 門 就 違 泊 單 車 的 執

法 情 況，適 時 統 籌 聯 合 行 動，並 盡 力 協 助 執 法 部 門 就 行 動 模 式

達 成 共 識 。  
 
本 署 的 評 論  
 
對 運 輸 署 及 地 政 總 署 的 投 訴  
 
4 4 .  事 涉 地 點 既 是 交 匯 處，亦 位 於 未 批 租 及 未 撥 用 的 政 府 土

地 上，對 於 應 由 哪 個 部 門 處 理 違 泊 單 車 問 題，運 輸 署 及 地 政 總

署 抱 持 不 同 看 法 ： 運 輸 署 以 事 涉 地 點 坐 落 未 批 租 政 府 土 地 為

由，認 為 應 由 地 政 處 負 責；地 政 總 署 則 指 事 涉 地 點 為 交 匯 處 ，

應 由 交 匯 處 的 管 理 部 門 （ 即 運 輸 署 ） 負 責 。  
 
4 5 .  從 主 要 事 件 經 過 可 見 ， 地 政 處 最 早 於 2 0 2 0 年 9 月 提 出

事 涉 地 點 屬 由 運 輸 署 管 理 的 交 匯 處 及 表 示 不 會 就 事 涉 地 點 的

違 泊 單 車 執 法 （ 上 文 第 7 段 ） ， 運 輸 署 則 於 2 0 2 1 年 6 月 透 過

民 政 處 知 悉 上 述 權 責 分 歧（ 上 文 第 1 1 及 3 0 段 ）。惟 其 後 歷 時

逾 年 多，清 理 有 關 單 車 責 任 誰 屬 一 事 依 然 懸 而 未 決，可 謂 極 不

理 想。本 署 亦 關 注，有 關 情 況 會 否 令 市 民 產 生 政 府 部 門 怠 政 的

印 象 。  
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4 6 .  雖 然 本 署 介 入 個 案 後 ， 地 政 處 於 2 0 2 2 年 1 月 進 行 一 次

性 的 聯 合 行 動 （ 上 文 第 2 7 段 ） ， 暫 時 處 理 了 事 涉 地 點 的 單 車

問 題，然 而，往 後 應 由 哪 個 部 門 清 理 有 關 單 車，仍 屬 急 切 需 要

解 決 的 問 題 。  
 
4 7 .  本 署 認 為，部 門 之 間 若 未 能 就 職 責 分 工 達 成 共 識，首 先

應 處 理 相 關 問 題，盡 快 將 對 市 民 的 影 響 減 至 最 低，另 一 邊 廂 則

應 積 極 尋 求 可 行 的 方 法 以 徹 底 解 決 有 關 分 歧，例 如 可 共 同 訂 立

雙 方 接 受 的 工 作 方 案，以 及 ／ 或 召 開 跨 部 門 管 理 層 會 議 以 直 接

磋 商 等。若 仍 然 無 法 達 成 共 識，便 應 將 問 題 提 升 至 政 府 更 高 層

次 處 理 ， 例 如 交 由 相 關 的 局 長 或 司 長 決 定 。  
 

4 8 .  然 而，面 對 就 本 案 涉 及 的 責 任 和 分 工 問 題，儘 管 民 政 處

及 1 8 2 3 已 多 次 促 請 地 政 處 及 運 輸 署 協 商 ， 雙 方 卻 一 直 停 留 在

書 信 往 來 及 各 自 重 覆 立 場 的 層 面，並 未 嘗 試 尋 求 其 他 方 法 或 途

徑 解 決，容 易 招 人 質 疑 其 解 決 問 題 的 誠 意 和 決 心，情 況 令 人 失

望 。  
 
對 民 政 總 署 的 投 訴  
 
4 9 .  民 政 處 作 為 處 理 區 內 違 泊 單 車 的 統 籌 部 門，雖 然 有 對 事

涉 地 點 的 單 車 問 題 作 出 跟 進，但 其 行 動 的 積 極 性 及 成 效 實 有 商

榷 餘 地 。  
 
5 0 .  首 先 ， 地 政 處 最 先 於 2 0 2 0 年 9 月 的 聯 合 行 動 期 間 就 清

理 事 涉 地 點 的 單 車 責 任 口 頭 提 出 異 議。地 政 處 的 意 見 涉 及 部 門

權 責 分 工，屬 原 則 性 的 問 題，理 應 盡 快 釐 清。但 從 相 關 記 錄 中，

本 署 看 不 到 民 政 處 有 在 上 述 行 動 完 結 後 盡 快 與 地 政 處 跟 進。雖

然 民 政 總 署 指，民 政 處 職 員 即 場 有 口 頭 要 求 地 政 處 書 面 提 出 不

處 理 有 關 單 車 的 理 據 （ 上 文 第 3 8 段 ） ， 惟 該 署 沒 有 備 存 相 關

記 錄，本 署 現 已 無 從 查 證 是 否 屬 實；即 使 屬 實，僅 提 出 口 頭 要

求 亦 有 欠 穩 妥。本 署 認 為，就 此 等 重 要 原 則 性 事 宜，宜 以 書 面

尋 求 正 式 回 應 ， 既 可 便 利 日 後 跟 進 ， 亦 可 避 免 事 後 爭 拗 。  
 

5 1 .  雖 然 民 政 總 署 指 出 ， 地 政 處 在 上 述 2 0 2 0 年 9 月 的 聯 合

行 動 後 沒 有 再 就 會 否 清 理 事 涉 地 點 的 違 泊 單 車 表 明 立 場（ 上 文

第 3 9 段 ） 。 然 而 ， 本 署 留 意 到 民 政 處 遲 遲 未 有 催 促 地 政 處 回
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應 ， 亦 沒 有 查 詢 運 輸 署 的 看 法 。 直 至 多 個 月 後 ， 民 政 處 才 於

2 0 2 1 年 6 月 將 事 涉 地 點 的 單 車 問 題 轉 介 運 輸 署，以 及 於 同 年 8
月 要 求 地 政 處 及 運 輸 署 確 認 事 涉 地 點 的 管 轄 權 （ 上 文 第 1 1 及
1 7 段 ） 。 民 政 處 若 有 及 時 察 覺 兩 個 部 門 對 相 關 權 責 的 分 歧 並

及 早 開 展 協 調 工 作 ， 應 能 大 為 縮 短 解 決 問 題 所 需 的 時 間 。  
 
5 2 .  此 外 ， 在 上 述 期 間 ， 民 政 處 三 度 嘗 試 將 事 涉 地 點 納 入

2 0 2 1 年 3 月 、 6 月 及 8 月 的 聯 合 行 動 的 目 標 地 點 （ 上 文 第 8、
1 0 及 1 5 段 ） 。 據 民 政 總 署 解 釋 ， 上 述 做 法 是 協 調 方 法 之 一 ，

旨 在 敦 促 地 政 處 回 應 及 正 視 問 題 （ 上 文 第 3 9 段 ） 。 本 署 不 否

定 民 政 處 的 良 好 意 願 ， 但 事 實 上 當 時 清 理 單 車 的 責 任 尚 未 釐

清，該 處 期 望 以 此 間 接 方 式 促 使 地 政 處 改 變 立 場，倒 不 如 明 確

提 出 有 關 權 責 問 題，要 求 地 政 處 正 式 回 應，相 信 會 更 為 直 接 有

效。再 者，民 政 處 只 是 按 慣 常 做 法，在 每 次 行 動 前 將 多 個 建 議

的 目 標 地 點（ 包 括 事 涉 地 點 ）電 郵 給 地 政 處 確 認，地 政 處 未 必

知 道 民 政 處 希 望 其 回 應 事 涉 地 點 的 權 責 問 題。事 實 上，地 政 處

在 上 述 三 次 聯 合 行 動 中 均 拒 絕 對 事 涉 地 點 的 違 泊 單 車 執 法，可

見 民 政 處 再 三 單 方 面 將 事 涉 地 點 納 入 聯 合 行 動 的 目 標 地 點，意

圖 推 動 部 門 解 決 分 歧 ， 乃 緣 木 求 魚 。  
 

5 3 .  投 訴 人 於 2 0 2 1 年 8 月 提 出 投 訴 後 ， 民 政 處 有 聯 同 1 8 2 3
多 番 促 請 地 政 處 及 運 輸 署 釐 清 處 理 事 涉 地 點 違 泊 單 車 的 責

任 。 惟 如 上 文 第 4 8 段 所 述 ， 地 政 處 及 運 輸 署 在 過 程 中 對 執 法

責 任 及 分 工 各 持 己 見，一 直 無 法 達 成 共 識，討 論 僅 停 留 在 以 書

信 重 覆 各 自 看 法 的 層 面，加 上 事 情 自 2 0 2 0 年 9 月 起 磨 蹭 多 時，

本 署 認 為，民 政 處 作 為 相 關 問 題 的 統 籌 部 門，當 時 應 因 應 上 述

情 況，及 早 採 取 更 果 斷 及 有 效 的 行 動，例 如 協 調 召 開 跨 部 門 高

層 會 議 ， 以 促 請 兩 部 門 透 過 面 對 面 磋 商 解 決 問 題 。  
 
 
總 結  
 
5 4 .  綜 合 上 文 第 4 4 至 5 3 段，申 訴 專 員 認 為，運 輸 署 及 地 政

總 署 在 處 理 事 涉 地 點 的 單 車 問 題 上 均 有 不 足 之 處 ， 故 投 訴 成
立 ； 民 政 總 署 在 協 調 上 述 兩 個 部 門 解 決 權 責 分 歧 時 ， 雖 有 付

出 ， 惟 其 行 動 不 夠 積 極 、 果 斷 ， 因 此 投 訴 部 分 成 立 。  
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建 議  
 
55 .  就 這 宗 投 訴，本 署 建 議 地 政 總 署 及 運 輸 署 盡 快 召 開 高 層

次 會 議 進 行 磋 商，若 仍 未 能 就 處 理 露 天 公 共 運 輸 交 匯 處 的 違 泊

單 車 的 分 工 問 題 達 成 共 識，便 應 將 問 題 提 交 相 關 司 ／ 局 處 理 。 

 
 
結 語  
 
56 .  本 署 欣 悉，運 輸 署 及 地 政 總 署 已 接 納 並 落 實 上 述 建 議 。

資 料 顯 示，民 政 總 署、運 輸 署 及 地 政 總 署 已 舉 行 跨 部 門 高 層 會

議 商 討 有 關 事 宜；其 後，地 方 行 政 督 導 委 員 會 在 會 議 中 進 一 步

跟 進，並 就 處 理 位 於 未 批 租 政 府 土 地 上 的 露 天 交 匯 處 的 違 泊 單

車 ， 達 成 分 工 安 排 的 共 識 2。  

 

57 .  按照以上分工安排及在民政處的協調下，地政處及食環署

於 2 0 2 2 年底在 事涉地點進行聯合行動，移走了 37 輛違泊單車。  

 
 
申訴專員公署  
2023 年 1 月  
 

公署不時在社交媒體上載選錄調查報告的個案摘要，歡迎關注我們的 Facebook 及
Instagram專頁，以獲取最新資訊︰ 

  

Facebook.com/Ombudsman.HK Instagram.com/Ombudsman_HK 

 

                                                 
2 根據有關分工安排，由當區民政處、運輸署及警務處組成的跨部門專責小組會先到有關地點視察，若發

現違泊單車： 
 

(a) 對公眾造成嚴重阻礙、不便或危害，即符合援引《簡易程序治罪條例》第 4A 條和第 32(1)條執法的

條件，當區民政處便會聯同運輸署及警務處，根據上述條例的權力進行聯合行動。 
 
(b) 屬上述以外的情況，當區民政處會統籌及協調地政總署及食環署進行聯合行動，由地政總署根據《土

地（雜項條文）條例》採取執管行動。 

https://www.facebook.com/Ombudsman.HK
https://www.instagram.com/ombudsman_hk/

