
 

运输署对电单车学习驾驶执照申请的处理  

调查报告  

 

 

 2021 年 12 月 2 日，投诉人向本署投诉运输署。  

 

 

投诉内容  

 

2 .  2021 年 11 月 26 日，投诉人致电运输署九龙牌照事务处 查

询有关申领电单车学习驾驶 执 照 （ 「 学 习 执 照 」 ） 的 事 宜 ，获 告

知 申 领 学 习 执 照 无 须 出 示 电 单 车 路 试 （ 丙 部 ） 排 期 信 。 12 月 2

日，投诉人到运输署沙田牌照 事 务 处 申 领 该 执 照 ， 并 先 后 在 不 同

柜 位 申 领 学 习 执 照 ， 但 两 名 职 员 均 回 复 投 诉 人 须 出 示 路 试 （ 丙

部 ） 排 期 信 ， 否 则 拒 绝 受 理 其 申 请 。 投 诉 人 指 称 职 员 要 求 出 示

（ 丙 部 ） 排 期 信 并 不 合 理 ， 既 不 符 法 例 （ 《 道 路 交 通 （ 驾 驶 执

照）规例》第 12A 条）所订的要求，亦与 九龙牌照事务处 11 月

26 日的电话回复不同。投诉人亦指称，在申请电单车学习执照的

表格的所需文件部分，路试（ 丙 部 ） 排 期 信 只 适 用 于 再 次 申 请 电

单车学习执照的申请人，并不适用于首次申领的人士。  

 

 

本署调查所得  

 

相关法例及处理电单车学习驾驶执照申请 的程序  

 

3 .  《道路交通（驾驶执照）规例》（第 374B 章）（「《规

例》」）中相关条文包括：  

 

12A.电单车及机动三轮车的学习驾驶执照  

 

(1 )  任 何 人 拟 取 得 电 单 车 或 机 动 三 轮 车 的 学 习 驾 驶

执 照 ， 须 采 用 署 长 指 明 的 表 格 ， 经 申 请 人 签 署

后连同其身分证明文件送交署长申请 。  

 

(2 )  第 10 条第 (2)及 (3 )款对根据本条申请学习驾驶

执 照 的 申 请 人 适 用 ， 范 围 与 上 述 两 款 对 该 条 第

(1 )款所指的申请人所适用的一样。  
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(3 )  署长在接获根据第 (1)款提出的申请及附表 2 所

订明的费用后，除第 (4 )及 (5 )款与第 6、 7 及 9

条 1另有规定外，须向申请人发出电单车或机动

三 轮 车 的 学 习 驾 驶 执 照（视 属 何 情 况 而 定），

有效期为发出执照日期起计 12 个月。  

 

( 4 )  除非申请人在其申请日期起计前 2 年内，已在

第 12C 条所指的电单车驾驶测验的 A 及 B 部分

及 格 ， 否 则 署 长 得 拒 绝 发 出 电 单 车 或 机 动 三 轮

车的学习驾驶执照。   

 

( 5 )  如申请人在紧接其申请前 12 个月内，持有电单

车 或 机 动 三 轮 车 的 学 习 驾 驶 执 照 ， 并 且 在 该 期

间内  —— 

 

(a )  未有根据第 12B 条申请参加电单车驾驶测

验的 C 部分；或  

 

( b )  曾申请参加电单车驾驶测验的 C 部分，但

无合理辩解而未有按照根据第 12B 条通知

的日期、时间及地点到场参加测验，署长

可拒绝发出电单车或机动三轮车的学习驾

驶执照。  

 

12B.参加电单车驾驶测验的申请  

 

(2 )  署长在接获根据第 (1)款
2
提出的申请及附表 2 所

订 明 的 费 用 后 ， 须 向 申 请 人 发 出 署 长 指 明 格 式

的 电 单 车 驾 驶 测 验 表 格 ， 并 于 其 后 在 切 实 可 行

范 围 内 尽 快 通 知申 请 人 电 单 车 驾驶 测 验 的 日 期、

时间及地点。   

 

4 .  根据运输署网页的资料，首次申领电单车学习执照，须到

指定驾驶学院参加一项强制训 练 课 程 ， 以 掌 握 驾 驶 电 单 车 的 基 本

知识及技术、并应考甲部试 （ 即 笔 试 ） 及 乙 部 试 （即强制试） 。

                         

1  《 规 例 》 第 6 条 是 关 于 驾 驶 执 照 发 出 的 限 制 、 第 7 条 是 关 于 年 龄 限 制 、 第 9 条

是 关 于 体 格 方 面 的 适 宜 程 度 。  

2  该 条 文 订 明 任 何 人 拟 接 受 电 单 车 驾 驶 测 验 ， 须 向 署 长 送 交 其 身 分 证 明 文 件 、

相 关 课 程 证 书 、 及 申 请 人 签 署 的 指 明 申 请 表 格 。  
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申 请人须在乙部试（即强制 试 ） 及 格 后 的 两 年 内 ， 申 领 电 单车 学

习执照；申请人须填妥「学习 驾 驶 执 照 申 请 表 格 （ 私 家 车 、 轻 型

货车、电单车及机动三轮车）」（ TD555 表格），将申请表格交

回各牌照事务处办理。  

 

处 理 个 案 经 过  

 

5 .  运输署表示，由于每天致电九龙牌照事务处查询的电话数

量甚多， 2021 年 11 月 26 日负责接听投诉人电话查询的职员记不

起与投诉人对话的详情。该 职 员 表 示 ， 收 到 这 类 有 关 申 请 学 习 执

照事宜的查询，她一般会回答查询人须填写 TD555 表格，并连同

表 格 内 注 明 的 文 件 ， 包 括 身 份 证 明 文 件 、 地 址 证 明 以 及 强 制 试

（乙部）及格证明书，到牌照 事 务 处 办 理 申 请 或 以 邮 寄 方 式 递 交

申请。由于九龙牌照事务处在 收 到 申 请 后 会 转 交 同 层 的 鴐 驶 考 试

排期事务处，即时为申请人安 排 路 试 排 期 ， 并 由 该 处 向 申 请 人 发

出学习执照及路试排期信，该 职 员 估 计 因 此 回 答 查 询 时 未 有 特 别

提及申请人要先安排路试排期。  

 

6 .  投诉人于 2021 年 12 月 2 日前往沙田牌照事务处申领电单

车学习执照时，由于该办事处 并 不 提 供 申 请 电 单 车 驾 驶 考 试 的 服

务，故职员需要确定投诉人在 申 请 学 习 执 照 时 已 获安排参加（ 丙

部 ） 考 试 。 然 而 ， 职 员 从 电 脑 记 录 得 知 投 诉 人 尚 未 获 安排参 加

（丙部）考试，而投诉人亦没 有 出 示 （ 丙 部 ） 排 期 信 ， 故 职 员 未

能处理投诉人的申请。  

 

运 输 署 就 投 诉 人 指 称 的 整 体 回 应 及 评 论  

 

7 .  运输署表示， 跟其他车种不同，电单车学习驾驶人士无须

由持牌驾驶教师陪同，便可自 行 在 道 路 上 练 习 驾 驶 。 考 虑 到 道 路

安全，该署认为电单车学习驾 驶 人 士 一 并 申 请 路 试 （ 丙 部 ） 及 学

习执照，可有效确保他们以「 应 考 路 试 」 为 目 的 申 领 相 关 学 习 执

照，保障交通安全及相关学习 执 照 的 正 确 应 用 。 有 关 安 排 可 避 免

考生长时间持有电单车学习执 照 ， 而 并 未 有 排 期 进 行 路 试 。 运 输

署并指该署自 1990 年以来一直要求申请人一并申请路试（丙部）

及学习执照。  

 

8 .  至于投诉人指运输 署的要求与法例不符，该署指在发出电

单车学习执照时，需同时顾及《规例》第 12B(2)条及第 12A(3)条
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的 规定。该署要求电单车学 习 驾 驶 人 士 一 并 申 请 路 试 （ 丙 部 ） 及

学 习 执 照 ， 可 确 保 该 署 会 切 实 可 行 地 通 知 申 领 电 单 车 学 习 执 照

（即目的应为应考电单车路试）人士有关驾驶考试安排。  

 

9 .  在 本 署 转 介 投 诉 人 的 投 诉 予 运 输 署 后 ， 该 署 已 经 检 视

TD555 表 格 。 为 让 首 次 申 领 电 单 车 学 习 执 照 人 士 更 清 楚 有 关 安

排 ， 运 输 署 已 修 订 TD555 表 格 的 所 需 文 件 部 分 ， 注 明 路 试 （ 丙

部）排期信为必须文件；如 申 请 人 未 有 路 试 （ 丙 部 ） 排 期 信 ， 须

到香港牌照事务处／九龙牌 照 事 务 处 递 交 申 请 ， 该 两 个 办 事 处 会

即时为申请人安排路试排期 。 运 输 署 同 时 安 排 向 完 成 乙 部 强 制 试

的考生，派发资料单张，让 他 们 更 清 楚 有 关 安 排 。 运 输 署 计 划 检

视电单车的考试安排，包括 发 出 学 习 执 照 的 安 排 ， 并 在 有 需 要 的

时候，作出调整。  

 

10 .  就处理查询方面，运输署已嘱咐前线职员在回应查询时须

耐心理解查询内容及提供准 确 资 讯 。 对 于 该 署 职 员 未 有 向 投 诉 人

提供全面资讯而引致误会，运输署向投诉人致歉。  

 

 

本署的观察所得及评论  

 

11 .  运 输 署 强 调 一 并 申 请 学 习 执 照 及 路 试 （ 丙 部 ） 排 期 的 安

排，是因为电单车 跟其他车种 不 同 ， 学 习 驾 驶 人 士 无 需 由 持 牌 驾

驶教师陪同，便可在道路上练 习 ， 考 虑 到 道 路 安 全 ， 该 署 认 为 需

要确保电单车学习执照申请人 是 以 应 考 丙 部 路 试 为 目 的 。 本 署 接

纳 运 输 署 的 解 释 。 然 而 ， 该 署 九 龙 牌 照 事 务 处 职 员 回 答 投 诉 人

时 ， 并 没 有 解 释 清 楚 运 输 署 处 理 首 次 申 领 电 单 车 学 习 执 照 的 做

法，而沙田牌照事务处不接受 没 有 （ 丙 部 ） 排 期 信 的 做 法 跟 九 龙

牌照事务处不同，旧版 TD555 表格又没有注明路试（丙部）排期

信为所需文件，令投诉人无 所 适 从 ， 情 况 并 不 理 想 。 而 且 运 输 署

称有关要求自 1990 年沿用至今，但直至 2021 年底 TD555 表格都

没有注明路试（丙 部）排期 信 为 申 请 学 习 执 照 的 所 需 文 件 ， 亦 即

运 输 署 多 年 来 一 直 未 有 在 有 关 表 格 清 楚 订 明 其 要 求 ， 属 明 显 失

当。本署欣悉运输署已提醒职 员 准 确 回 应 查 询 、 采 用 经 修 订 后 的

TD555 表格，并会向完成乙部强制试的考生，派发资料单张，说

明有关安排。  
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12 .  至于投诉人指运输署现时要求申请人出示路试（丙部）排

期信的做法不符合 《规例》第 12A(3)条赋予署长拒绝发出电单车

学习执照的权力，本署须指出 法 律 诠 释 并 非 本 署 可 调 查 的 行 政 事

宜，本署关注的是运输署有否 就 此 有 效 向 公 众 解 释 。 运 输 署 引 用

《规例》第 12B(2)条以支持有关要求，确实不容易令人理解；况

且 ， 《 规 例 》 第 31(2 )条 有 关 其 他 车 辆 的 驾 驶 测 验 亦 要 求 运 输 署

署长须「在切实可行范围内尽 快 通 知 申 请 人 驾 驶 测 验 的 日 期 、 时

间及地点」
3
，但运输署并无要求其他车辆的学习驾驶执照申请人

一 并申请路试及学习执照； 该 署 须 再 加 解 释 为 何 该 署 需 要 要 求 申

请 人出示路试（丙部）排期 信 ， 方 可 确 保 该 署 可 以 切 实 可 行 地 通

知 申 请 人 有 关 驾 驶 考 试 安 排 。 另 外 ， 旧 版 TD555 表 格 订 明 路 试

（丙部）排期信只是再次申请 学 习 执 照 的 所 需 文 件 ， 似 乎 与 《 规

例 》 12A(5)条 相符 ， 这 就更 令 人怀 疑 现 时首 次 申请 学 习 执照 便要

提 交路试（丙部）排期信是 否 符 合 法 例 要 求 。 如 运 输 署 认 为 该 署

有 责任在发出电单车学习执 照 时 考 虑 保 障 交 通 安 全 的 因 素 ， 而 运

输署署长在《规例》的框架下有权在《规例》第 12A(3)条没有明

确列明的情况下以保障交通安 全 为 由 拒 绝 申 请 ， 则 该 署 应 明 确 指

出。  

 

13 .  基于以上所述，本署认为，这宗投诉 部 分 成 立 。  

 

 

运输署对本署的评论的回应  

 

14 .  运输署接纳本署的评论，并同意加强有关电单车学习驾驶

执照申请安排的资料发放。除上文 第 9 及 10 段提及的改善措施

外，该署会作以下跟进：  

 

( 1 )  修订该署网页中相关资料，加强资料发放；以及  

 

( 2 )  要求驾驶训练业界（包括私人驾驶学校、工会及指定

驾驶学校）同时留意有关安排，并适当地知会考生。  

                         

3 《 规 例 》 3 1 ( 2 ) 条 全 文 为 「 除 第 ( 3 ) 及 ( 9 )款 另 有 规 定 外 ， 署 长 在 接 获 根 据 第 ( 1 )

款 提 出 的 申 请 及 附 表 2 所 订 明 的 费 用 后 ， 须 向 申 请 人 发 出 署 长 指 明 格 式 的 驾 驶

测 验 表 格 ， 表 格 内 述 明 与 接 受 该 驾 驶 测 验 有 关 种 类 汽 车 ， 以 及 其 认 为 适 当 而

关 乎 该 车 辆 总 重 、 尺 寸 、 结 构 及 负 载 的 规 定 ， 并 于 其 后 在 切 实 可 行 范 围 内 尽

快 通 知 申 请 人 驾 驶 测 验 的 日 期 、 时 间 及 地 点 。 」  
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结 语  

 

15 .  本署欣悉运输署接纳本署的评论，并作出其他改善措施。  

 

 

申诉专员公署  

2022 年 6 月  

 
 

 


