
 

運輸署對電單車學習駕駛執照申請的處理  

調查報告  

 

 

 2021 年 12 月 2 日，投訴人向本署投訴運輸署。  

 

 

投 訴內容  

 

2 .  2021 年 11 月 26 日，投訴人致電運輸署九龍牌照事務處查

詢有關申領電單車學習駕駛執照（「學習執照」）的事宜，獲告

知申領學習執照無須出示電單車路試（丙部）排期信。 12 月 2

日，投訴人到運輸署沙田牌照事務處申領該執照，並先後在不同

櫃位 申領學習 執照， 但兩名職 員均 回 覆投訴人 須出示 路試（丙

部） 排期信， 否則拒 絕受理其 申請 。 投訴人指 稱職員 要求 出示

（丙 部）排期 信並不 合理，既 不符法 例（《道 路交通 （駕駛執

照）規例》第 12A 條）所訂的要求，亦與九龍牌照事務處 11 月

26 日的電話回覆不同。投訴人亦指稱，在申請電單車學習執照的

表格的所需文件部分，路試（丙部）排期信只適用於再次申請電

單車學習執照的申請人，並不適用於首次申領的人士。  

 

 

本 署調查 所得  

 

相 關法例 及處理 電 單車學 習駕駛執 照申請 的程序  

 

3 .  《道路交通（駕駛執照）規例》（第 374B 章）（「《規

例》」）中相關條文包括：  

 

12A.電單 車及機動 三輪車 的學習駕 駛執照  

 

(1 )  任何人擬取得電單車或機動三輪車的學習駕駛

執照，須採用署長指明的表格，經申請人簽署

後連同其身分證明文件送交署長申請。  

 

(2 )  第 10 條第 (2)及 (3 )款對根據本條申請學習駕駛

執照的申請人適用，範圍與上述兩款對該條第

(1 )款所指的申請人所適用的一樣。  
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(3 )  署長在接獲根據第 (1)款提出的申請及附表 2 所

訂明的費用後，除第 (4 )及 (5 )款與第 6、 7 及 9

條 1另有規定外，須向申請人發出電單車或機動

三輪車的學習駕駛執照（視屬何情況而定），

有效期為發出執照日期起計 12 個月。  

 

( 4 )  除非申請人在其申請日期起計前 2 年內，已在

第 12C 條所指的電單車駕駛測驗的 A 及 B 部分

及格，否則署長得拒絕發出電單車或機動三輪

車的學習駕駛執照。   

 

( 5 )  如申請人在緊接其申請前 12 個月內，持有電單

車或機動三輪車的學習駕駛執照，並且在該期

間內  —— 

 

(a )  未有根據第 12B 條申請參加電單車駕駛測

驗的 C 部分；或  

 

( b )  曾申請參加電單車駕駛測驗的 C 部分，但

無合理辯解而未有按照根據第 12B 條通知

的日期、時間及地點到場參加測驗，署長

可拒絕發出電單車或機動三輪車的學習駕

駛執照。  

 

12B.參加 電單車駕 駛測驗 的申請  
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(2 )  署長在接獲根據第 (1)款 提出的申請及附表 2 所

訂明的費用後，須向申請人發出署長指明格式

的電單車駕駛測驗表格，並於其後在切實可行

範圍內盡快通知申請人電單車駕駛測驗的日期、

時間及地點。   

 

4 .  根據運輸署網頁的資料，首次申領電單車學習執照，須到

指定駕駛學院參加一項強制訓練課程，以掌握駕駛電單車的基本

                         

1  《 規例》 第 6 條是 關於 駕駛執 照 發 出 的限制 、第 7 條 是關於 年齡 限制、 第 9 條

是 關於 體 格方面 的適宜 程度。  

2  該 條 文 訂 明 任 何 人 擬 接 受 電 單 車 駕 駛 測 驗 ， 須 向 署 長 送 交 其 身 分 證 明 文 件 、

相 關課程 證書 、 及申請 人簽署 的指明 申 請表 格。  
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知識及技術、並應考甲部試（即筆試）及乙部試（即強制試）。

申請人須在乙部試（即強制試）及格後的兩年內，申領電單車學

習執照；申請人須填妥「學習駕駛執照申請表格（私家車、輕型

貨車、電單車及機動三輪車）」（ TD555 表格），將申請表格交

回各牌照事務處辦理。  

 

處 理 個 案 經 過  

 

5 .  運輸署表示，由於每天致電九龍牌照事務處查詢的電話數

量甚多， 2021 年 11 月 26 日負責接聽投訴人電話查詢的職員記不

起與投訴人對話的詳情。該職員表示，收到這類有關申請學習執

照事宜的查詢，她一般會回答查詢人須填寫 TD555 表格，並連同

表格 內註明的 文件， 包括身份 證明文 件、地址 證明以 及強制試

（乙部）及格證明書，到牌照事務處辦理申請或以郵寄方式遞交

申請。由於九龍牌照事務處在收到申請後會轉交同層的鴐駛考試

排期事務處，即時為申請人安排路試排期，並由該處向申請人發

出學習執照及路試排期信，該職員估計因此回答查詢時未有特別

提及申請人要先安排路試排期。  

 

6 .  投訴人於 2021 年 12 月 2 日前往沙田牌照事務處申領電單

車學習執照時，由於該辦事處並不提供申請電單車駕駛考試的服

務，故職員需要確定投訴人在申請學習執照時已獲安排參加（丙

部） 考試。然 而，職 員從電 腦 記錄得 知投訴人 尚未獲 安排參加

（丙部）考試，而投訴人亦沒有出示（丙部）排期信，故職員未

能處理投訴人的申請。  

 

運 輸 署 就 投 訴 人 指 稱 的 整 體 回 應 及 評 論  

 

7 .  運輸署表示，跟其他車種不同，電單車學習駕駛人士無須

由持牌駕駛教師陪同，便可自行在道路上練習駕駛。考慮到道路

安全，該署認為電單車學習駕駛人士一併申請路試（丙部）及學

習執照，可有效確保他們以「應考路試」為目的申領相關學習執

照，保障交通安全及相關學習執照的正確應用。有關安排可避免

考生長時間持有電單車學習執照，而並未有排期進行路試。運輸

署並指該署自 1990 年以來一直要求申請人一併申請路試（丙部）

及學習執照。  
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8 .  至於投訴人指運輸署的要求與法例不符，該署指在發出電

單車學習執照時，需同時顧及《規例》第 12B(2)條及第 12A(3)條

的規定。該署要求電單車學習駕駛人士一併申請路試（丙部）及

學習 執照，可 確保該 署會切實 可行地 通知申領 電單車 學習執照

（即目的應為應考電單車路試）人士有關駕駛考試安排。  

 

9 .  在 本 署 轉 介 投 訴 人 的 投 訴 予 運 輸 署 後 ， 該 署 已 經 檢 視

TD555 表格。為讓首次申領電單車學習執照人士更清楚有關安

排，運輸署已修訂 TD555 表格的所需文件部分，註明路試（丙

部）排期信為必須文件；如申請人未有路試（丙部）排期信，須

到香港牌照事務處／九龍牌照事務處遞交申請，該兩個辦事處會

即時為申請人安排路試排期。運輸署同時安排向完成乙部強制試

的考生，派發資料單張，讓他們更清楚有關安排。運輸署計劃檢

視電單車的考試安排，包括發出學習執照的安排，並在有需要的

時候，作出調整。  

 

10 .  就處理查詢方面，運輸署已囑咐前線職員在回應查詢時須

耐心理解查詢內容及提供準確資訊。對於該署職員未有向投訴人

提供全面資訊而引致誤會，運輸署向投訴人致歉。  

 

 

本 署的觀 察所得及 評論  

 

11 .  運 輸 署強 調一 併申 請 學習 執照 及路 試 （丙 部） 排期 的安

排，是因為電單車跟其他車種不同，學習駕駛人士無需由持牌駕

駛教師陪同，便可在道路上練習，考慮到道路安全，該署認為需

要確保電單車學習執照申請人是以應考丙部路試為目的。本署接

納運 輸署的解 釋。然 而，該署 九龍牌 照事務 處 職員回 答投訴人

時， 並沒有解 釋清楚 運輸署處 理首次 申領電單 車學習 執照的做

法，而沙田牌照事務處不接受沒有（丙部）排期信的做法跟九龍

牌照事務處的不同，舊版 TD555 表格又沒有註明路試（丙部）排

期信為所需文件，令投訴人無所適從，情況並不理想。而且運輸

署稱有關要求自 1990 年沿用至今，但直至 2021 年底 TD555 表格

都沒有註明路試（丙部）排期信為申請學習執照的所需文件，亦

即運輸署多年來一直未有在有關表格清楚訂明其要求，屬明顯失

當。本署欣悉運輸署已提醒職員準確回應查詢、採用經修訂後的

TD555 表格，並會向完成乙部強制試的考生，派發資料單張，說

明有關安排。  
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12 .  至於投訴人指運輸署現時要求申請人出示路試（丙部）排

期信的做法不符合《規例》第 12A(3)條賦予署長拒絕發出電單車

學習執照的權力，本署須指出法律詮釋並非本署可調查的行政事

宜，本署關注的是運輸署有否就此有效向公眾解釋。運輸署引用

《規例》第 12B(2)條以支持有關要求，確實不容易令人理解；況

且，《規例》第 31(2 )條有關其他車輛的駕駛測驗亦要求運輸署

署長須「在切實可行範圍內盡快通知申請人駕駛測驗的日期、時

間及地點」
3
，但運輸署並無要求其他車輛的學習駕駛執照申請人

一併申請路試及學習執照；該署須再加解釋為何該署需要要求申

請人出示路試（丙部）排期信，方可確保該署可以切實可行地通

知申請人有關駕駛考試安排。另外，舊版 TD555 表格訂明路試

（丙部）排期信只是再次申請學習執照的所需文件，似乎與《規

例》 12A(5)條相符，這就更令人懷疑現時首次申請學習執照便要

提交路試（丙部）排期信是否符合法例要求。如運輸署認為該署

有責任在發出電單車學習執照時考慮保障交通安全的因素，而運

輸署署長在《規例》的框架下有權在《規例》第 12A(3)條沒有明

確列明的情況下以保障交通安全為由拒絕申請，則該署應明確指

出。  

 

13 .  基於以上所述，本署認為，這宗投訴部 分 成 立 。  

 

 

運 輸署對 本署的評 論的回 應  

 

14 .  運輸署接納本署的評論，並同意加強有關電單車學習駕駛

執照申請安排的資料發放。除上文第 9 及 10 段提及的改善措施

外，該署會作以下跟進：  

 

( 1 )  修訂該署網頁中相關資料，加強資料發放；以及  

 

                         

3  《 規 例 》 3 1 ( 2 )條 全 文 為 「 除 第 ( 3 )及 ( 9 )款 另 有 規 定 外 ， 署 長 在 接 獲 根 據 第 ( 1 )

款 提出的 申請 及 附表 2 所訂明 的費用 後， 須 向申請 人發出 署長指 明格 式 的駕 駛

測 驗 表 格 ， 表 格 內 述 明 與 接 受 該 駕 駛 測 驗 有 關 種 類 汽 車 ， 以 及 其 認 為 適 當 而

關 乎 該 車 輛 總 重 、 尺 寸 、 結 構 及 負 載 的 規 定 ， 並 於 其 後 在 切 實 可 行 範 圍 內 盡

快 通知申 請人 駕 駛測驗 的日期 、時間 及地 點 。」  
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(2 )  要求駕駛訓練業界（包括私人駕駛學校、工會及指定

駕駛學校）同時留意有關安排，並適當地知會考生。  

 

 

結 語  

 

15 .  本署欣悉運輸署接納本署的評論，並作出其他改善措施。  

 

 

申 訴專員 公署  

2022 年 6 月  

 
 

 


