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保安局、入境事務處、香港海關、懲教署、香港消防處、  
香港警務處及政府飛行服務隊  

未能提供紀律部隊人員接受利益的統計數字  
（本案與《公開資料守則》有關）  

調查報告  
 
 
 2021 年 12 月 17 日，投訴人向本署投訴保安局、入境事務

處 （「入境 處」） 、香港海 關 （ 「 海 關 」 ） 、 懲 教 署 、 香 港 消 防

處 （「消防 處」） 、香港警 務 處 （ 「 警 務 處 」 ） 及 政 府 飛 行 服 務

隊（「飛行服務隊」）。  
 
投訴內容  
 
2 .  投 訴人於 2021 年 10 月 先 後 分 別 向 入 境 處 、 海 關 、 懲 教

署、消防處、警務處及飛行服 務 隊 （ 「 事 涉 六個 部 門 」 ） 及 廉 政

公署（「廉署」）提出傳媒查 詢 ， 要 求 索 取 關 於 上 述 部 門 及 其 職

員於 2020 年 1 月至 2021 年 9 月期間接受利益的資料：  
 

( 1 )  其 職 員 以 公職 身 份 接 受 利 益 的 申 請 、 獲 批 及 不 獲 批 的

個案數目（「資料一」）；  
 
( 2 )  其 職 員 以 私人 身 份 接 受 利 益 的 申 請 、 獲 批 及 不 獲 批 的

個案數目（「資料二」）；以及  
 

( 3 )  上 述 部 門 向公 務 員 事 務 局 提 交 的 「 局 ／ 部 門 接 受 惠 及

員工的禮物和捐贈的報表」（「資料三」）。  
 

3 .  此外，投訴人亦以傳媒 查詢 方 式向 公 務 員事 務 局索 取 涉及

資料三的相關數字，以及整 體 公 務 員 接 受 利 益 的 申 請 、 獲 批 及 不

獲批的個案數目（「資料四」）。  
 
4 .  10 月底，廉署向投訴人提供相關資料。公務員事務局亦向

投 訴 人 提 供 涉 及 資 料 三 的 相 關 數 字 ， 但 表 示 該 局 並 無 備 存 資 料

四。事涉六個部門則於 10 月 29 日覆稱，就資料三，請他參閱公

務員事務局的回覆；至於其 他 查 詢 ， 則 沒 有 現 成 的 統 計 資 料 。 投

訴人隨即於同日根據《公開資 料 守 則 》 （ 「 《 守 則 》 」 ） 向 事 涉

六個部門再次索取資料一及二 ， 以 及 上 述 部 門 職 員 以 員 工 協 會 成
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員 身 份 接 受 利 益 的 申 請 、 獲 批 及 不 獲 批 的 個 案 數 目 （ 「 資 料

五」）。   
 

5 .  11 月 5 日及 19 日，事涉六個部門拒絕投訴人的索取資料

要求，理由是沒有備存有關統 計 資 料 ；如 要 提 供 ， 便 須 從 眾 多 文

件中抽出相關資料，耗時編製 和 整 理 有 關 統 計 資 料 ， 需 要 大 量 人

手 ， 故 根 據 《 守 則 》 第 1 .14 段 及 ／ 或 2 .9 (d )段 拒 絕 投 訴 人 的 要

求。  
 

6 .  投訴人遂於 11 月 5 日及 19 日向事涉六個部門提出覆檢要

求，並將索取資料所涉的時段由原先的 2020 年 1 月至 2021 年 9
月，縮短至 2021 年 9 月至 10 月。  

 
7 .  12 月 2 日，保安局在覆檢投訴人的索取資料要求後，代表

事涉六個部門回覆他，重申根據《守則》第 1 .14 段及 2.9 (d )段拒

絕其要求，並進一步解釋，因 事 涉 六 個 部 門 申 報 接 受 利 益 的 表 格

儲存於各部門轄下各組別或單 位 的 項 目 檔 案 及 ／ 或 各 人 員 的 人 事

檔案，故若要編製有關統計資 料 ， 須 由 各 部 門 中 央 統 籌 其 轄 下 各

組 別 或 單 位 ， 在 眾 多 檔 案 中 找 出 相 關 文 件 ， 將 耗 用 大 量 公 共 資

源。  
 
8 .  就投訴人索取資料一、 二及 五 的要 求 ， 他對 保 安局 及 事涉

六個部門有以下不滿：  
 

( 1 )  事 涉 六 個 部門 需 時 約 兩 星 期 才 簡 短 地 回 覆 他 的 傳 媒 查

詢，並不合理。  
 
( 2 )  事 涉 六 個 部門 未 有 按 《 守 則 》 的 《 詮 釋 和 應 用 指 引 》

（「《指引》」）第 2.9 .7 段，在以《守則》第 2 .9(d )
段 為 由 拒 絕他 的 要 求 前 ， 與他 磋 商 及 探 討 是 否 可 以 把

要 求 修 改 至雙 方 均 可 接 受 的 程 度 ， 或 更 明 確 地 指 出 所

要求的資料。  
 

( 3 )  就 他 的 覆 檢 要 求， 他 曾 多 次 以 電 話 及 電 郵 向事 涉 六 個

部 門 查 詢 處 理 進 度 ， 但 該 些 部 門 未 有 回 覆 ， 亦 無 在

《守則》訂明的 21 日期限前，向他解釋未能於期限前

回覆的特殊情況。  
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(4 )  他於 10 月 29 日提出索取資料要求後，直至 12 月 2 日

才 從 保 安 局的 回 覆 得 悉 各 部 門 內 部 收 集 資 料 的 詳 細 程

序，令他未能及早更改索取資料所涉的範圍及時段。  
 
( 5 )  人手編制約為 1,500 人的廉署能向他提供有關資料，

但飛行服務隊的人手編制只有約 400 人，卻未能向他

提供資料，並不合理。  
 

( 6 )  廉 署 能 向 他提 供有 關 資 料 ， 顯 示 有 執 法 部 門 擁 有 及 可

編製該些資料，故事涉六個部門根據《守則》第 1 .14
段及 2.9 (d )段拒絕他的要求，並不合理。  

 
( 7 )  市 民 對 公 務員 及 政 府 官 員 的 廉 潔 程 度 有 更 大 關 注 ， 故

他 的 索 取 資料 要 求 涉 及 相 當 大 的 公 眾 利 益 ， 但 有 關 部

門 在 覆 檢 他的 要 求 時 未 有 考 慮 。 保 安 局 在 覆 檢 時 亦 未

有 充 分 考 慮或 回 應 他 已 縮 短 索 取 資 料 所 涉 的 時 段 至 兩

個月。  
 

本署調查所得  
 

9 .  經審研投訴人於 2021 年 12 月 17 日及 31 日，以及 2022 年

1 月 19 日提供的資料後，本署於 2 月 9 日就本案向保安局及事涉

六 個 部 門 展 開 全 面 調 查 ， 以 及 要 求 公 務 員 事 務 局 提 供 資 料 及 意

見。本署於 6 月 24 日完成調查，結果如下。  
 
《守則》的相關部分  
 
10 .  《守則》第 1 .14 段訂明，《守則》不會強制部門提供其沒

擁有的資料。  
 
11 .  《守則》第 1 .16 至 1 .18 段則規定，部門在可能範圍內，

會在接獲索取資料要求後的 10 天內提供資料。如情況不許可，亦

會於 10 天內給予申請人初步答覆，並於 21 天內提供資料；只有

在特殊情況下方可延至超過 21 天後才回應，但應向申請人解釋原

因，而延長的期限通常不得超過 30 天。如要求不獲接納，部門亦

應在上述時限內通知申請人。《指引》第 1 .25 .3 段亦訂明，部門

在處理覆檢要求時，應遵守《守則》第 1.16 至 1 .19 段所載作出回

應的預定時間。  



4 

12 .  此外，根據《守則》 ， 政府 部 門應 盡 量 披露 政 府管 有 的資

料，讓市民充分認識政府及其 服 務 ， 除 非 有 關 資 料 屬 《 守 則 》 第

2 部可拒絕提供的資料，當中包括第 2 .9(d )段：「資料要透過不合

理地使用部門的資源才能提 供 」。《 指 引 》第 2.9 .7 段 進 一 步解

釋，當中所指的情況可包括： 索 取 的 資 料 數 量 龐 大 ， 或 有 關 要 求

設定的範圍籠統，而 部門根據 這 條 文 拒 絕 索 取 資 料 要 求 前 ， 應 先

與 申 請 人 磋 商 ， 探 討 是 否 可 以 把 要 求 修 改 至 雙 方 都 可 接 受 的 程

度，或請申請人更明確地指出所要求的資料。  
 
保安局及事涉六個部門的回應  
 
13 .  保安局及事涉六個部門的回應綜合如下。  
 

( 1 )  事 涉 六 個 部門 並 無 備 存 投 訴 人 索 取 的 統 計 資 料 。 若 要

編 製 有 關 資料 ，各 部 門 均 須 從 其 轄 下 各 組 別 或 單 位 的

項 目 檔 案 及／ 或各 人 員 的 人 事 檔 案 中 ， 找 出 有 關 職 員

申報接受利益的表格及相關文件，而截至 2021 年 3 月

31 日，事涉六個部門的實際人數合共接近 66 ,000 人，

翻 查 如 此 數量 的 檔 案 將 耗 用 大 量 公 共 資 源 。 此 外， 保

安局及事涉六個部門自 2020 年起均忙於參與緊急的抗

疫 工 作 ， 若要 抽 調 人 手 編 製 有 關資 料 ， 將 影 響 各 部 門

執 行 抗 疫 工作 ， 這 並 非 妥 善 運 用 資 源 的 做 法 。 因 此 ，

保安局及事涉六個部門根據《守則》第 1 .14 段及 2 .9 (d )
段，拒絕投訴人的索取資料要求。  

 
( 2 )  投訴人於 2021 年 10 月 15 日、 19 日及 29 日先後向事

涉 六 個 部 門提 出 傳 媒 查 詢 ， 當 中警 務 處 及 消 防 處 分 別

於接獲查詢後即日及 10 天回覆，其他部門則在收到查

詢後 14 天作覆。根據既定指引，事涉六個部門在收到

查詢後，一般須於 30 天內回覆。故此，事涉六個部門

的回覆時間符合上述指引的規定。  
 
( 3 )  保安局在收到投訴人 2021 年 11 月 5 日及 19 日的覆檢

要 求 後 ， 需時 了 解 事 涉 六 個 部 門 收 集 有 關 資 料 的 詳 細

程 序 ， 才 能向 他提 供 最 終 回 覆 。 此 外 ， 保 安 局 及 事 涉

六 個 部 門 均忙 於參 與 緊 急 的抗 疫 工 作 ， 在 如 此 特 殊 的

情況下，難以投放額外資源在 21 日限期內提供最終回

覆。儘管如此，事涉六個部門均已在 21 日內通知投訴
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人會延長提供最終回覆的時間。  
 
( 4 )  投訴人提出覆檢要求時，將索取資料所涉的時段由 21

個 月 縮 短 至兩 個 月 。 保 安 局 在 重新 審 視 投 訴 人 的 要 求

後 認 為 ， 無論 索 取 資 料 所 涉 的 時段 長 或 短 ， 編 製 有 關

資 料 所 涉 的程 序 相 同 ， 亦 同 樣 會 耗 用 大 量 公 共 資 源 。

故此，保安局維持拒絕投訴人索取資料要求的決定。  
 
( 5 )  就 廉 署 能 向 投 訴 人 提 供 相 關 資 料 ， 保 安 局 及 事 涉 六 個

部 門 均 表 示不 會 評 論 其 他 機 構 的 運 作 ， 亦 不 會 作 出 比

較。  
 

公務員事務局的意見  
 
14 .  公 務 員 事 務 局 表 示 ， 現 時 各 政 策 局 及 部 門 （ 「 各 局 及 部

門」）的職員接受利益的申請 、 獲 批 及 不 獲 批 的 個 案 數 目 ，是 由

各 局 及 部 門 自 行 按 其 本 身 的 運 作 情 況 及 需 要 決 定 是 否 及 如 何 備

存。公務員事務局認為，最重 要 的 是 各 局 及 部 門 有 否 按 照 《 公 務

員 事務規例》及公務員事務局 相 關 通 告 的 原 則 處 理 有 關 申 請 ， 並

備存相關記錄，以便在 有需要 時 可翻 查 審 批 過 程 。 基 於 每 宗 申 請

個案的情況不盡相同，所涉利 益 性 質 亦 迥 異 ， 單 看 申 請 、 獲 批 及

不獲批的個案數目，意義不大 ， 故 公 務 員 事 務 局 目 前 無 意 要 求 各

局及部門備存有關統計資料。  
 
15 .  至於各局及部門接受 惠 及員 工 的禮 物 和 捐贈 ， 公務 員 事務

局現時要求各局及部門每半年 提 交 一 次 報 表 ， 以 助 該 局 監 察 整 體

情況。該報表要求各局及部門 記 錄 饋 贈 者 姓 名 、 饋 贈 金 額 或禮 物

的估值、饋贈性質及目的，以 及 批 核 詳 情 （ 包 括 批 核 當 局 、 批 准

日期和檔號）。  
 
本署的評論  
 
投訴點 (1 )  
 
16 .  根 據 既 定 指 引 ， 事 涉 六 個 部 門 一 般 須 於 30 天 內 回 覆 查

詢。就投訴人 2021 年 10 月的傳媒查詢，事涉六個部門已按照上

述 指 引 處 理 （ 上 文第 13(2 )段） 。 再 者 ， 投 訴 人 的 查 詢 涉 及 索 取

多項資料，部分部門需要較長時間了解及回覆，實屬可以理解。  
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投訴點 (2 )及 (4 )  
 
17 .  《指引》第 2 .9 .7 段訂明，在根據《守則》第 2 .9 (d)段拒絕

索取資料要求前，有關部門應 先 與 申 請 人 磋 商 ， 探 討 是 否 可 以 把

要求修改至雙方都可接受的程 度 ， 或 請 申 請 人 更 明 確 地 指 出 所 要

求的資料（上文第 12 段）。  
 
18 .  保安局及事涉六個部 門 在根據 《守 則 》第 2.9 (d )段 拒 絕 投

訴人的索取資料要求或覆檢申 請 前 ， 的 確 沒 有 按 《 指 引 》 先 與 他

磋商索取資料的範圍。就此， 保 安 局 及 事 涉 六個 部 門 表 示 ， 即 使

投訴人其後將索取資料所涉的時段縮短（上文第 6 段），各部門

為編製有關的統計資料，同 樣 須從 各 部 門 轄 下 各 組 別 或 單 位 的 項

目檔案及／或各人員的人事檔 案 中 找 出 相 關 文 件 ，因 而 同 樣 會 耗

用 大 量公 共 資 源（ 上 文第 13(1 )及 (4)段） 。 本 署 認 為 ， 保 安 局 及

事涉六 個部門基於這個理由 認 為 無 需 在 拒 絕 投 訴 人 的 要 求 前 ， 與

他磋商是否可以把索取資料範 圍 收 窄 ， 屬 無 可 厚 非 ， 但 應 該 在 拒

絕要求時向他解釋為何沒有按《指引》在這方面的規定行事。  
 
投訴點 (3 )  
 
19 .  經審閱相關記錄後， 本 署發 現 ，入 境 處 、海 關 、懲 教 署、

消防處及飛行服務隊在接獲投訴人 2021 年 11 月 5 日的覆檢要求

後，直至保安局於 12 月 2 日給他最終回覆前，雖有在 21 日限期

內 通 知 他 會 延 長 提 供 最 終 回 覆 的 時 間 （ 上 文第 13(3 )段） ， 但 沒

有向他解釋需要較長時間作出 最 終 回 覆 的 原 因 ， 做 法 不 符 合 《 守

則》的規定（上文第 11 段）。本署接納部門忙於參與抗疫工作是

特殊情況，但《守則》訂明部 門 即 使 在 特 殊 情 況 下 ， 延 期 回 應 仍

須向申請人解釋原因。  
 
20 .  至於投訴人向警務處提出的覆檢要求，是於 2021 年 11 月

19 日提出，而保安局已於 12 月 2 日（即 21 日內）給他最終回

覆，符合《守則》規定。  
 
投訴點 (5 )至 (7 )  
 
21 .  保安局及事涉六個部門 已解 釋 ，各 部 門 現時並 無編 製 投訴

人索取的統計資料，以及編 製 有 關 資 料 所 涉 的 程 序 和 資 源 （ 上 文

第 13(1)及 (4 )段） 。 本署 同意 ， 因 現 時 各 部 門 只 以 實 體 文 件 的 方
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式記錄關於其員工 以不同身 份 接 受 利 益 的 資 料 ， 若 要 編 製 投 訴 人

索取的統計資料，不論有關 資 料 所 涉 時 段 的 長 短 ， 均須 安 排 人 手

翻查其轄下各組別或單位的相 關 檔 案 ， 再 從 大 量 的 實 體 文 件 中 找

出相關資料，才可作出整合和 統 計 ， 這 必 然 會 耗 用 大 量 資 源 。 再

者，各部門已投放大量資源於 抗 疫 工 作 ， 未 能 再 額 外 調 撥 資 源 以

編製有關資料，實屬可以理解 。 故 此 ， 本 署 接 納 保 安 局 及 事 涉 六

個部門在上述背景下援引《守則》第 1.14 段及 2 .9 (d )段，作為拒

絕投訴人的索取資料要求（包括他其後修改的要求）的理由。  
 
22 .  儘管如此，本署不能認 同， 要 求各 局 和 部門 編 製員 工 接受

利 益 申 請 個 案 的 統 計 資 料 ， 是 如 公 務 員 事 務 局 所 指 般 「 意 義 不

大」（上文第 14 段）。妥善備存每宗申請的記錄，當然是為了在

有需要 時可翻查每宗個案的 審 批 過 程 ， 但 更 重 要 的 是 讓 管 理 層 可

以有效地監察和維持員工的廉 潔 操 守 ， 屬 機 構 誠 信 管 理 重 要 的 一

環。正如公務員事務局現時會 要 求 各 局 及 部 門 每 半 年 提 交 一 次 關

於其接受惠及員工的禮物和捐 贈 的 報 表 ， 以 助 該 局 監 察 情 況 （ 上

文第 15 段），可見從記錄摘取相關資料的重要性。本署曾檢視該

報表的範本，當中列明各局及 部 門 須 向 公 務 員 事 務 局 提 供 其 接 受

惠 及 員 工 利 益 的 具 體 資 料 ， 包 括 饋 贈 者 、 饋 贈 金 額 或 禮 物 的 估

值，以及饋贈性質及目的等。 這 正 正 顯 示 公 務 員 事 務 局 認 為 有 需

要透過報表掌握和監察各局和 部 門 的 循 規 情 況 。 同 樣 地 ， 本 署 認

為，各局和部門若要掌握其轄 下 各 組 別 、 單 位 以 至 個 別 員 工 的 循

規情況，行政上必須有能力隨 時 便 捷 地 從 已 備 存 的 記 錄 編 製 有 關

的統計資料。況且，個別員工 和 組 別 的 違 規 風 險 理 應 不 會 比 局 和

部門的違規風險低。  
 

23 .  本署認為，只有透過編 製和檢 視統 計 資 料，公 務員 事 務局

及各局／部門才可監察員 工接 受 利 益 的 情 況 ，從 而 及 早 察 覺 和 系

統性地防止出現實際或觀感上 的 利 益 衝 突 ， 例 如 掌 握 有 否 個 別 局

或部門轄下組別／單位有特別 多 員 工 接 受 利 益 ，或 有 否 個 別 人 士

／機構經常向不同局或部門轄 下 組 別 ／ 單 位 ／ 員 工作 出 饋 贈 ， 以

評估是否有需要採取進一步措施控制貪污及操守方面的風險。  
 
24 .  除了讓管理層可以進行 有效 監 察之 外 ， 備存 相 關的 統 計資

料亦使局及部門能更充分及 快 捷 地 回 應 市 民 索 取 資 料 的 要 求 ， 符

合《守則》的規定。 正如廉署 在 本 個 案 的 做法 ， 不 但 突 顯 該 署 相

對透明問責和高效，更可鞏固 市 民 對 該 署 維 持 廉 潔 操 守 的 信 心 ，

實在值得公務員事務局及各局／部門借鑑和倣效。  
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25 .  本署亦希望特別指出 ， 正如 《 指引 》 引 言所 述 ，部 門 應正

面積極回應索取資料的要 求， 不 應 利 用 《 守 則 》 來 阻 撓 資 料 的 發

放 。 《 守 則 》 第 1 .14 段 雖 然 不 強 制 部 門 編 製 從 來 沒 有 存 在 的 記

錄，但該段的指引同時指出， 若 有 關 記 錄 可 方 便 快 捷 地 從 電 腦 的

資料中編製，則部門可提供該 記 錄 。 本 案 的 關 鍵 是 ： 即 使 部 門 備

有投訴人所要求的統計資料所 需 的 材 料 ， 這 些 材 料 只 是 以 實 體 文

件的方式儲存在各組別或單位 的 項 目 或 人 事 檔 案 中 ， 須 耗 用 大 量

人手才可編製成統計資料。本 署 認 為 ， 公 務 員 事 務 局應 鼓 勵 各 局

及 部 門 善 用 普 及 的 現 代 資 訊 存 取 科 技 備 存 記 錄 ， 以 提 升 行 政 管

理、內部監察及向外交代的能力。  
 
結論  
 
26 .  綜合上文第 16 至 25 段所述，申訴專員認為，保安局及事

涉六個部門雖然沒有與投訴人 磋 商 索 取 資 料 的 範 圍 ， 但 已 大 致 按

照 《守則》及《指引》處理他 的 索 取 資 料 要 求 ， 拒 絕 提 供 資 料 並

非無理。因此，整體而言， 這 宗投訴不成立。本 署 同 時 發 現 ， 入

境處、海關、懲教署、消防處 及 飛 行 服 務 隊 未 有 按 《 守 則 》 規 定

向投訴人解釋延長提供最終回 覆 的 時 間 的原 因 ， 在 他 追 問 原 因 後

亦未有回應。本署對此的評論見上文第 18 及 19 段，希望有關部

門能從本案中汲取經驗，避免類似情況再現。  
 
27 .  本案顯示事涉六個部門 未有 編 製其 員 工 接受 利 益的 統 計資

料，本署亦知悉公務員事務 局 未 有 要 求 各 司局 及 部 門 編 製 有 關 統

計資料，情況可予改善。本署 認 為 ， 編 製 有 關 統 計 資 料 ， 除 可 在

有需要時應對公眾查詢外 ，亦 可 在行 政 制 度 上 協 助 政 府 監 察 員 工

接受利益的情況，理應為政府 接 受 公 眾 問 責 和 高 效 管 治 的 工 具 。

本署相信，這對於確 保香港具 備 開 明 問 責 的 公 共 行 政 體 系 ，以 及

廉潔奉公的政府僱員有實質幫助。  
 
建議  
 
28 .  基於以上所述，申訴專 員建 議 公務 員 事 務局 考 慮要 求 各司

局及部門善用資訊存取科技備 存 記 錄 ， 以 便 在 有 需 要 時 可 便 捷 地

編製關於轄下員工接受利益的統計資料。  
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申訴專員公署  
2022 年 6 月  
 
 
 


