
 

 

 

教育局拒绝提供全港小学的退学人数及退学率  

（本案涉及《公开资料守则》）  

调查报告  

 

 

 2021 年 12 月 30 日，本署接获投诉人对教育局的投诉。  

 

 

投诉内容  

 

2 .  2021 年 12 月 22 日，投诉人向教育局提交「申请索取资料

表 格 」 ， 索 取 「 全 港 小 学 （ 津 贴 、 官 校 、 直 资 、 私 立 ） 在

2018/19、 2019/20、 2020 /21 学年的退学人数及退学率」（「事涉

要求」）。 12 月 29 日，教育局回复投诉人指，根据现行机制，

属 学 生 资 料 管 理 系 统 （ 「 STIMS」 ） 下 的 学 校 须 向 该 局 申 报 离 校

个案（包括转校），有关个案 只 显 示 当 刻 个 别 学 校 的 学 生 在 学 情

况，而部分申报离校的学生可 能 因 种 种 原 因 于 同 一 学 年 或 其 后 学

年重返校园（包括入读属于或非属于 STIMS 的学校），故学校申

报的离校个案并不能准确反映 某 一 学 年 的 离 校 情 况 。 该 局 认 为 ，

若按投诉人的要求编制相关资 料 ， 将 无 法 准 确 反 映 全 港 小 学 在 某

一学年的离校情况或连续三个 学 年 的 离 校 趋 势 ， 容 易 引 起 公 众 的

误 解 ， 遂 援 引 《 公 开 资 料 守 则 》 （ 「 《 守 则 》 」 ） 第 2.13(a)段

（条文内容见下文第 4 段），拒绝提供资料。投诉人指称，教育

局应有整全的全港小学过去三 个 学 年 退 学 率 和 退 学 人 数 的 数 据 ，

故认为该局拒绝事涉要求的决定不合理。  

 

 

本署调查所得  

 

《守则》及其「诠释和应用指引」的相关条文  

 

3 .  《守则》的「诠释和应用指引」（「指引」）的「引言」

第 (v i i )段 指 示 ，部 门 应 以 所 索 取的 资 料 将 予 公 开的 基 础 来 处 理有

关要求，除非有充分理由根据《守则》第 2 部的规定拒绝披露资

料。  

 

4 .  按《守则》第 2 部第 2 .13(a )段所述，「如披露与不完整或

未完成的分析、研究或统计有 关 的 资 料 ， 可 能 会 令 人 产 生 误 解 ，
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或 剥 夺 有 关 部 门 或 任 何 其 他 人 士 发 布 资 料 的 优 先 权 或 商 业 利

益」，则部门可拒绝披露该些资料。「指引」第 2 .13 .2 段补充，

如 附 上 注 释 解 释 资 料 可 能 会 造 成 误 解 之 处 ， 部 门 或 可 决 定 发 放

《守则》第 2.13(a )段所述类别的资料。  

 

5 .  《守则》第 1 .14 段订明，不会强制政府部门编制从来没有

存在的记录。不过，「指引」第 1 .14 .2 段说明：「倘若有关记录

可从电脑的资料中编制，而 ( a )有关部门备有制作有关记录所需的

材 料 、 软 件 和 技 术 ， 以 及 (b)编 制 这 记 录 不 会 妨 碍 部 门 的 正 常 运

作 ， 则 所 制 作 的 记 录 将 成 为 部 门 所 拥 有 的 记 录 ， 并 可 根 据 《 守

则》供人查阅。」  

 

敎育局的回应  

 

学生资料管理系统（ STIMS）  

 

6 .  教育局会透过 STIMS 搜集学生资料作教育相关用途，包括

实施普及基础教育、有关学 生 资 料 统 计 、 中 央 学 位 分 配 等 。 参 与

STIMS 的学校为香港日间授课的中、小学及特殊学校，主要包括

全港官立、资助、按位津贴 及 直 接 资 助 学 校 ； 有 关 学 生 的 个 人 资

料及在学情况由参与 STIMS 的学校核实和提供。该局没有强制私

立学校及国际学校参与使用 STIMS。以 2018 /19 至 2020 /21 学年

而言，全港约九成的小学生就读于参与 STIMS 的学校。  

 

7 .  教育局规定，参与 STIMS 的学校须适时透过 STIMS 呈报

学生离校／缺课个案；没参与 STIMS 的学校则须以指定表格呈报

学生缺课个案，但不必呈报离 校 个 案 。 离 校 ／ 缺 课 的 资 料 是 以 个

案形式收集，旨在保障学生按 《 教 育 条 例 》 和 相 关 政 策 接 受 教 育

的权利，让怀疑辍学的学生得到适切跟进和支援。  

 

8 .  教育局要求学校透过 STIMS 呈报学生离校／缺课个案时，

须填报有关学生的最后上课日 期 及 离 校 原 因 ； 离 校 原 因 一 般 由 家

长向学校提供。学校经 STIMS 呈报离校／缺课个案时须在系统点

选 预 设 的 离 校 原 因 选 项 ， 即 「 海 外 升 学 」 、 「 转 校 」 、 「 移

民」、「就业」、「死亡」、 「 入 男 ／ 女 童 院 」、「离港返内 地

／澳门」、「满十五岁离校」 、 「 学 徒 ／ 职 训 ／ 青 少 年 计 划 」 ，

以及「离校（其他原因）」。  
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关于事涉要求  

 

9 .  教育局表示，投诉人已明确指出其索取的退学人数及退学

率是以全港小学为基础，故事 涉 要 求 中 的 「 退 学人 数 」 应 理 解 为

「在离开就读的小学后再 没有 在 本 港 任 何 小 学 继 续 学 业 的小学生

人数」最为合理和有意义。  

 

10 .  全港小学的退学率是指退学人数占该学年的小学生在学人

数 的 百 分 比 。 就 在 学 人 数 而 言 ， 教 育 局 一 般 在 每 年 9 月 透 过

STIMS 及问卷调查方式，分别向参与及没参与 STIMS 的学校进行

「收生实况调查」，并根据 STIMS 和问卷调查所收集的数据，编

制全港学生人数统计数字。 换 言 之 ， 学 生 人 数 是 指 在 统 计 参 照 日

（通常为 9 月中）的在学学生人数。而教育局已透过网页公布每

学年的全港学生人数统计数字 1，以便公众查阅。至于退学人数，

教育局因以下限制而无法取得准确数字：  

 

( 1 )  不 参 与 STIMS 的 学 校 只 须 呈 报 缺 课 个 案 （ 上 文 第 7

段）。换言之，该局经 STIMS 及指定表格所收集到的

离 校 ／ 缺 课 个 案 无 法 全 面 反 映 全 港 小 学 生 的 离 校 情

况。  

 

( 2 )  STIMS 内有关离校个案的呈报和记录非为统计全港退

学 人 数 及 退 学 率 而 设 ， 系 统 本 身 所 储 存 的 资 料 和 功 能

并 不 足 以 编 制 全 港 小 学 的 退 学 人 数 和 退 学 率 。 假 如 把

STIMS 内的离校人数当作为全港的退学人数将极为误

导。  

 

11 .  就上段第 (2 )项所述，教育局进一步解释不能靠加上注释以

消除误解之原因，包括：  

 

( 1 )  经 STIMS 呈报的离校原因是由家长向学校提供。即使

呈 报 的 离 校 原 因 符 合 「 全 港 小 学 的 退 学 人 数 」 的 定 义

（ 例 如 ： 海 外 升 学 、 移 民 、 离 港 返 内 地 等 ） ， 但 那 只

能 反 映 相 关 学 生 当 刻 离 校 的 状 况 。 事 实 上 ， 有 关 学 生

其 后 返 回 原 校 或 转 往 另 一 所 学 校 的 情 况 时 有 发 生 ， 故

                         
1
  有 关 学 生 人 数 统 计 报 告 书 载 于 该 局 网 站 w w w . e d b . g o v . h k（ 路 径 ： 有 关 教 育 局

＞ 统 计 及 刊 物 ＞ 统 计 资 料 ） 。  
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STIMS 所载的离校学生人数往往包含转校及学生暂时

离校后重返校园的个案，不宜被视为退学人数。  

 

( 2 )  若要从 STIMS 系统内的学生离校个案编制出全港小学

退 学 人 数 的 统 计 数 字 ， 该 局 必 须 逐 一 检 视 和 追 踪 离 校

学 生 继 后 在 本 港 就 学 的 情 况 。 但 问 题 是 ， 即 使 某 些 离

校学生于 STIMS 内没有转校记录，该局亦难以断定他

们 是 否 已 没 有 在 香 港 小 学 继 续 学 业 ， 因 这 些 学 生 可 能

转 往 私 立 学 校 或 国 际 学 校 等 不 参 加 STIMS 的 学 校 就

读。  

 

12 .  此外，教育局留意到，透过 STIMS 申报因「其他原因」离

校的个案中，学校在备注栏所描述的情况林林总总 2，若要确定这

些离校个案是否符合「全港小 学 的 退 学 人 数 」 定 义 ， 该 局 需 逐 一

进行检视，并在有需要时联络 学 校 再 作 了 解 。 这 些 资 料 验 证 工 作

不能由系统取代，当中甚或要 该 局 人 员 作 出 判 断 ， 所 涉 及 的 人 手

和时间实难以估计。以 2018/19 至 2020 /21 学年而言，每学年平

均约有 1 ,800 个离校个案被标示为「其他原因」。  

 

13 .  总括而言，教育局认为现时 STIMS 存有的离校个案虽与投

诉人所要求的资料有相关性， 但 因 上 文 所 述 情 况 而 无 法 直 接 撷 取

STIMS 内的离校个案数目以编制投诉人所要求的全港小学生退学

人数和退学率年度资料，故认为适宜援引 《守则》第 2 .13 段来拒

绝事涉要求。  

 

14 .  至于投诉人指教育局应有整全的全港小学过去三个学年的

退 学 率 和 退 学 人 数 的 数 据 （ 上 文 第 2 段 ） ， 该 局 澄 清 此 实 属 误

解。虽然教育局会定期编制统 计 数 字 以 掌 握 全 港 小 学 的 在 学 人 数

及估算未来学龄人口的变化， 以 执 行 学 位 分 配 、 发 放 资 助 及 规 划

教育政策等相关工作，但在学 人 数 年 与 年 之 间 的 变 化 ， 并 不 等 于

退 学 人 数 ； 该 变 化 亦 已 同 时 包 含 新 来 港 就 学 的 学 生 人 数 。 事 实

上，家长有为子女选择是否在 本 港 就 学 的 权 利 ， 学 生 流 动 （ 包 括

转校、到海外升学等）亦属常 态 。 在 保 障 学 生 接 受 教 育 的 权 利 及

为学生提供支援的工作层面上 ， 教 育 局 并 无 定 期 编 制 退 学 人 数 的

                         
2
  部 分 因 「 其 他 原 因 」 离 校 的 个 案 记 录 注 明 学 生 离 校 的 原 因 为 「 转 往 X X X 小

学 」 、 「 搬 屋 」 、 「 探 亲 」 、 「 返 回 内 地 」 、 「 回 乡 」 、 「 往 外 国 适 应 生 活 」

等 。  
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统计数字之需要。根据《守则》第 1.14 段（上文第 5 段），教育

局无须提供本身没拥有的资料 。 若 因 应 事 涉 要 求 编制资料，如 上

文第 11(2 )及 12 段所述，教育局须动员人手进行繁复的工序，将

会妨碍其正常运作。  

 

15 .  不过，教育局在覆检个案后认为仍有以下改善空间：  

 

( 1 )  该 局 将 参 考 过 往 由 学 校 所 提 供 的 备 注 内 容 ， 把 一 些 较

常 出 现 的 其 他 原 因 加 入 预 设 的 离 校 原 因 代 码 表 内 （ 例

如 ： 患 病 、 父 母 派 驻 到 海 外 工 作 、 或 返 回 到 原 居 地 定

居 等 ） ， 以 便 学 校 从 选 单 中 选 取 合 适 的 离 校 原 因 及 减

少标示为「其他原因」的离校个案数目。  

 

( 2 )  教 育 局 恒 常 有 将 学 生 人 数 统 计 报 告 书 上 载 于 其 网 站

（上文第 10 段及注 1），以便公众查阅。尽管当中没

有 退 学 的 数 字 ， 该 局 认 为 在 处 理 事 涉 要 求 时 仍 可 向 投

诉 人 介 绍 该 网 站 ， 让 他 可 考 虑 透 过 分 析 相 关 资 料 ， 以

知 悉 在 学 人 数 年 与 年 之 间 的 变 化 （ 该 变 化 除 了 包 括 退

学学生人数，亦包含新来港就学的学生人数）。  

 

 

本署的评论  

 

16 .  教育局已澄清并无备存全港小学每学年的退学人数及退学

率（上文第 14 段）。该局现时收集 离校／缺课学生资料的目的是

为跟进怀疑辍学个案，而非为 计 算 退 学 人 数 及 退 学 率 而 设 。 经 审

研教育局的解释及该局提供的 资 料 ， 本 署 信 纳 ， 即 使 教 育 局 尝 试

以现有资料编制投诉人所要求 的 退 学 统 计 数 字 ， 但 由 于 该 局 难 以

确定有关离校学生是否已退出 本 港 教 育 体 系 ， 将 会 令 编 制 出 来 的

退学统计数字不完整或具误导 性 。 因 此 ， 本 署 认 为 教 育 局 有 理 由

援引《守则》第 2 .13(a)段去拒绝事涉要求。  

 

17 .  本署留意到，教育局在 2021 年 12 月 29 日给投诉人的回复

中表示「学校申报的离校个案 并 不 能 准 确 反 映 某 一 学 年 的 离 校 情

况……若果 [教育局 ]按 [投诉人 ]的要求编制相关数据，将 无法准确

反 映 全 港 小 学 在 某 一 学 年 的 离 校 情 况 或 连 续 三 个 学 年 的 离 校 趋

势」。观乎该回复的上文下理 及 教 育 局 就 这 项 全 面 调 查 的 回 应 ，

本署认为教育局在该回复中提 及 的 「 离 校 」 ， 意 思 实 为 「 退 学 」
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（上文第 9 段）。本署藉此敦促教育局日后回复市民时多加留意

用字，务求能更清楚精确地解 说 事 情 ， 免 生 误 会 。 另 外 ， 本 署 欣

悉 教 育 局 在 覆 检 本 个 案 时 主 动 提 出 可 改 善 空 间 ， 尤 其 上 文 第

15(2)段提及的学生人数统计报告书，本署认同该局应在回应事涉

要求时同时向投诉人介绍该报告书。  

 

18 .  基于以上所述，申诉专员认为投诉人对教育局的投诉 不 成

立。  

 

 

申诉专员公署  

2022 年 5 月  

 

 

 

 




