
卫生署及民众安全服务处就某大型强制检疫行动之处理  
调查报告  

 
 2021 年 5 月 20 日，投诉人向本署投诉卫生署。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  2021 年 4 月，政府公布某大厦（「事涉大厦」）全幢大厦居

民须接受强制检疫 21 天。据投诉人所称，他及家人因而被送往竹

篙湾检疫中心检疫。5 月 7 日，政府调整检疫安排，居民在取得阴

性检测结果后于 5 月 8 日陆续获安排离开检疫中心。投诉人及家

人均取得阴性检测结果，投诉人的父亲于 5 月 8 日晚上已获安排

离营，但投诉人及其他家人却直至 5 月 10 日下午才获安排离营。

投诉人及其家人曾就此查询检疫中 心 职员 、 当值的 民 众安 全 服务

队（「 民安队」）队员及致电卫 生署 。 检疫 中心 职员 表 示「 可能 太

忙，需安排大批人士离开。」民安队队员则表示未收到卫生署的文

件，故不能让他们离开。卫生署接听电话的职员则指「无车」，其

后该署电话一直无法接通。  
 
3 .  此外，投诉人于 5 月 7 日早上进食检疫中心提供的食物后

出现腹泻。  
 

4 .  投诉 人认为，卫生署 是次检疫安排严 重失当，该署与 民安

队之间缺乏有效沟通，以致他及部 分 家人 无 故滞留 在 检疫 中 心超

过两天；该署并无向他们提供合理 解 释。 投 诉人亦 就 检疫 中 心隔

离单位数量不足、事涉大厦强制检 测 的安 排 失当、 检 疫中 心 疑似

出现食物中毒、检疫中心没有提供 WiFi 服务、被隔离人士擅自离

开检疫房间等事宜提出质疑。  
 

5 .  本署 在初步审研个案 后，决定向卫生 署展开全面调查 ，并

把负责检疫中心场地管理的民安队所属的民众安全服务处（「民安

处」）亦纳入为本案的被投诉机构。  
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本署调查所得  
 
卫生署及民安队的回应  
 
涉及变异病毒株的 2019 冠状病毒病确诊个案之强制检疫  
 
6 .  为预防及控制 2019 冠状病毒病，卫生署防护中心（「防护

中心」）根据《预防及控制疾病规例》，一经发现有初步确诊或疑似

个案，如卫生主任有理由相 信某人 是 传染 病 之接触 者 ，该 卫 生主

任可藉书面命令，对该人作 检疫， 要 求曾 经 与患者 有 密切 接 触但

没有出现病征的人士，于检 疫中心 接 受强 制 检疫， 直 至卫 生 主任

认为该人不再具传染性为止。  
 
7 .  世界卫生组织的报告显示，N501Y 变异病毒株（「变异病毒

株」）较原病毒更具传播能力及引致较严重病情。由于相关变异病

毒株的传染性较高，防护中心当时 认 为确 诊 患者居 住 的大 厦 所有

楼层及单位全部住户可能已因共用大厦公共设施而蒙受感染 2019
冠状病毒病的风险，因此必须采取审慎的感染防控措施。因应 4 月

16 日晚上发现一宗涉及变异基因初步确诊个案，政府随即引用《预

防及控制疾病（对若干人士强制检测）规例》，作出限制与检测宣

告，防护中心并进行撤离行动，安 排 没有 病 征的住 户 到检 疫 中心

进行 21 日强制检疫，作为阻截变异病毒株在社区扩散必不可少的

安排。  
 

8 .  2021 年 4 月，事涉大厦内录得带有变异病毒株的本地个案，

政府随即引用《预防及控制疾病（对若干人士强制检测）规例》，

作出限制与检测宣告，自宣告当日下午 7 时把事涉大厦列为指明

「 受 限 区 域 」， 限 制 在 大 厦 内 的 人 士 须 留 在 其 处 所 并 接 受 强 制 检

测，并安排该大厦没有病征的全部 住 户完 成 强制检 测 后， 到 检疫

中心进行 21 日强制检疫。  
 

9 .  防护 中心一直检讨涉及变异病毒株确 诊个案的相关感 染防

控措施，根据当时最新的流 行病学 调 查结 果 ，没有 证 据显 示 病毒

传播到同住家人以外的大厦 单位， 中 心经 分 析病人 的 进一 步 流行

病学资料、评估密切接触者 的感染 风 险， 以 及相关 强 制检 测 令和

限制与检测宣告的检测结果 ，认为 与 相关 个 案居于 同 一大 厦 不同

单位的人士无须被列为该确诊个案的密切接触者，及无须接受 21
天强制检疫。  
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10 .  防护中心遂于 2021 年 5 月 7 日宣布，早前因为与变异病毒

株个案居于同一大厦而接受强制检 疫 的人 士 ，包括 事 涉大 厦 的居

民，在获安排于检疫中心再次进行 检 测， 并 在取得 阴 性检 测 结果

后可以离开检疫中心。为确保所有 人 士不 具 病毒传 播 风险 ， 同一

住宅及检疫单位的人士必须全部获 得 阴性 检 测结果 方 可离 开 。检

测结果不明确或未有结果的人士， 须 再次 进 行检测 或 留待 获 取阴

性结果后，方可离开；而与相关人 士 居住 于 同一住 宅 及检 疫 单位

之人士，亦须于检疫中心逗留至相 关 人士 获 取报告 为 止。 如 家庭

中的其中一位成员经检测后确诊新 型 冠状 病 毒病， 其 他成 员 即会

被列为密切接触者，并须延长检疫期。  
 

离开检疫中心的一般安排  
 

11 .  民安 队负责检疫中心的场地管理和基 本物品及膳食派 送；

卫生署的医护人员则于检疫 中心设 立 医疗 站 ，并由 医 疗辅 助 队人

员提供支援，为检疫人士进行医疗监察，提供基本的医疗服务。  
 
12 .  检 疫 人 士 需 按 检 疫 令 的 指 明 日 期 于 检 疫 中 心 接 受 强 制 检

疫。在一般日常运作下，民 安队每 天 会从 「 检疫中 心 管理 系 统」

（「 管理系统」）列印一份将于 三天 后 离营 人士 的纸 本 名单 ，并 询

问每位检疫人士有关离营时 间及交 通 安排 的 意愿。 在 他们 离 营当

日，民安队亦会再更新该份名单。  
 

13 .  另一方面，检疫中心医疗站亦会从管理系统获得相关资讯，

为即将准备离营的检疫人士 安排离 营 前的 检 测（一 般 在检 疫 人士

离 营 前 两 天 作 检 测 ）。 检 测 结 果 会 经 上 述 的 管 理 系 统 发 送 至 医 疗

站，当检疫人士的检测结果呈阴性，医疗站人员会为其准备「检疫

中心入住证明」及「病假证明书」等文件，并将有关文件交由民安

队送交检疫人士。  
 

14 .  除上 述管理系统所发送的资料外，民 安队亦会另外为 入住

检疫中心的每个家庭开立纸本档案 。 民安 队 队员收 妥 由医 疗 站所

发出的「检疫中心入住证明」等文件后，会再核对检疫人士资料。

如民安队发现资料有错漏或如离营 人 士的 纸 本档案 内 还有 其 他人

士未有列于可离营人士之列，便会 联 络医 疗 站人员 提 供协 助 和跟

进。民安队及后亦会于检疫人士离营当天提早联络即将离营人士，

请他们收拾行李，并于检疫人士离 开 时， 再 次核对 检 疫人 士 资料
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及向他们派发离营文件，并安排他们登上穿梭巴士或自行离开。  
 

15 .  检疫中心的运作涉及大量行政工作及人手安排，一般而言，

民安队的值日主任会遵照《一般人士离营指引》所订的程序，以安

排完成检疫人士有序安全地 离营。 在 执行 是 次大型 离 营行 动 前，

值日主任已向值勤人员讲解 离营安 排 和工 作 细节， 以 便他 们 更了

解相关的工作流程。  
 

2021 年 5 月 7 日至 9 日的大型离营行动  
 

16 .  按政府于 2021 年 5 月 7 日宣布的决定（上文第 10 段 ），卫

生署须安排涉及超过 2 ,000 名居民于 5 月 7 日至 9 日提早离开检

疫中心，当中包括事涉大厦约 1 ,000 名居民，而同日黄昏已须安排

第一批居于另一大厦的居民 离开。 由 于时 间 非常紧 迫 ，涉 及 人数

众多，卫生署随即调配人手 ，由防 护 中心 整 理一份 初 步合 资 格可

提早离营人士的名单列表，以及「终止检疫令」及「检疫中心入住

证明」等文件，并把名单列 表以电 邮 同时 传 送给检 疫 中心 的 民安

队及医疗站职员。  
 
17 .  防护中心并于 5 月 7 日陆续安排正在检疫中心进行强制检

疫的事涉大厦居民进行深喉唾液测试，以便他们于 5 月 8 日取得

阴性检测结果后离开检疫中心。  
 
18 .  在 5 月 8 日的大型离营安排中，由于涉及的检疫人数庞大，

一般的离营安排并不适用， 故此卫 生 署决 定 作出特 别 安排 ， 避免

遗漏对可离营受检疫人士进 行检测 ， 而令 他 们未能 适 时离 营 。当

中的分工是由医疗站人员根 据「须 进 行检 测 人士名 单 」收 集 样本

交化验所进行化验，待防护中心职员在翌日早上收到检测结果后，

根据当日可离营人士名单核 对他们 的 检测 结 果是否 属 阴性 ， 倘若

发现个别离营人士并没有检 测结果 或 检测 结 果属不 明 确， 防 护中

心职员立即以电邮通知检疫 中心医 疗 站职 员 再作跟 进 ，为 有 需要

受检疫人士进行检测，并且 向有明 确 检测 结 果的受 检 疫人 士 发出

「终止检疫令」及「检疫中心入住证明」，再送交民安队指挥中心

进行离营安排。如离营人士 名单无 错 漏， 民 安队指 挥 中心 会 指示

队员通知及安排相关检疫人士离开检疫中心。     
 

19 .  由于 当时于检疫中心 的检疫人士众多 及分布于检疫中 心不

同部分／区域，民安队就该 次大型 离 营行 动 检疫中 心 内设 立 了六
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个分站，以疏导人流及尽快 处理离 营 安排 。 民安队 指 挥中 心 先将

暂时未能离开的检疫人士从 离营人 士 名单 列 表删去 ， 以及 抽 起他

们的「终止检疫令」及「检疫中心入住证明」文件，并将经删减的

离营人士名单列表列印及分 发给各 个 分站 ， 分站值 班 的民 安 队队

员根据纸本列表安排检疫人 士离开 。 当有 检 疫人士 作 出查 询 ，而

民安队队员未能从手持的名 单列表 中 确认 其 离营资 格 ，队 员 必须

把检疫人士的查询再转介到民安队指挥中心作出跟进。  
 

20 .  与一 般由民安队指挥中心统一安排个 别检疫人士离营 的情

况有别，该次大型离营行动的文件是即日发出，涉及人数众多，民

安队未能事前依照既定程序（上文第 14 段 ），于离营人士离营前

与其纸本档案（档案内一般会储存 检 疫人 士 及其家 人 名单 及 他们

的检疫令等资料）再核对资料。  
 

有关投诉人及其家人的检疫及离营经过  
 
21 .  投诉 人及三位家人居于事涉大厦同一 单位。他们四位 于离

开事涉大厦时向卫生署提出每人一 房 的要 求 ，其要 求 获转 介 予民

安队。投诉人及其家人同日分批到 达 竹篙 湾 检疫中 心 ，并 获 安排

分别入住四个不同的检疫单位。  
 
22 .  5 月 6 日傍晚，医疗站人员根据有关受检疫人士进入中心

的日期和系统内界定为「正受检疫人士」的资料库汇出一份名单，

站 内 人 员 根 据 名 单 内 所 显 示 的 受 检 疫 人 士 为 他 们 收 集 样 本 作 检

测。投诉人的父亲于当日（ 5 月 6 日）约下午 1 时因身体不适被转

介往医院接受进一步观察及治疗，并于同日晚上约 10 时 45 分返

回检疫中心。当医疗站人员于当日 傍 晚汇 出 「须进 行 检测 人 士名

单」时，投诉人父亲的档案被分类为「转介到医院」而非「正受检

疫人士」，故此投诉人父亲的资料并未出现于「正受检疫人士」的

资料库内，亦因而未有纳入于「须进行检测人士名单」中。  
 

23 .  5 月 7 日，投诉人及其他家人获安排进行深喉唾液测试，

并预计于翌日取得检测结果，但投诉人的父亲却因于 5 月 6 日被

分类为「转介到医院」，而没有于 5 月 7 日获安排进行测试。  
 

24 .  5 月 8 日早上，防护中心取得投诉人及其他家人的阴性检

测结果报告，而投诉人的父亲因未 获 安排 进 行深喉 唾 液测 试 ，故

此没有任何检测结果报告。如上文第 10 及 19 段所述，因未有投
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诉人父亲的阴性检测报告， 即使三 位 居于 同 一单位 的 家人 （ 即投

诉人及其他家人）已获得阴 性检测 结 果， 当 时亦不 获 安排 离 开检

疫中心。民安队指挥中心当 时先将 暂 时未 能 离开的 检 疫人 士 从防

护中心拟备的离营人士名单 列表删 去 ，包 括 投诉人 及 其家 人 ，以

及抽起他们的「终止检疫令」及「检疫中心入住证明」文件。  
 

25 .  5 月 8 日中午，检疫中心医疗站安排投诉人的父亲进行深

喉唾液测试，并于同日下午取得他 的 阴性 检 测结果 。 民安 队 分站

队员接到有关投诉人的父亲可否离营的查询后，向指挥中心报告，

指挥中心与医疗站确认投诉人的父 亲 的检 测 结果及 可 以离 开 ，指

挥中心再指示分站队员可安排投诉 人 的父 亲 离营。 由 于当 时 分站

内民安队队员手上只有已由指挥中 心 整合 的 离营人 士 名单 列 表的

纸本，但没有检疫人士的纸本档案 ， 而当 时 于分站 内 民安 队 队员

手持的名单列表中并没有投诉人的 父 亲及 家 人的资 料 ，投 诉 人的

父亲于当晚离营时亦未有向民安队 队 员查 询 其家人 的 离营 安 排，

因此当时分站民安队队员并不知悉 投 诉人 及 其他家 人 因投 诉 人的

父亲于 5 月 8 日早上未有检测结果而仍然逗留在检疫中心。  
 

26 .  民 安 队 队 员 于 5 月 8 日 及 9 日 收 到 投 诉 人 及 其 家 人 以

WhatsApp 1  短讯查询离营安 排 ， 但 由 于 当 时 有 大 量 类 似 查 询 个 案

处理中，故此未有把这个案适时转介到防护中心跟进。  
 

27 .  5 月 10 日，防护中心收到通知和查询，有若干居于事涉大

厦 的受检疫人士（包括投诉 人及其 家 人） 仍 未获安 排 离开 检 疫中

心 。防护中心马上联络各个 单位及 翻 查资 料 ，以确 认 仍在 检 疫中

心 人士的身份、感染风险及 其检测 结 果， 安 排发出 相 关文 件 及通

知民安队立即作出离营安排。同日下午约 3 时，投诉人及其家人

获安排离开竹篙湾检疫中心。  
 

28 .  卫生 署对投诉人一家于检疫中心所受 的影响深表遗憾 。该

署解释，防护中心于 2021 年 4 月 17 日至 5 月 5 日期间进行多次

大型的撤离行动，在 5 月 8 日及 9 日有多栋大厦受检疫的居民可

离开检疫中心，当中涉及逾 2,000 名检疫人士，实为近年最大型的

离营安排，因此在行政安排、核实每位居民的检测报告、个人资料

                                                 
1  检 疫 人 士 于 入 住 检 疫 中 心 时 会 获 发 「 检 疫 人 士 须 知 」， 文 件 上 印 有 民 安 队 的

W h a t s A p p 联 络 电 话 号 码 及 检 疫 房 间 所 属 的 民 安 队 热 线 电 话 号 码 。 所 有 给 予 检

疫 人 士 的 W h a t s A p p 帐 户 均 由 民 安 队 队 员 管 理 及 查 阅 。 如 有 需 要 ， 民 安 队 队 员

查 阅 讯 息 后 会 转 发 讯 息 通 知 其 当 值 主 管 ，再 转 发 讯 息 至 包 括 医 疗 站 医 护 人 员 在

内 的 W h a t s A p p 帐 户 的 群 组 内 。 该 群 组 并 不 包 括 防 护 中 心 的 职 员 。  
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及派发离营许可证明文件的 过程中 遇 到各 种 不同程 度 的挑 战 ，并

出现了延误的情况。就居民 对此次 撤 离、 检 疫及离 营 安排 的 回响

及意见，食物及卫生局（「食卫局」）及各相关部门已于 2021 年 5
月 31 日及 7 月 8 日举行跨部门会议，作出全面检讨及跟进，务求

让 检疫人士得到适切照顾及防止同 类 情况 再 次发生 。 有关 改 善及

建议措施包括：  
 

 于检疫中心增添基建设备，增强各相关部门之间的

沟通；  
 
  密切监察及灵活调配额外人手及资源以应付骤增的

检疫人数；  
 
  针对执行大型的行动，卫生署将加强 2019 冠状病毒

病个案处理及资讯（包括打印纸质手带、往检疫中

心车辆乘客名单及「终止检疫令」等），并以电子方

式（例如使用身份证阅读器辅助）收集和核实资料，

以加快资料收集及加强资料的准确性及避免出现输

入资料的错误或欠统一性；  
 
  卫生署正筹备开发移动应用系统，以便前线人员于

撤离行动时能以读取器把须检疫人士的香港身份证

转化为文字档案，及键入其他相关资料（如住址、

电话号码等），在网络容许的情况下把有关人士的资

料即时上传至平台，以便防护中心及检疫中心的各

服务单位包括卫生署个案追踪办公室、检疫中心专

责小组、民安队和医疗站，均可直接从电子平台或

管理系统获得一致的资讯，不再需要依赖手提电话、

WhatsApp 通讯软件及电邮来回作沟通，减少遗漏资

料或错误传递讯息及加快各单位之间运作及核实大

量资料的流程；及  
 

  卫生署会增购电脑及配件，增强硬件配套支援。民

安队亦正筹备增购电脑，以针对当有大批检疫人士

须于同日时间入住或离开检疫中心时，检疫中心内

各分站均能设有电脑，职员可即时查阅检疫人士及

其家人的资料，亦可于第一时间透过电子平台，收

到民安队指挥中心的最新资讯及指引，无需再依赖
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个别队员来回致电或以 WhatsApp 传送讯息至指挥

中心群组。如其他部门更新资料，分站队员亦可同

步获得全面资讯，不会因为繁复的沟通过程而延误

或遗漏了检疫人士或其家人的离营安排。   
 

就检疫中心单位数目不足的回应  
 

29 .  投诉 人质疑卫生署在检疫中心单位数 目不足的情况下 撤离

整栋大厦的居民的做法，卫生署已 解 释当 时 须撤离 整 栋大 厦 居民

的理据（上文第 7 及 8 段）。卫生署表示一直密切注视检疫中心的

使用情况，在有需要时会重 启备用 中 的检 疫 中心（ 当 时处 于 备用

状态的检疫中心包括西贡户 外康乐 中 心及 八 乡少年 警 讯永 久 活动

中 心 暨 青 少 年 综 合 训 练 营 ）， 政 府 亦 会 按 需 要 考 虑 另 觅 其 他 设 施

（例如饶宗颐文化馆翠雅山 房、保 良 局赛 马 会北潭 涌 度假 营 及其

他康乐及文化事务署设施）作检疫用途。  
 
就强制检测安排失当的回应  
 
30 .  投诉 人认为事涉大厦 的强制检测的安 排失当，没有工 作人

员协助居民维持社交距离，卫生署 回 应， 有 关强制 检 测行 动 是由

民政事务总署负责统筹，行动于当日下午约 7 时开始，目的是安

排所有受检人士尽快接受病毒检测。接受强制检测的人数众多（约

950 人），而行动有逼切性；当局亦已在强制检测行动期间采取人

流管理措施，包括分批通知居民进 行 检测 ， 由物业 管 理公 司 人员

协助控制升降机、在大楼地下大堂 设 置围 栏 等，以 便 能有 序 疏导

受检人士。  
 

31 .  卫生 署表示，当天进 行撤离行动时， 防护中心于确认 车辆

准备妥当后，须分批联络居民到大 堂 登记 ， 以尽量 减 少大 批 居民

于同一空间逗留，及缩减居民等候 的 时间 ， 尽早把 他 们送 到 检疫

中心。如发现有环境过度拥挤，在 场 职员 会 在物业 管 理公 司 人员

协助下劝谕 居民尽量保持一 定的距 离 。上 述 撤离行 动 于当 日 下午

约 7 时 45 分开始，并于翌日下午约 8 时 45 分完成。  
 

就检疫中心的膳食质素问题的回应  
 

32 .  卫生 署解释，检疫中心的膳食是由防 护中心安排外判 承办

商提供。防护中心按政府采 购规例 和 守则 邀 请供应 商 进行 报 价。



9 

事涉供应商自 2020 年 3 月起曾多次为各检疫中心提供膳食供应服

务。该公司持有食物环境卫生署（「食环署」）发出的食物制造厂牌

照，符合卫生署招标条件，并为索价最低的投标，卫生署按政府采

购规例和守则采购该公司的膳食供应服务予竹篙湾检疫中心。  
 
33 .  就投 诉人投诉于检疫 中心出现疑似食 物中毒及质疑有 关部

门如何确保不会重蹈覆辙，卫生署表示，防护中心于 2021 年 5 月

6 日晚上接到有关竹篙湾检疫 中心 膳 食 异常 及 有检 疫 人 士怀 疑食

物中毒个案的通报后，立即展开流行病学调查。共有 45 名检疫人

士曾向检疫中心的指挥站和医疗站 表 示不 适 ，在场 的 医护 已 为有

需要人士提供协助，例如面见个别 检 疫人 士 进行身 体 检查 及 处方

药物，其中 5 人曾被送院接受检查及后返回检疫中心。  
 

34 .  此 外 ， 防 护 中 心 亦 寻 求 食 环 署 的 食 物 安 全 中 心 （「 食 安 中

心」）的协助。食安中心于 5 月 7 日到事涉供应商的食物制造厂巡

查，发现其食物制造工场不洁及保 存 已熟 及 供热食 的 食物 的 温度

低于食安中心的指引，食安中心职 员 并抽 取 食物样 本 及环 境 样本

作化验。食环署其后向有关供应商发出口头警告及展开检控程序。

为审慎起见，防护中心于 5 月 7 日晚上起停止由事涉供应商提供

膳食服务，并安排另一间供应商即 时 接手 。 防护中 心 其后 终 止与

事涉供应商的合约，现正就赔偿及 合 约问 题 向律政 司 寻求 法 律意

见。  
 

35 .  卫生 署于事件后已重新审视相关的招 标要求、物流配 送、

饭餐分发等安排，以研究如何进一 步 确保 食 物的卫 生 、安 全 及质

素。卫生署其后收窄了供应商资历 筛 选及 运 输时间 的 要求 ， 并加

强了现场食物品质监控。该署亦为 前 线送 餐 人员及 膳 食供 应 商举

办食物安全讲座，以强化他们对食 物 生产 及 运送的 各 个环 节 中的

安全意识。经审视及检讨后，卫生 署 要求 膳 食承办 商 必须 符 合所

需的资格及质素要求，并须遵守以 下 要求 ， 以确保 竹 篙湾 检 疫中

心的膳食异常事件不再发生：  
 

  制作食品的过程须符合卫生标准，有足够的措施和

严谨的生产程序以防止食物受污染；  
 
  饭餐须以合适的保温容器包装；  

 
  使用专业保温容器以确保在运输途中熟食保持在摄



10 

氏 60 度或以上，冷冻食品在摄氏 4 度或以下；及  
 

  运输过程需 30 分钟之内完成，其后该要求进一步收

紧至 25 分钟以内。  
 

36 .  卫生 署一贯于外判合 约内有指定条文 要求承办商的服 务必

须符合要求的质素。如外判承办商 服 务质 素 未能达 标 ，该 署 会跟

进并按合约条款作出相应的跟进行动。  
 
就有人获分配至酒店进行强制检疫的回应  
 
37 .  卫生 署解释，检疫人 士会按个别情况 被分配到个别检 疫中

心或检疫酒店接受检疫。分配时所 考 虑的 一 系列因 素 包括 检 疫人

士的特殊需要（例如未成年人士、孕妇）、其医疗需要、检疫人士

的住处与检疫中心的距离等。除约 30 名有特殊需要的居民经评估

后被分派至检疫酒店外，事涉大厦 的 居民 均 获安排 到 检疫 中 心接

受检疫，没有居民拒绝接受检疫。  
 

就检疫中心没有提供 WiFi 服务的回应  
 
38 .  卫生 署解释，检疫中心设施视乎各营 地硬件配套，并 非所

有检疫中心均备有 WiFi 设备。在计划竹篙湾检疫中心工程时，政

府资讯科技总监办公室指竹篙湾检 疫 中心 将 兴建无 线 电基 地 台，

检疫人士可使用移动数据，而不需要建立 WiFi 设备。在竹篙湾检

疫中心第三及四期启用前，电讯商 已 再加 强 无线电 基 地台 的 信号

接收。  
 
39 .  检 疫 中 心 会 为 有 需 要 的 检 疫 人 士 免 费 提 供 流 动 数 据 卡

（ 2GB 流动数据及后限速无限数据），如检疫人士需要额外的数据

卡，亦可通知检疫中心工作人员，寻求协助。  
 

40 .  为进一步优化服务，卫生署自 2021 年 6 月 7 日起已为检疫

人士提供更大数据用量的数据卡（ 50GB 流动数据），食卫局及建

筑署亦同时筹备于竹篙湾检疫中心 再 增设 无 线网络 发 射基 站 ，以

加强流动通讯网络的效率。食卫局亦已于 6 月 14 日就竹篙湾检疫

中心网络服务举行跨部门会议，以检视及进一步改善网络配套。  
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就有检疫人士擅自离开检疫房间的回应  
 

41 .  卫生 署表示，根据检疫中心规定，除 医疗上需要或出 现特

别事故外，检疫人士须留在所获分配的单位内，不得离开。竹篙湾

检疫中心指挥站内有驻场保安 24 小时监视闭路电视（ CCTV）系

统，并调派保安人员定时巡逻整个检疫中心范围。同时，检疫中心

内亦设有定点保安岗位，确保接受 检 疫人 士 遵守检 疫 令的 要 求。

如发现有人违规，或试图／擅自离 开 其编 配 的检疫 单 位， 检 疫中

心工作人员及保安员会作出劝谕及警告，若违规人士仍拒绝合作，

工作人员会寻求警方协助。  
 

42 .  2021 年 4 月底至 5 月 7 日期间，负责管理竹篙湾检疫中心

的民安队及保安人员合共向擅自离 开 房间 或 违反防 疫 要求 的 检疫

人士发出 29 次口头劝谕，而所有人士经劝谕后均合作地即时返回

检疫房间，其间保安人员除了在固 定 的保 安 岗位及 透 过闭 路 电视

监察外，民安队／保安人员亦派遣 工 作人 员 在检疫 区 内执 行 定点

巡逻，以确保各项检疫措施得以切实执行。  
 

本署的评论  
 
43 .  卫生 署已详细解释因应变异病毒株确 诊个案进行的强 制检

疫行动、检疫人士离开检疫中心的一般安排、以及于 2021 年 5 月

7 日至 9 日进行的大型离营行动的详情。从第 22 至 26 段的事件

经过可见，造成投诉人、其母亲及 姊 姊延 误 离开检 疫 中心 有 以下

原因：  
 

  投诉人的父亲于 5 月 6 日晚上从医院返回检疫中心

时，已过了医疗站人员于当日傍晚汇出「须进行检

测人士名单」的时间，故未有获安排于翌日进行深

喉唾液测试，所以即使与他同住的家人已取得阴性

检测结果仍未能获安排离开检疫中心；   
 
  民安队在确认投诉人的父亲之检测结果为阴性及可

以离开时，未有于他离营前再核对其纸本档案资料，

亦未有再核对防护中心拟备的完整离营人士名单资

料，因而未有发现投诉人及其他家人当时仍在检疫

中心等候投诉人父亲的检测结果；  
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  民安队虽有收到投诉人及其家人以 WhatsApp 查询

离营安排，却未有适时把查询转介到防护中心跟进。 
 

44 .  为确 保所有人士不具 病毒传播风险， 卫生署要求同一 住宅

及检疫单位的人士必须全部 获得阴 性 检测 结 果方可 离 开（ 上 文第

10 段），这属该署的专业判断。从行政角度而言，检疫中心医疗站

更新检疫人士的档案分类的程序未 能 顾及 特 殊情况 （ 如即 日 转介

至医院然后返回的人士），民安队在核对离营人士的同住家属资料

之程序及适时转介检疫人士的查询 等 环节 出 现疏漏 ， 导致 投 诉人

及其家人未能及时获安排离开检疫中心。  
 
45 .  本署 认为卫生署及民安队在是次行动 中在沟通和信息 传递

方面，以至与接受检疫人士的沟通均有改善空间。虽然如此，考虑

到当时有超过 2 ,000 名检疫人士须提早离开检疫中心，人数众多，

卫生署及民安队须在紧迫时间内完成大量工作（上文第 28 段），

以致无法按一贯程序处理离营安排（上文第 14、18 至 20 段 ），本

署认为，卫生署及民安队在此情况下忙中有错，造成延误，并非无

法理解。卫生署已就投诉人及其家 人 于检 疫 中心所 受 的不 便 表示

遗憾。此外，因应居民对有关撤离 、 检疫 及 离营安 排 的回 响 及意

见，本署欣悉，食卫局及相关部门已于 2021 年 5 月 31 日及 7 月

8 日举行跨部门会议，作出全面检讨及跟进，并采取一系列的改善

措施，包括加强相关部门之间的沟 通 及个 案 资讯核 对 及处 理 的配

套设施，以防止同类问题再现（上文第 28 段）。  
 
46 .  卫生 署亦已就投诉人对事涉大厦的撤 离行动及检疫中 心的

管理及运作的其他质疑逐一作出回应（上文第 29 至 42 段）。本署

接纳卫生署的解释。当中，卫生署 及 民安 队 已分别 就 检疫 中 心的

膳食质素问题及有检疫人士擅自离 开 检疫 房 间的情 况 作出 适 当跟

进。  
 

47 .  有鉴于此，本署认为，投诉人对卫 生署 及民安 处的 投诉 部

分成立。  
 
 
 
申诉专员公署  
2022 年 1 月  
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