
房屋署对申请缴交原有租金个案的审批  
调查报告  

 
 
 2021 年 5 月 31 日，投诉人向本署投诉房屋署。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  投诉人是香港房屋委员会（「房委会」）辖下公屋的租户。

2020 年 12 月，房屋署指她的 2019／ 2020 年度入息超出「富户政

策」的指定限额，要求她自 2021 年 4 月起缴交一倍半租金。  
 
3 .  投诉人称，因受疫情影响，她每月入息自 2021 年 2 月起连

续 3 个月低于指定限额。因此，她向房屋署申请缴付原有租金。然

而，该署以投诉人 2021 年 2 月的粮单显示其入息超出指定限额为

由，拒绝其申请。  
 

4 .  投诉人向房屋署解释，她于 2021 年 2 月须放无薪假，惟其

雇主于 3 月才扣除有关无薪假的工资，在扣除有关工资后，她的 2
月份入息并无超出指定限额。然而，该署仍然拒绝她的申请。投诉

人指房屋署无理拒绝她缴付原有租金的申请，故向本署投诉。  
 
 
本署调查所得  
 
5 .  本署就本案于 2021 年 7 月 9 日向房屋署展开全面调查。

2021 年 10 月，本署完成调查，结果如下。  
 
「富户政策」及相关规定  
 
6 .  根据现行的「富户政策」，公屋租户若在香港并无拥有住宅

物业，而家庭入息和资产净值未超出指定的入息及资产净值水平，

可继续租住其单位。但若家庭入息超逾限额两倍但不高于三倍，则

须缴交倍半净租金另加差饷。然而，若公屋租户的家庭入息连续三

个月或因永久性原因下降至指 定 限 额 ， 租 户 可 按 情 况 申 请 缴 交 较

低水平的租金。  
 



7 .  根据房屋署有关填报入 息的 指 引， 当 入 息调 整 的生 效 日期

为申报时段内，有关调整部分的金额将于稍后发放或扣减，该金额

必须在入息内计算。  
 
主要事件经过  
 
8 .  2020 年 5 月 26 日，投诉人向当区租约事务管理处（「租管

处」）交回「富户政策」2020 年度（ 4 月）申报表。租管处经审核

后认为其家庭入息超逾当时的公屋入息限额两倍，但不高于三倍。 
 

9 .  2020 年 12 月 30 日，租管处发信通知投诉人须由 2021 年 4
月 1 日起缴交倍半净租金另加差饷，并通知她如家庭入息连续三

个月或因永久性原因下降至低 于 现 行 相 关 入 息 限 额 ， 同 时 资 产 净

值不超逾现行限额，以及并无拥有香港住宅物业，可申请缴付原有

租金。  
 
10 .  2021 年 5 月 13 日，投诉人到屋邨物业管理公司（「管理公

司」）提交 2020 年 12 月及 2021 年 2 至 4 月的粮单，并查询申请

缴付原有租金的资格。管理公司发现她于 2021 年 2 月份入息超出

指定限额，不符合申请资格。投诉人解释 2 月份的薪金包括了应

扣减的无薪假工资，但其雇主延至 3 月才扣减该部分薪金。管理

公司建议她请其雇主填写「雇员薪金证明书」，以确定有关薪金的

资料。  
 
11 .  2021 年 5 月 14 日，投诉人向租管处查询。租管处同样建议

她请其雇主填写「雇员薪金证明书」。  
 

12 .  2021 年 5 月 24 及 25 日，租管处及管理公司先后收到投诉

人申请缴付原有租金的申请表（「申请表」）及有关粮单。投诉人

重申其雇主在 3 月才扣减其 2 月份的无薪假工资。因此，其 2 月

份入息并无超出指定限额。  
 
13 .  租管处为确定如何计 算 无薪 假 入息 的 方 法， 先 后亲 自 及要

求管理公司致电善用公屋资源分组（「资源分组」）查询。资源分

组按一般情况说明无薪假的薪 金 扣 减 可 从申 请 人 的 粮 单 所 显 示 的

底薪中扣除；如住户认为计算方法有偏差，可提供相关证明文件与

租管处再作讨论。  
 



14 .  5 月 25 日，管理公司再建议投诉人请其雇主填写「雇员薪

金证明书」，以确定其 2021 年 2 至 4 月的薪金。投诉人表示其雇

主不会为她填写「雇员薪金证明书」，希望房屋署酌情处理。管理

公司表示若其 2021 年 5 月份收入符合缴付原有租金资格，可在 6
月提交新申请，并提供 3 至 5 月的收入证明。  

 

 
15 .  2021 年 6 月 2 日，管理公司收到投诉人的申请表及 2021 年

3 至 5 月的粮单。 6 月 10 日，租管处批准投诉人的申请，追溯由

2021 年 4 月 1 日起生效。  
 
房屋署的回应  
 
16 .  房屋署经检视本案后 承 认， 投 诉人 最 初 提交 的 粮单 已 足够

证明她于 2021 年 2 月的部分收入是于 3 月才被雇主扣除，故被扣

除的部分应可从 2 月份收入扣减，从而证实她 2 月份入息已符合

申请缴付原有租金的资格。  
 
17 .  房屋署承认租管处和管 理公 司 职员 在 事 件中 有 以下 不 恰当

之处︰  
 

( 1 )  对租户每月收入的理解过于狭隘，没有全面考虑个案

实际情况，以致不适当计算投诉人 2 月份的收入；  
 

( 2 )  只简单地向资源分组提出口头查询，并无提供个案详

情或有关粮单副本，而且错误理解资源分组的回复，

以致要求投诉人递交额外入息证明文件，显示其沟通

技巧有改善空间；以及  
 

( 3 )  收到投诉人的申请后未有立即按程序将个案上呈个案

上司审批，而自行建议投诉人收到 5 月的粮单后再提

出申请。  
 

18 .  房屋署表示，该署已就 计算 入 息方 法 及 原因 订 立清 晰 及足

够的指引，并在申请表第五部分《乙部》列明家庭入息的计算方法。

此外，在年度申报表中，亦有列明如何计算经调整的入息。该署认

为有关职员未有深入了解相关政策及计算原则，作出错误判断，再

加上未有按程序上呈个案给上司审批，错失内部纠正的机会。该署



就有关职员不适当处理投诉人的申请，对她造成不便，感到抱歉。  
 

19 .  房屋署会采取下列措施，避免同类事件再发生︰  
 

( 1 )  加强职员对政策及指引的理解，包括以电邮提示职员

如何处理类似个案，并将本个案的计算入息例子加入

每年为前线职员（包括管理公司）安排的简报会、日

后相关指引及训练课程中；  
 

( 2 )  加强内部沟通，提示职员在遇到特殊个案时应先寻求

上司的意见；如向资源分组查询时应提供全部资料，

以便该组提供合适的建议；及  
 

( 3 )  训示管理公司及租管处职员严格遵守指引处理申请，

包括遵循指引计算入息、按全面实际情况处理申请，

以及由房屋事务经理批核拒绝申请。  
 

本署的评论  
 
20 .  经本署的调查后，房屋署承认投诉人 2021 年 2 月及 3 月的

两张粮单实已足以显示其 2 月份入息并无超出限额，以及符合申

请缴付原有租金的资格（上文第 16 段）。此外，该署亦承认职员

在处理投诉人的申请时有欠妥善之处（上文第 17 段）。虽然该署

最终在收到投诉人 3 至 5 月的粮单后已批准其申请，但职员之前

的处理方式确对她造成不便和困扰。既然房屋署已主动查找不足、

向投诉人表达歉意及提出改善方法，本署希望投诉人能够释怀。  
 
21 .  基于以上所述，申诉专 员认 为 ，投 诉 人 对房 屋 署的 投 诉成

立。  
  



 
22 .  本署促请该署尽快落实上文第 19 段所述的改善措施，并继

续监察造成有关错误的人员的工作表现，以避免再出现类似错误。 
 
 
 
申诉专员公署  
2021 年 10 月  
 

 




