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调查报告  
就某新界村屋地址邮递服务中断而  
对邮政署及差饷物业估价署的投诉  

 
 
投诉  
 
 投诉人指称，邮政署自 2018 年 3 月开始突然停止向他的村

屋 地址提供 邮政服 务。他曾 就 此 事 向 邮 政 署 查 询 ， 该 署 答 复 原 因

是他的地址并未于差饷物业估价署（「差估署」）登记。  
 
投诉内容  
 
2 .  投诉人自 2009 年起租住新界一间村屋。从 2018 年 3 月开

始，他不再收到任何信件。 2018 年 9 月，投诉人及其妻子分别向

邮 政署投诉 ，该署 答复由于 他 们 的 地 址 并 未 于 差 估 署 登 记 ， 故 不

再向该地址提供邮政服务。  
 
3 .  投诉人认为，邮政署过去逾 50 年来一直向该地址提供邮政

服 务，突然 取消服 务属不合 理 ， 且 对 投 诉 人 一 家 的 生 活 造 成 极 大

影响。  
 
4 .  因此，他向申诉专员投诉。  
 
调查  
 
5 .  投 诉人 最初 仅向本 署投 诉 邮 政 署 。 由 于 投 诉 事 项 亦 可 能 涉

及 差 估 署 ， 申 诉 专 员 遂 把 该 署 也 列 为 被 投 诉 部 门 ， 并 告 知 投 诉

人。  
 
6 .  经 审 研 投 诉 人 提 供 的 资 料 后 ， 申 诉 专 员 决 定 展 开 全 面 调

查，并把该决定通知邮政署、差估署及投诉人。  
 
本署调查所得  
 
差估署的评论  
 
惯常程序  
 
7 .  差 估署 负责 为全港 楼宇 编 配 门 牌 号 数 。 法 例 并 无 规 定 业 主

必 须申请门 牌号数 ，但为了 获 得 邮 政 服 务 等 原 因 而 需 要 为 其 物 业

获 取门牌号 数的业 主，可连 同 证 明 文 件 向 差 估 署 提 出 书 面 申 请 。
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就 乡郊地区 的门牌 号数申请 ， 差 估 署 会 在 编 配 过 程 中 知 会 有 关 业

主 。如申请 人本身 不是业主 ， 差 估 署 亦 会 要 求 他 提 供 业 主 的 授 权

书 。申请人 获差估 署编配门 牌 号 数 及 接 获 通 知 后 ， 便 可 在 物 业 地

址 （例如邮 递地址 ）中采纳 及 使 用 该 门 牌 号 数 。 差 估 署 在 完 成 相

关编配时，亦会以书面把每个新编配的门牌号数通知邮政署。  
 
事涉个案  
 
8 .  差 估署 为事 涉乡村 已 编 配 的 门 牌 号 数 当 中 ， 并 无 投 诉 人 地

址 中的门牌 号数。 换言之， 该 地 址 中 的 门 牌 号 数 并 非 由 差 估 署 编

配。差估署察悉投诉人提供了一份「 2018 年 7 至 9 月季度征收差

饷 通知书」 ，其上 显示的应 课 差 饷 物 业 单 位 的 地 址 或 名 称 包 含 事

涉 门牌号数 。差估 署解释， 在 该 通 知 书 上 使 用 的 物 业 单 位 地 址 或

名称（「物业单位名称」），是根据《差饷条例》（第 116 章）

为 征收差饷 目的而 编制的估 价 册 上 列 示 的 应 课 差 饷 物 业 的 地 址 或

名 称。差估 署的惯 常做法是 在 物 业 单 位 名 称 中 列 明 应 课 差 饷 物 业

的 门牌号数 （如有 的话）； 或 应 课 差 饷 物 业 的 地 段 名 称 ， 通 常 适

用 于未获编 配门牌 号数的物 业 ； 及 ／ 或 非 正 式 的 物 业 名 称 ， 通 常

会加括号显示（本个案中的情况即属此例）。  
 
9 .  差估署在 2018 年 9 月接到一项为事涉丈量约份地段的一个

物 业编配门 牌号数 的申请。 申 请 人 并 非 该 物 业 的 业 主 ， 亦 没 有 夹

附业主的授权书。 2018 年 10 月，差估署要求申请人提交业主的

授 权书。待 收到授 权书后， 该 署 将 会 按 适 当 程 序 处 理 申 请 及 回 复

申请人。  
 
邮政署的评论  
 
背景  
 
10 .  邮政署一直综合运用下列方式为乡村提供邮件派递服务：  
 

( a )  到户派递；  
 
( b )  公 共信 箱， 即把寄 给 村 内 不 同 地 址 的 邮 件 派 递 到 公 共

信箱，由收件人自行到该处领取邮件；  
 
( c )  组 合信 箱， 每个地 址 各 自 备 有 独 立 信 箱 ， 以 独 立 钥 匙

上锁（类似一般多层大厦常见的组合信箱）；以及  
 
( d )  其 他方 式， 例如村 代 表 地 址 及 代 收 信 件 处 （ 例 如 村 内

的商店或杂货店，由收件人到该处领取邮件）。  
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11 .  根 据翻 查所 得的记 录， 直 至 一 九 七 ○ 年 代 ， 乡 村 的 邮 件 派

递 服务以公 共信箱 方式为主 。 由 于 必 须 有 正 式 的 门 牌 号 数 才 能 妥

善 执行到户 派递服 务，邮政 署 昔 日 的 政 策 是 仅 向 已 获 前 屋 宇 地 政

署 （后改由 差估署 ）编配门 牌 号 数 的 村 屋 提 供 派 递 服 务 。 其 后 ，

随 着乡村急 速发展 ，邮政署 当 时 在 运 作 上 可 行 的 情 况 下 ， 例 如 村

屋 的位置明 确且易 于到达， 以 及 具 备 足 够 人 手 应 付 邮 件 量 ， 亦 会

因应要求向没有门牌号数的村屋提供到户派递。  
 
12 .  至 一九 八○ 及九○ 年 代 ， 新 乡 村 陆 续 发 展 ， 而 当 中 很 多 村

屋 都没有门 牌号数 。邮政署 遂 拒 绝 向 没 有 门 牌 号 数 的 村 屋 提 供 到

户派递服务，并在 1990/1991 年度，经当时的行政事务申诉专员

及 当时的行 政立法 两局议员 办 事 处 审 研 该 事 宜 。 邮 政 署 此 后 的 政

策 是对于已 获提供 派递服务 的 地 址 （ 即 使 尚 未 编 配 门 牌 号 数 ） ，

现 有服务将 维持不 变，但那 些 村 屋 应 尽 快 申 请 门 牌 号 数 （ 「 既 有

个 案」）； 另一方 面，新个 案 则 必 须 在 编 配 门 牌 号 数 后 ， 才 会 获

得 派递服务 。假如 无法继续 向 既 有 个 案 派 递 邮 件 ， 例 如 屋 宇 已 拆

卸 或不能到 达其位 置，则服 务 会 停 止 。 在 民 政 事 务 总 署 （ 及 其 前

身 政务总署 ）的协 助下，邮 政 署 及 差 估 署 一 直 鼓 励 有 关 村 民 申 请

门牌号数。  
 
13 .  当 差估 署发 信通知 申 请 人 已 编 配 的 门 牌 号 数 时 ， 会 抄 送 邮

政 署 。 邮 政 署 并 无 另 行 备 存 及 定 期 更 新 已 有 门 牌 号 数 的 楼 宇 表

册。  
 
事涉个案  
 
14 .  投 诉人 的村 屋是获 提供 到 户 派 递 服 务 的 既 有 个 案 之 一 。 经

调查后，邮政署发现在 2016 年 3 月至 2018 年 11 月期间，向该村

屋 提供的派 递服务 曾因为内 部 记 录 不 足 及 邮 差 接 手 问 题 而 间 歇 中

断。继上一任派递邮差在 2016 年 3 月退休后，有关派递段由不同

邮 差 先 后 接 手 ， 他 们 当 中 有 部 分 并 不 知 悉 投 诉 人 村 屋 的 位 置 。

2017 年 5 月，一名邮务督察（「职员甲」）向差估署确认该村屋

并无门牌号数后，决定不再向其提供派递服务。  
 
15 .  在接到投诉人及其妻子在 2018 年 9 月分别提出的投诉后，

另 一名邮务 督察（ 「职员乙 」 ） 再 度 向 差 估 署 确 认 ， 获 悉 事 涉 门

牌 号 数 并 非 由 差 估 署 编 配 。 职 员 乙 再 向 在 该 派 递 段 工 作 的 邮 差

（ 「职员丙 」）查 问，并与 他 一 同 到 访 该 地 址 。 职 员 乙 发 现 该 地

址 有一间村 屋，墙 上以红漆 写 着 事 涉 门 牌 号 数 ， 但 职 员 丙 表 示 无

法 确认该村 屋位置 是否正确 。 职 员 乙 遂 回 复 投 诉 人 及 其 妻 子 ， 说
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明 除非该村 屋获差 估署编配 门 牌 号 数 ， 否 则 不 会 向 其 提 供 派 递 服

务。  
 
16 .  邮 政署 就职 员甲及 职员 乙 没 有 按 照 既 定 政 策 向 投 诉 人 的 村

屋提供到户派递服务，以致对他造成不便致歉。  
 
17 .  邮政署自 2018 年 11 月起已恢复向投诉人的地址提供派递

服务。该署表示，现时村内 14 间没有正式门牌号数的屋宇（包括

投 诉 人 的 村 屋 ） 获 提 供 到 户 派 递 服 务 。 当 区 派 递 局 已 与 员 工 开

会 ，提醒他 们在转 换派递段 时 ， 派 递 邮 差 之 间 必 须 安 排 好 交 接 工

作 ， 并 改 善 关 于 乡 村 派 递 服 务 的 内 部 记 录 ， 以 免 再 出 现 同 类 事

件。  
 
18 .  邮 政署 补充 ，该署 将 会 检 讨 为 乡 村 提 供 派 递 服 务 的 模 式 ，

亦 会与其他 部门（ 包括民政 事 务 总 署 及 差 估 署 ） 合 作 ， 致 力 改 善

与 该等部门 之间的 工作流程 ， 并 重 新 采 取 措 施 敦 促 村 民 申 请 门 牌

号数，以及尽快设置组合信箱。  
 
本署的评论  
 
差估署  
 
19 .  基 于以 上所 述，本 署 认 为 ， 这 宗 暂 停 邮 件 派 递 服 务 的 投 诉

与 差 估 署 无 关 。 此 外 ， 差 估 署 已 妥 善 处 理 投 诉 人 的 门 牌 号 数 申

请 ，以及适 当提示 他须提交 业 主 的 授 权 书 。 本 署 认 为 ， 差 估 署 并

无行政失当。  
 
邮政署  
 
20 .  经 详细 审研 邮政署 提 供 的 资 料 及 相 关 记 录 后 ， 申 诉 专 员 发

现邮政署有以下不足：  
 
没有为既有个案备存完整记录  
 
21 .  邮 政署 虽备 有若干 关 于 既 有 个 案 的 记 录 ， 却 没 有 一 份 完 整

清 单。因此 ，向既 有个案提 供 到 户 派 递 服 务 极 为 倚 赖 有 关 邮 差 的

经 验，以及 他有否 把工作惯 例 传 授 予 接 替 的 同 僚 。 这 种 做 法 难 免

容 易出错。 假如邮 政署能为 所 有 既 有 个 案 备 存 一 份 完 整 清 单 ， 邮

差 即 可 依 照 该 清 单 继 续 提 供 到 户 派 递 服 务 ， 减 少 人 为 出 错 的 机

会。  
 
没有就既有个案的派递政策提供足够的职员培训  
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22 .  从 邮政 署提 供的记 录可 见 ， 当 区 派 递 局 的 职 员 发 现 事 涉 村

屋 的门牌号 数已列 于其派递 段 的 拣 信 架 上 。 因 此 ， 他 们 理 应 察 觉

以 往曾向该 村屋提 供邮政服 务 。 然 而 ， 在 向 差 估 署 确 认 该 门 牌 号

数 并非由差 估署编 配及实地 探 访 后 ， 邮 政 署 决 定 暂 停 向 该 村 屋 提

供 到户派递 服务。 在上述情 况 下 ， 本 署 认 为 事 涉 职 员 极 可 能 不 知

道 关于既有 个案的 政策，并 误 会 只 有 差 估 署 已 编 配 门 牌 号 数 的 地

址 ，方会获 得派递 服务。本 署 认 为 ， 所 有 邮 差 必 须 了 解 为 既 有 个

案提供派递服务的政策，以免同类事件再次发生。  
 
宣传不足  
 
23 .  投 诉人 作为 租客， 并 不 知 道 其 村 屋 的 业 主 未 曾 申 请 门 牌 号

数 ；直至他 向邮政 署查询前 ， 亦 不 知 道 该 署 不 会 向 没 有 门 牌 号 数

的 地址提供 派递服 务。邮政 署 应 提 高 公 众 意 识 ， 使 他 们 明 白 申 请

门 牌号数是 获得邮 政服务所 不 可 或 缺 的 ， 更 应 特 别 强 调 及 鼓 励 既

有个案的业主申请门牌号数。  
 
其他观察所得  
 
24 .  按 照现 行做 法，邮 政署 并 无 备 存 及 定 期 更 新 已 有 门 牌 号 数

的地址表册（参见第 13 段）。本署认为，邮政署应咨询差估署以

检 讨现行做 法，并 备存一份 列 载 已 有 门 牌 号 数 的 地 址 总 表 ， 同 时

订立机制更新及核对该总表，以确保资料准确无误。  
 
结论  
 
25 .  基 于以 上所 述，申 诉专 员 认 为 ， 投 诉 人 对 邮 政 署 的 投 诉 成

立。  
 
向邮政署提出的建议  
 
26 .  申诉专员向邮政署提出以下改善建议：  
 

( a )  为所有既有个案备存一份完整清单（参见第 21 段）；  
 
( b )  就既有个案政策加强职员培训（参见第 22 段）；  
 
( c )  提 高公 众意 识， 使 他 们 明 白 申 请 门 牌 号 数 是 获 得 邮 政

服 务所 不可 或缺的 ， 更 应 特 别 强 调 及 鼓 励 既 有 个 案 的

业主申请门牌号数（参见第 23 段）；以及  
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(d )  咨 询差 估署 以检讨 现 行 做 法 ， 并 备 存 一 份 列 载 已 有 门

牌 号 数 的 地 址 总 表 ， 同 时 订 立 机 制 更 新 及 核 对 该 总

表，以确保资料准确无误（参见第 24 段）。  
 
结语  
 
27 .  差 估署 及邮 政署均 接 纳 本 署 调 查 报 告 中 的 评 论 及 结 论 。 申

诉专员欣悉，邮政署已承诺落实上文第 26 段的各项建议。本署会

监察其落实进度。  
 
 
申诉专员公署  
2019 年 4 月  


