
房屋署两度发出「选楼通知书」  
调查报告  

 
投诉   
 
 投 诉 人 称 ， 他 先 后 申 请 了 「 出 售 居 者 有 其 屋 计 划 单 位

2018 」 （ 「 居 屋 2018 」 ） 及 「 出 售 绿 表 置 居 计 划 单 位 2018 」

（「绿置居 2018」）。 2019 年 4 月 12 日，他接获房屋署通知，

获安排于同月 17 日进行「居屋 2018」选楼。他原本心仪位于长

沙 湾及启德 的单位 ，但碍于 已 全 部 售 罄 ， 于 是 购 买 了 位 于 东 涌 的

单位。  
 

2 .  5 月 16 日，投诉人再接获房屋署通知，获安排于同月 24 日

进行「绿置居 2018」选楼，且可供选择的单位包括他心仪的位于

长沙湾另一屋苑的单位。 5 月 24 日，房屋署再致函给他，以申请

者／家庭成员已获得其他资助 房 屋 福 利 为 由 ， 取 消 他 的 「 绿 置 居

2018」申请。  
 

3 .  投 诉 人 指 摘 房 屋 署 在 短 时 间 内 两 度 向 他 发 出 「 选 楼 通 知

书」，属行政失当。  
 

4 .  本 署经初步 审研投 诉资 料 及 联 络 房 屋 署 提 供 资 料 后 ， 决 定

就这宗投诉正式展开查讯，并 要 求 房 屋 署 提 供 回 应 。 其 后 ， 在 审

研房屋署提供的回应后，本署决定就这宗个案进行全面调查。  
 
 
本署调查所得  
 
现行关于购买资助房屋的政策  
 
5 .  根 据 现 行 政 策 ， 申 请 者 可 同 时 申 请 多 于 一 个 资 助 房 屋 计

划 ， 例 如 ： 「 居 者 有 其 屋 计 划 」 （ 「 居 屋 」 ） 及 「 绿 表 置 居 计

划」（「绿置居」）。「居屋 」 及 「 绿 置 居 」 为 两 个 不 同 的 销 售

计划，假若申请者同时入选「 居 屋 」 及 「 绿 置 居 」 ， 他 们 会 分 别

接获两个计划的「申请编号通知书」和「选楼通知书」。  
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6 .  为 防止申请 者享有 双 重 房 屋 福 利 ， 如 果 申 请 者 已 经 成 功 购

得一个资助房屋计划的单位， 申 请 者 的 其 他 资 助 房 屋 计 划 申 请 会

被取消。      
 
申请文件上关于双重房屋福利的条文  
 
7 .  「居屋 2018」及「绿置居 2018」的《申请须知》第 5 .1 段

均注明：申请者及／或申请表 内 任 何 人 士 ， 如 正 申 请 其 他 资 助 房

屋 计 划 ， 并 同 时 入 选 ， 则 只 可 选 择 其 中 一 项 ， 其 余 申 请 会 被 取

消。  
 
8 .  「 绿 置 居 2018」 的 「 选 楼 通 知 书 」 夹 附 「 重 要 通 告 」 单

张 ， 提 醒 申 请 者 如 成 功 选 购 「 居 屋 2018 」 单 位 ， 其 「 绿 置 居

2018」的申请资格会被取消。即使完成撤销购买「居屋 2018」单

位，「绿置居 2018」的申请资格亦不能恢复。  
 

9 .  香港房屋委员会（「房委会」）在「居屋 2018」首次推行

简 化 绿 表 申 请 者 的 申 请 安 排 （ 「 简 化 程 序 」 ） ， 即 在 「 居 屋

2018」下的有效绿表申请者，如果符合「绿置居 2018」的申请资

格，他们可同意将其申请保留至「绿置居 2018」。房屋署在通知

「居屋 2018」有效绿表申请者「简化程序」的信件（「简化程序

通知信」）中说明：申请者如在「居屋 2018」成功选购单位，他

们已获保留至「绿置居 2018」的申请将会被取消，反之亦然。  
 

房屋署为防止双重房屋资助所作的审核   
 
10 .  房 屋署对所 有「居 屋」 及 「 绿 置 居 」 的 绿 表 申 请 者 会 作 出

多次审核，以核实他们是否 仍 然 符 合 申 请 资 格 ， 包 括 曾 否 享 有 房

屋资助。  
 
 ( a )  第 一 次 审 核 ： 当 绿 表 申 请 者 递 交 申 请 表 时 ， 屋 邨 办 事

处 职 员 会 进 行 初 步 资 格 审 查 。 如 发 现 申 请 者 及 其 家 庭

成员曾享有房屋资助，将不会接受其申请。  
 

 ( b )  第 二 次 审 核 ： 于 搅 珠 后 ， 「 居 屋 」 及 「 绿 置 居 」 销 售

小 组 职 员 会 为 次 序 较 优 先 的 申 请 者 进 行 详 细 资 格 审

查 ， 以 确 定 他 们 仍 然 符 合 申 请 资 格 ， 包 括 未 曾 享 有 房
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屋 资 助 ， 之 后 职 员 才 会 发 出 「 选 楼 通 知 书 」 。 如 《 申

请 须 知 》 第 13 .1 段 所 述 ， 房 屋 署 会 因 应 实 际 销 售 情

况，可能会将第二次审核安排在选楼当天进行。  
 
 ( c )  最 后 审 核 ： 于 选 楼 日 当 天 ， 销 售 小 组 职 员 会 在 签 订 买

卖 协 议 前 再 进 行 资 格 审 查 ， 核 实 申 请 者 仍 然 符 合 申 请

资 格 ， 包 括 曾 否 享 有 房 屋 资 助 。 如 发 现 申 请 者 不 符 合

申 请 资 格 ， 职 员 不 会 与 他 们 签 立 买 卖 协 议 ， 并 会 取 消

其申请。  
 

「居屋 2018」及「绿置居 2018」选楼期部分重叠  
 
11 .  按房委会原先的计划，「居屋 2018」应在 2018 年 3 月接

受申请， 6 月搅珠及于 8 月至 11 月进行选楼。而「绿置居 2018」
应在 2018 年 12 月接受申请， 2019 年 2 月搅珠及于 3 月至 6 月进

行选楼。  
 
12 .  及后，因应行政长官于 2018 年 6 月 29 日公布新的资助出

售 单 位 定 价 政 策 ， 房 委 会 决 定 新 的 定 价 方 法 亦 适 用 于 「 居 屋

2018」单位，并决定于 2018 年 10 月重启「居屋 2018」接受额外

申请。  因此，「居屋 2018」揽珠及选楼需分别顺延至 2018 年 11
月及 2019 年 2 月至 5 月。  
 
13 .  基于以上情况，「居屋 2018」及「绿置居 2018」选楼期有

部分时间重叠，这种情况在 过 往 的 「 居 屋 」 及 「 绿 置 居 」 从 没 有

发生。  
 

这宗个案的主要事件经过  
 
14 .  2018 年 10 月，投诉人申请「居屋 2018」。  
 
15 .  12 月 18 日，房屋署向投诉人发出「简化程序通知信」。

同月 28 日，投诉人同意按「简化程序」，将其「居屋 2018」申

请保留至「绿置居 2018」。  
 

16 .  2019 年 4 月 9 日，房屋署向投诉人发出「居屋 2018」的

「选楼通知书」。同月 17 日，投诉人成功选购了「居屋 2018」
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下 位于裕泰苑的单位。办理手 续 时 ， 投 诉 人 签 署 声 明 书 ， 声 明 放

弃其「绿置居 2018」的申请。  
 

17 .  5 月 16 日，房屋署向投诉人发出「绿置居 2018」的「选楼

通知书」，请投诉人于同月 24 日选择单位。同月 21 日，投诉人

要求房屋署取 消 其 已 选 购 的 「居屋 2018」单 位 ，原 因 是 欲 选 购

「绿置居 2018」单 位 。当时，房屋署 职 员 向 投 诉 人 解 释 相 关 政

策 （上文第 5-9 段）。  
 

18 .  同月 24 日，房屋署致 函 投诉 人， 以 申 请 者／ 家庭 成 员 已

获 得 其 他 资 助 房 屋 福 利 为 由 ， 取 消 其 「 绿 置 居 2018」 的 选 楼 资

格。  
 
房屋署的解释  
 
19 .  按 照 既 定 的 审 核 申 请 程 序 ， 最 后 审 核 是 在 选 楼 日 当 天 进

行，而并非必须在发出「选 楼 通 知 书 」 前 进 行 中 途 审 核 （上 文第

10(b) - ( c )段 ） 。 这 做 法 是 最 有 效 运 用 房 委 会 资 源 而 又 能 确 保 任 何

人都不会获得双重房屋资助。即使投诉人在收到「绿置居 2018」
的「选楼通知书」后没有主动告知房屋署他已选购「居屋 2018」
单位，投诉人亦不能通过最后审核。  
 
20 .  「居屋 2018」及「绿置居 2018」的出售项目和销售前期的

准备工作不同，故两个计划的 推 行 时 间 表 亦 会 不 同 ， 申 请 资 格 、

搅珠安排和选楼次序等亦存在 差 异 ， 因 此 两 个 计 划 各 自 按 其 选 楼

情况和选楼优先次序而向申请者发出「选楼通知书」。  
 

21 .  然而，「居屋 2018」及「绿置居 2018」选楼期有部分时间

重叠 ， 该署无可避免会向同 一 申 请 者 发 出 两 个 计 划 的 「 选 楼 通 知

书 」 。 如 该 署 不 向 「 绿 置 居 2018 」 的 申 请 者 发 出 「 选 楼 通 知

书」，而该申请者不能成功选购「居屋 2018」单位，则可能会对

相关申请者构成不公平及引致投诉。  
 

22 .  另一方面，通过不同文件，包括「居屋 2018」的《申请须

知》（上文第 7 段）、「简化程序通知信」（上文第 9 段）、随

「绿置居 2018」的「选楼通知书」夹附的「重要通告」单张（上

文第 8 段）及上文第 16 段提及的声明书，投诉人决定选购「居屋
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2018」 单 位 时 ， 应 该 清 楚 明 白 若 他 在 「 居 屋 2018」 成 功 选 购 单

位，其「绿置居 2018」的申请会被取消。  
 

日后安排  
 
23 .  房屋署强调，该署在处理「居屋 2018」及「绿置居 2018」
选楼程序和投诉人的个案时， 已 致 力 在 保 障 申 请 人 的 权 益 及 善 用

房委会资源两者间取得平衡。  
 
24 .  虽 然 如 此 ， 为 对 应 日 后 可 能 再 次 出 现 「 居 屋 」 及 「 绿 置

居 」 选 楼期 重 叠 的 情 况 ，以 减 低 申 请 者 不 必 要 的 误 会 及 不 便 ，

该署将会进行电 脑 系 统 改 善 工 作 ， 令 「 居 屋 」 绿 表 申 请 者 在 成

功 购 买 「 居 屋 」 单 位 后 ， 便 不 会 获 发 「 绿 置 居 」 的 「 选 楼 通

知 书 」 ， 反 之 亦 然 。 在 售 出 「 居 屋 」 单 位 后 ， 电 脑 系 统 可 即

时 编 制 成 功 购 买 「 居 屋 」 单 位 的 申 请 者 名 单 ； 该 署 会 根 据 报

告 于 下 一 个 工 作 天 取 消 已 购 买 「 居 屋 」 单 位 的 「 绿 置 居 」 申

请 ， 反 之 亦 然 。  
 
 
本署的评论  
 
25 .  本 署认为， 房屋署 向投 诉 人 两 度 发 出 「 选 楼 通 知 书 」 ， 对

投诉人而言，其权益没有受 损 。 重 点 是 ， 当 投 诉 人 成 功 选 购 「 居

屋 2018」单位时，已清楚明白并签署声明确认其「绿置居 2018」
的申请资格会被取消。故此， 即 使 他 收 到 两 封 「 选 楼 通 知 书 」 ，

亦不会改变其「绿置居 2018」的申请资格会被取消的事实，因此

实质上对投诉人并没有不公。  
 

26 .  虽 然如此， 如果按 房 屋 署 所 言 投 诉 人 本 身 理 应 知 悉 他 已 没

有资格选楼，且其「绿置居 2018」的申请将被取消，本署认为，

按照同一道理，房屋署亦同样理应知悉有关「绿置居 2018」的申

请将被取消。在此情况下，房 屋 署 仍 发 出 「 选 楼 通 知 书 」 ， 的 确

会造成混乱及误会。  
 
27 .  本 署留意到 房屋署 确有 透 过 不 同 文 件 提 示 有 关 取 消 安 排 。

然而，对于投诉人来说，在成功选购「居屋 2018」单位一个月后

仍然收到「绿置居 2018」的「选楼通知书」，难免会感到混淆，
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又 或者单纯以为自己确有机会 再 次 选 楼 ， 而 不 会 自 动 假 设 房 屋 署

错 发「选楼通知书」。本署认 为 ， 房 屋 署 有 责 任 尽 其 所 能 确 保 资

讯准确。  
 
28 .  就房屋署的解释表示，「居屋 2018」及「绿置居 2018」申

请者众多，在有需要的情况下 ， 第 二 次 审 核 会 安 排 在 选 楼 当 天 进

行；以及最后审核是在选楼日 当 天 进 行 ， 而 并 非 必 须 在 发 出 「 选

楼通知书」前进行中途审核， 本 署 认 为 ， 在 有 效 运 用 资 源 的 原 则

下，以及为防止申请人享受「 双 重 福 利 」 的 角 度 而 言 ， 这 些 安 排

并非不合理。然而，从顾客服 务 及 资 讯 发 放 的 角 度 而 言 ， 这 个 安

排只会制造不必要的误会及投 诉 ， 特 别 是 投 诉 人 成 功 选 购 「 居 屋

2018」单位与该署向其发出「绿置居 2018」的「选楼通知书」，

中 间 已 经 相 隔 一 个 月 。 房 屋 署 应 有 足 够 时 间 取 消 其 「 绿 置 居

2018」的申请。  
 
 
房屋署的进一步回应  

 
29 .  房 屋署补充 ：「居 屋」 及 「 绿 置 居 」 两 个 销 售 计 划 ， 使 用

两个独立运作的电脑系统， 申 请 者 的 资 料 不 会 自 动 互 通 。 如 非 两

项计划的选楼期出现无可避 免 的 重 叠 ， 两 个 系 统 没 有 即 时 互 通 的

需要。如要两个电脑系统内的 资 料 自 动 互 通 ， 该 署 需 要 对 电 脑 系

统作出重大修改，对「居屋 2018」甚至「绿置居 2018」的选楼日

期造成延误，引起申请者的严重不便及投诉。  
 
30 .  在 「居屋」 及「绿 置居 」 电 脑 系 统 资 料 不 会 自 动 互 通 的 情

况下，该署若要确保不会向已购买「居屋 2018」单位的「绿置居

2018」申请者发出「绿置居 2018」的「选楼通知书」，该署必须

投 放 大 量 时 间 和 人 力 资 源 ， 以 人 手 每 日 重 复 检 视 资 料 ， 运 作 如

下。  
 

31 .  如以发出「绿置居 2018」的「选楼通知书」为检视起点，

则在每日发出「选楼通知书」 前 ， 「 绿 置 居 」 销 售 小 组 需 以 人 手

逐一检视每一个将会获邀选楼 的 申 请 个 案 ， 当 中 包 括 申 请 人 及 每

一个已登记于申请表上的人士 ， 以 检 视 是 否 有 个 别 、 部 分 或 全 部

申请者与已购买「居屋 2018 」单位的人士重叠。  
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32 .  如以销售「居屋 2018」单位为检视起点，则「居屋」销售

小组在每售出一个单位后需 立 刻 以 人 手 检 视 该 名 买 家 及 每 一 个 已

登记于申请表上的人士有否同时申 请 了 「 绿 置居 2018 」， 再 通

知「绿置居」销售小组取消该项申请。  
 

33 .  房屋署强调：「居屋 2018」涉及出售 4 ,431 个单位，选楼

时间长达 10 个星期，每日进行选楼，资料不断更新，用人手检视

资料的方法根本不切实际。  
 

34 .  另一方面，房屋署预视到「居屋 2018」及「绿置居 2018」
的申请者有可能会收到两个计 划 的 「 选 楼 通 知 书 」 ， 在 电 脑 系 统

尚未改善和用人手检视方法不 切 实 际 的 情 况 下 ， 该 署 已 从 多 方 面

通知及提醒申请者。尤为重要的是，该署向「绿置居 2018」申请

者发出「重要通告」（上文第 8 段），这正正是该署为确保资讯

准确及避免误会而新引入的 有 效 措 施 。 因 此 ， 该 署 不 同 意 本 署 上

文第 27 段的评论，亦不认为这宗投诉成立。  
 
 
本署的结语  
 
35 .  由于政府的政策改变，令「居屋 2018」及「绿置居 2018」
选楼期有部分时间重叠，而部分购买了「居屋 2018」的人士，有

可能在「绿置居 2018」中亦被抽中。本署认同，该署已从多方面

通知及提醒申请者，希望避 免 误 会 ， 而 申 请 人 本 身 亦 有 责 任 了 解

清楚其资格及「居屋 2018」和「绿置居 2018」两个计划之运作。  
 
36 .  然而，本署认为，投诉人购买了「居屋 2018」，仍然在一

个月后收到「绿置居 2018」的「选楼通知书」，的确有可能产生

类似这宗投诉的误会。如投诉 人 没 有 得 到 房 屋 署 职 员 的 提 醒 而 真

的 撤 销 了 其 「 居 屋 2018」 所 购 买 的 单 位 ， 后 果 将 会 很 严 重 。 因

此，本署认为，房屋署不应单 靠 通 知 及 提 醒 ， 而 应 主 动 避 免 类 似

的事件发生。  
 

37 .  本署很清楚用人手检视的方法（上文第 31 及 32 段）并不

可行，亦备悉两个销售计划的 系 统 是 独 立 运 作 。 至 于 类 似上 文 第

24 段 的 电 脑 系 统 改 善 工 作 会 否 对 「 居 屋 2018 」 及 「 绿 置 居

2018」造 成如上文 第 29 段 所 描 述 的 重 大 负 面 影 响 ， 本 署 不 敢 断
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言。然而，本署认为，既然政策改变而导致「居屋 2018」要再次

接受申请，当中涉及的变更及 程 序 改 变 应 该 不 会 比 改 善 电 脑 系 统

少。本署留意到，因应政策改 变 而 房 委 会 资 助 房 屋 小 组 委 员 会 于

2018 年 7 月 17 日通过「居屋 2018」的销售安排，房屋署当时实

应 预视到 选楼期有 可能与 当 时 已 计 划 于 2018 年 底 推 售 的 「 绿 置

居」之选楼期重叠；同年 11 月 16 日房委会资助房屋小组委员会

通过「绿置居 2018」之销售安排，更确知两者之选楼期重叠。直

至 2019 年 2 月「居屋 2018」开始选楼、 2019 年 3 月「绿置居

2018」开始选楼，期间数 以 月 计 ， 如 房 屋 署 在 开 始 时 已 作 打 算 ，

应该有足够时间同时进行电脑 系 统 改 善 ， 而 不 会 单 单 因 为 要 改 善

电脑系统而令整个计划的进度受阻。  
 

38 .  有 鉴于此， 本署认 为 ， 该 署 早 应 进 行 电 脑 系 统 改 善 ， 从 而

主动避免于一个计划下已购买 单 位 者 日 后 仍 收 到 另 一 计 划 的 「 选

楼通知书」的混乱情况。单纯 依 赖 通 知 提 醒 申 请 人 ， 即 使 投 诉 人

的权益没有受损，仍然会容易 引 起 误 会 ， 从 行 政 角 度 而 言 并 不 可

取。  
 

39 .  综合以上所述，本署认为，这宗投诉成立。  
 

40 .  本 署 欣 悉 ， 房 屋 署 主 动 提 出 进 行 电 脑 系 统 改 善 工 作 （ 上

文第 24 段） ，并预算于 「绿置居 2019」选 楼 前 完 成 ，以防止类

似事件再次发生。  
 
 
申诉专员公署  
2020 年 1 月  
 
 

 


