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有关消防处轻易批准迷你仓营运商延期消除火警危险  
及不公布仍未合规的迷你仓名单的投诉  

调查报告  
 
 

 2018 年 10 月， X 公司向本署投诉消防处。  
 
 
投诉  
 
2 .  在 2016 年 6 月发生一宗迷你仓大火后，消防处巡查多间迷

你仓，发现一些常见的火警 危 险 。 消 防 处 会 向 那 些 有 火 警 危 险 的

迷你仓发出「消除火警危险 通 知 书 」 （ 「 通 知 书 」 ） ， 营 运 商 若

不消除通知书上指明的火警危险，可被检控。  
 
3 .  据 称，不少 现有迷 你 仓 营 运 商 不 愿 意 遵 从 通 知 书 ， 因 为 遵

从通 知书会令可供出租的贮存空间和 业务收入大减。 X 公司指 摘

消防处虽然在通知书上订明遵 从 限 期 ， 但 却 轻 易 地 批 准 营 运 商 延

期遵从，尤其是涉及更改迷你 仓 间 隔 及 提 供 足 够 数 量 的 窗 口 以 消

除火警危险的个案。  
 
4 .  由 于可轻易 获得消 防处 批 准 延 期 ， 许 多 迷 你 仓 只 需 进 行 零

散的纠正工程，佯装愿意遵从通知书。截至 2018 年 4 月，被发现

存在火警危险的迷你仓当中，已全面遵从通知书的不足 2%。  
 
5 .  2018 年 4 月， X 公司致函促请消防处收紧给予迷你仓遵从

通知书的限期。 2018 年 5 月及 6 月， X 公司再度致函消防处，举

报两个营运商（下称「营运商 A」及「营运商 B」）所经营的三

间 迷 你 仓 存 在 火 警 危 险 1。 消 防 处 没 有 回 应 X 公 司 所 关 注 的 问

题，仅表示会按个别情况考虑 批 准 延 期 ， 以 及 对 无 合 理 辩 解 而 没

有遵从通知书的迷你仓营运商采取适当的执法行动。  
 
6 .  X 公司亦不满消防处没有 公布未遵 从通知 书的迷你 仓的名

单。 X 公司认为，若提供该名单，市 民可判别合规与 未合规的 迷

你仓，从而作出选择。  
 
7 .  总括而言， X 公司指摘消防处：  
 

( 1 )  轻易批准迷你仓营运商延期遵从通知书；以及  

                         
1 X 公 司 举 报 了 两 宗 个 案 ， 其 中 一 宗 后 来 发 现 为 涉 及 同 一 营 运 商 的 两 间 迷 你

仓 。  
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( 2 )  没有公布哪些迷你仓尚未遵从通知书。  

 
 
本署调查所得  
 
8 .  经 审研消防 处提供 的资 料 及 解 释 ， 并 与 该 处 代 表 会 面 后 ，

本署于 2019 年 9 月完成调查，结果如下。  
 
消防处的解释  
 
9 .  消防处表示，紧接 2016 年 6 月的迷你仓大火后，该处即巡

查全港迷你仓，其间发现迷 你 仓 普 遍 存 在 与 其 设 计 、 建 构 及 营 运

模式息息相关的五类火警危险：  
 

( 1 )  迷你仓贮存间隔的排列布局存在安全隐患；  
 
( 2 )  出口及／或方向指示牌数量不足；  
 
( 3 )  单位逃生门装有不合规格的门锁；  
 
( 4 )  窗口遭阻塞／数量不足；以及  
 
( 5 )  消防喉辘系统覆盖不足。  
 

10 .  上 述火警危 险不但 对市 民 的 性 命 和 财 产 构 成 威 胁 ， 万 一 发

生火警，亦会拖慢消防处的效 率 ， 以 及 在 消 防 员 灭 火 和 救 援 时 危

及他们的安全。自 2016 年 7 月中，消防处根据《消防（消除火警

危险）规例》，向存在上述 火 警 危 险 的 迷 你 仓 的 营 运 商 发 出 通 知

书。通知书上会指明所发现 的 火 警 危 险 ， 以 及 消 除 该 危 险 的 限 期

（通常为 60 天）。迷你仓营运商可申请延期，若申请获准，消防

处会尽快另发一张通知书。无 合 理 辩 解 而 没 有 遵 从 通 知 书 的 营 运

商可被检控。  
 
11 .  消 防处须透 过内部 调 配 人 力 资 源 ， 从 速 处 理 迷 你 仓 个 案 。

该处首先集中完成巡查及发出 通 知 书 ， 然 后 着 手 处 理 营 运 商 提 交

的方案及延期要求。每名个案 主 任 须 运 用 本 身 的 专 业 判 断 ， 厘 定

工作优次，原则上是优先处理 火 警 风 险 最 高 的 个 案 。 个 案 情 况 如

属相同或类似，则按巡查日期「顺序」处理个案。  
 
12 .  截至 2019 年 7 月底，消防处已向 874 间迷你仓发出共 3 ,099
张通知书（不包括因批准延期 而 重 新 发 出 的 通 知 书 ， 参 见 上 文 第

10 段）。在已发出的通知书当中， 979 张获全面遵从， 898 张因
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迷 你仓结业 而撤销 ，另有 41 张 因 未 有 遵 从 而 令 相 关 迷 你 仓 被 定

罪。消防处正跟进余下 1 ,181 张通知书（包括与迷你仓营运商商

讨纠正方案、监察纠正工程或有待检控）。  
 
13 .  对于在上文第 7 段所述 X 公司的 指 称，消防 处的 解 释如

下。  
 
投诉点 (1 )：轻易批准延期  
 
14 .  消 防处解释 ，完成 纠 正 工 程 以 消 除 迷 你 仓 内 的 火 警 危 险 实

际所需时间视乎多项因素而定 ， 例 如 迷 你 仓 的 规 模 、 其 间 隔 的 复

杂程度、租客是否合作清空贮 存 仓 等 。 在 迷 你 仓 普 遍 存 在 的 五 类

火警危险当中，贮存间隔的排 列 布 局 存 在 安 全 隐 患 及 窗 口 数 量 不

足（上文第 9(1 )及 9(4)段）可能需时较长解决，因往往须聘用适

当的专业人员／承建商以进行 复 杂 的 纠 正 工 程 ， 并 须 与 消 防 处 商

讨及经其批准（尤其是涉及替 代 方 案 的 个 案 ） 。 须 征 求 业 主 同 意

及／或建筑事务监督批准的个案需时会更长。  
 
15 .  虽然 60 天的遵从通知书的限期一般而言并不足够，尤其是

涉及多类火警危险及大量纠正 工 程 的 个 案 ， 但 消 防 处 仍 订 定 该 限

期的原因是，据该处的经验， 大 部 分 收 到 通 知 书 的 人 士 只 会 在 限

期快将届满前才开始行动；上 述 做 法 可 向 相 关 迷 你 仓 营 运 商 合 理

施压。因应这做法，消防处制定了延期机制。  
 
16 .  消 防处人员 在处理 延 期 申 请 时 是 基 于 风 险 为 本 的 原 则 （ 上

文第 11 段）。处理有多类火警危险和有不止一张通知书的迷你仓

个案的指导原则是，在迷你仓 全 面 遵 从 所 有 通 知 书 前 ， 须 尽 可 能

及尽早降低货仓的整体现存火 警 风 险 。 一 般 而 言 ， 迷 你 仓 出 口 被

锁上（上文第 9(3)段）属最迫切而必须首先消除的火警危险。  
 
17 .  在本署就这宗投诉展开调查后，消防处已于 2019 年 8 月修

订其「迷你仓执法指引」（「 指 引 」 ） 。指 引 订 明 在 审 批 延 期 机

制中各阶段参与人员的职级， 以 及 说 明 他 们 应 如 何 评 估 延 期 申 请

是 否 合 理 。 迷 你 仓 营 运 商 通 常 须 提 供 证 据 显 示 已 采 取 积 极 行 动

（例如聘用顾问的文件）。假 如 纠 正 工 程 已 展 开 ， 消 防 处 人 员 亦

须视察及记录工程进度。在缺 乏 实 质 证 据 ， 而 纠 正 工 程 全 无 进 展

的情况下，消防处人员若认为 仍 有 理 由 批 准 延 期 （ 例 如 迷 你 仓 营

运商已积极就纠正方案向处方 人 员 征 询 意 见 ） ， 则 须 在 报 告 中 清

楚阐述理由，供审批人员考虑。  
 



4 

18 .  迷 你仓营运 商的第 四度 申 请 延 期 ， 只 会 在 所 提 交 的 方 案 已

获处方接纳或大致上接纳（ 即 仅 余 若 干 易 于 解 决 的 缺 点 ） 的 情 况

下获准，而消除迷你仓内其他火警危险的措施亦须有合理进展。  
 
19 .  关于 X 公司向消防处举报存在火警危险的迷你仓（上文第

5 段），消防处已采取的行动如下：  
 

( 1 )  在接到 X 公司的举报前，消防处已巡查其中一间迷你

仓，并向营运商 A 发出三张通知书。鉴于该迷你仓已

遵 从 其 中 一 张 通 知 书 ， 以 及 拆 除 了 一 个 阻 塞 出 口 的 贮

存 室 ， 消 防 处 遂 两 度 批 准 其 延 期 。 余 下 两 张 尚 未 遵 从

的 通 知 书 涉 及 间 隔 存 在 安 全 隐 患 和 窗 口 数 量 不 足 ， 营

运商 A 与消防处磋商后，已就解决该两项问题拟备了

六个纠正方案供处方考虑。该处认为营运商 A 愿意合

作 ， 并 已 采 取 积 极 行 动 以 遵 从 该 两 张 通 知 书 ， 故 第 三

度批准其延期。  
 
( 2 )  其后，营运商 A 告知消防处，该迷你仓将于约六个月

后结业。在第三度期限届满后，消防处向营运商 A 发

出 警 告 信 ， 其 后 把 该 个 案 列 入 有 待 检 控 名 单 。 由 于 营

运商 A 已采取积极步骤降低整体火警风险，故没有立

即被检控。该营运商在处方作出检控前已结业。  
 
( 3 )  2018 年 8 月，消防处就营运商 B 经营的两间迷你仓内

发现的各类火警危险，分别向营运商 B 发出通知书。

消 防 处 跟 进 巡 查 时 发 现 部 分 通 知 书 所 指 明 的 危 险 （ 包

括 出 口 被 锁 上 ） 已 获 纠 正 ， 进 度 可 以 接 受 。 该 处 经 评

估 后 ， 认 为 该 两 间 迷 你 仓 内 的 整 体 火 警 风 险 已 降 低 至

一定程度，遂于 2019 年 1 月批准营运商 B 延期。其

后，营运商 B 提交了纠正方案，以消除关乎间隔存在

安全隐患和窗口数量不足的火警危险。 2019 年 6 月，

消防处向营运商 B 表示其提交的方案已获接纳。  
 
投诉点 (2 )：没有公布哪些迷你仓尚未遵从通知书  
 
20 .  2018 年 7 月及 2019 年 2 月，两个迷你仓营运商就消防处

发出通知书的决定申请司法 复 核 许 可 ， 两 宗 申 请 均 有 待 原 讼 法 庭

裁决。  
 
21 .  鉴 于司法复 核程序 的结 果 或 会 影 响 通 知 书 的 效 力 ， 甚 至 影

响该处向迷你仓营运商发出 通 知 书 的 整 套 制 度 ， 消 防 处 认 为 不 宜

公布尚未遵从通知书的迷你仓的资料。  
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22 .  消 防处亦认 为，通 知书 仅 属 警 告 性 质 ， 迷 你 仓 若 遵 从 ， 便

不会被刑事检控，故在迷你 仓 未 有 被 定 罪 时 公 布 其 资 料 ， 并 不 合

理。向市民公布未遵从通知 书 的 迷 你 仓 的 名 单 会 对 相 关 营 运 商 的

利益构成负面影响，消防处不能漠视营运商的利益。  
 
23 .  况 且，消防 处所发 出 的 通 知 书 并 非 仅 限 于 针 对 迷 你 仓 普 遍

存在的五类火警危险（上文第 9 段）。该处在发现例如可移动的

阻塞物、消防装置损坏等其 他 多 类 常 见 的 火 警 危 险 后 ， 亦 会 发 出

通知书，而不会公布那些个 案 中 的 负 责 人 士 。 基 于 相 同 原 则 ， 消

防处认为不宜公布尚未遵从通知书的迷你仓名单。  
 
24 .  为 协助市民 了解迷 你 仓 普 遍 存 在 的 五 类 火 警 危 险 ， 消 防 处

曾举办传媒简介会及在该处网 站 上 发 布 资 讯 。 此 外 ， 迷 你 仓 全 面

遵 从 通 知 书 后 会 获 消 防 处 发 信 ， 该 信 可 用 来 证 明 其 已 遵 从 通 知

书。  
 
25 .  消 防处承认 ，仍未 遵 从 通 知 书 的 迷 你 仓 存 在 火 警 风 险 。 在

2016 年开始巡查全港迷你仓（上文第 9 段）后，消防处已向所有

消防局提供一份迷你仓名单， 以 提 醒 前 线 消 防 员 迷 你 仓 的 火 警 隐

患。  
 
本署的评论  
 
26 .  消 防处理应 以消防 安全 为 首 要 考 虑 ， 即 使 要 顾 及 迷 你 仓 业

界所面对的困难，亦不应在消防安全上妥协。  
 
27 .  关 于 X 公 司 对 消 防 处 提 出 的 两 个 投 诉 点 ， 本 署 有 以 下 评

论。  
 
投诉点 (1 )  
 
28 .  2016 年 6 月发生的迷你仓大火及消防处其后对全港迷你仓

的巡查均显示，涉及迷你仓的 火 警 危 险 大 多 是 严 重 和 迫 切 的 。 因

此，消防处除了迅速发出通知 书 外 ， 亦 须 确 保 迷 你 仓 营 运 商 尽 快

遵从通知书。  
 
29 .  消防处已解释把遵从通知书的限期定于 60 天及延期机制的

理据（上文第 15 至 18 段）。本署接纳消防处既须确保通知书获

适时执行，亦须给予迷你仓 营 运 商 合 理 时 间 完 成 遵 从 通 知 书 所 需

的改装工程，并在两者之间 作 出 平 衡 。 本 署 认 为 消 防 处 所 作 的 平
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衡并非无理，亦原则上接纳 关 乎 间 隔 存 在 安 全 隐 患 及 窗 口 数 量 不

足的通知书为何一般需较长时间才能遵从（上文第 14 段）。  
 
30 .  经审研消防处如何处理 X 公司对迷你仓的举报后（上文第

19 段），本署认为该处批准营运商 A 及营运商 B 延期遵从通知书

的决定并非无理，因为他们确 已 遵 从 部 分 通 知 书 中 的 规 定 ， 而 该

处经评估后，亦认为他们有采 取 步 骤 遵 从 关 乎 间 隔 存 在 安 全 隐 患

及窗口数量不足这两方面的规定。  
 
31 .  本 署认为， 并无证 据显 示 消 防 处 过 度 宽 松 地 批 准 迷 你 仓 营

运商延期，至少在营运商 A 及营运商 B 的个案中并无此情况。因

此，申诉专员认为投诉点 (1)不成立。  
 
投诉点 (2 )  
 
32 .  消防处以上文第 22 至 23 段所述理由解释何以尚未遵从通

知 书 的 迷 你 仓 营 运 商 的 名 单 须 予 保 密 ， 本 署 不 能 完 全 接 受 其 说

法。 2016 年发生的迷你仓大火无疑是一宗惨剧，本署认为消防处

有必要让公众知悉哪些迷你 仓 存 在 重 大 火 警 危 险 ， 例 如 涉 及 已 在

法院被起诉的迷你仓。  
 
33 .  尽 管如此， 本署接 纳 鉴 于 相 关 法 律 程 序 仍 在 进 行 （ 上 文 第

20 及 21 段），目前不宜公布尚未遵从通知书的迷你仓营运商的

资料。  
 
34 .  另 外，本署 亦认同 消防 处 确 已 致 力 提 高 市 民 对 迷 你 仓 火 警

危险的认识（上文第 24 段）。  
 
35 .  因此，申诉专员认为投诉点 (2 )不成立。  
 
 
建议  
 
36 .  尽管对消防处的投诉不成立，申诉专员促请该处：  
 

( 1 )  提醒处方人员遵守指引处理延期申请（上文第 17 及 18
段）；以及  

 
( 2 )  视 乎 上 述 司 法 复 核 的 结 果 ， 并 在 顾 及 所 有 持 份 者 的 利

益 的 情 况 下 ， 考 虑 公 布 更 多 存 在 重 大 火 警 危 险 的 迷 你

仓的资料（上文第 32 段）。  
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申诉专员公署  
2019 年 9 月  


