
有关消防处就迷你仓订立无理规定的投诉  
调查报告  

 
 
 2018 年 11 月，本署收到某商会（「该商会」）对消防处的

投诉。  
 
 
投诉  
 
2 .  在 2016 年 6 月某迷你仓处所发生大火后，消防处于同年 7
月中就迷你仓订立了一套新规定（「有关规定」），营运商如未能

遵守，消防处会发出「消除火警危险通知书」（「通知书」），并

会向未有遵从通知书要求者提出检控。  
 
3 .  该商会认为消防处订立有关规定并不合理，因为：  
 

( 1 )  消 防 处 制 订 有 关 规 定 时 并 没 有 咨 询 包 括 该 商 会 在 内 的

持份者；  
 
( 2 )  消防处针对迷你仓业界而订立有关规定，并不公平；以

及  
 
( 3 )  有 关 规 定 未 有 顾 及 迷 你 仓 的 业 务 性 质 和 实 际 运 作 ， 而

且与国际标准相比亦过于严苛。  
 

 
本署调查所得  

 
4 .  经审研消防处提供的资料和解释后，本署于 2019 年 5 月完

成这宗个案，调查结果如下。  
 
消防处的解释  

 
5 .  消防处指出， 2016 年 6 月发生的迷你仓大火，以及该处随

后巡查全港迷 你仓的结果显 示 ， 迷 你 仓 处 所 普 遍 有 五 类 常 见 的 火

警危险 註 ，与迷你仓特有的设计、建构和营运模式有关。  

                                                 
註  五 类 火 警 危 险 分 别 是 ：  

( 1 )  迷 你 仓 贮 存 间 隔 的 排 列 布 局 存 在 安 全 隐 患 ;  
( 2 )  出 口 及 ／ 或 方 向 指 示 牌 数 量 不 足 ；  
( 3 )  单 位 逃 生 门 装 有 不 合 规 格 的 门 锁 ；  
( 4 )  窗 口 遭 阻 塞 ／ 数 量 不 足 ； 以 及  
( 5 )  消 防 喉 辘 系 统 覆 盖 不 足 。  



 
6 .  上 述火警危 险不但 对市 民 的 性 命 和 财 产 造 成 威 胁 ， 亦 会 影

响消防处及消 防员在灭火及救 援 工 作 时 的 效 率 及 人 身 安 全 。 根 据

消防处在灭火 及救援行动方面 的 专 业 知 识 、 从 上 述 迷 你 仓 大 火 汲

取的经验，以及就迷你仓的特性所进行的综合风险评估，该处认为

有必要订明迷 你仓营运商应采 取 哪 些 措 施 以 消 除 火 警 危 险 ， 从 而

确保迷你仓处所的消防安全。除本港的消防安全标准以外，该处亦

参考了新加坡及英国等其他国家所采用的标准。  
 
7 .  2016 年 7 月，消防处制订有关规定，其后以「迷你仓内潜

在的火警危险及相应改善措施」为题于其网页发布。  
 
8 .  自 2016 年 7 月中以后，消防处根据《消防（消除火警危险）

规例》向未有遵守有关规定的迷你仓营运商发出通知书，列明所发

现的火警危险 及消除那些火警 危 险 的 限 期 。 营 运 商 在 收 到 通 知 书

后没有合理解释而不遵从要求，或会被检控。  
 
9 .  消防处一直与迷你仓业界保持沟通，当中包括两大商会（其

会员经营本港约三分二迷你仓）。在上文第 5 段提及的全港性巡

查之后，消防处于 2016 年 7 月至 2017 年 10 月期间举行了 12 次

会议／研讨会，向业界讲解有 关 规 定 及 讨 论 提 高 迷 你 仓 处 所 消 防

安全的建议。  
 
10 .  消 防处留意 到，有 迷你 仓 营 运 商 因 须 进 行 重 大 修 正 工 程 以

遵从通知书而遇到实际困难。为此，消防处因应每宗个案的情况，

曾批准延长营运商遵从要求 的 期 限 ， 并 在 可 行 的 情 况 下 接 纳 他 们

提出的替代方案。  
 

11 .  截至 2019 年 1 月底，约有 13%接到通知书的迷你仓营运商

已完全遵从通 知书的要求，部 分 是 落 实 了 已 获 消 防 处 接 纳 的 替 代

方案。  
 
本署的评论  
 
12 .  消 防处理应 以消防 安全 为 首 要 考 虑 ， 虽 然 要 顾 及 迷 你 仓 业

界所面对的困难，但绝不应在消防安全上妥协。  
 
13 .  就上文第 3 段提及该商会的指称，本署的意见如下：   

 
( 1 )  消防处有责任发出法定命令（即通知书），要求相关人

士消除已发现的火警危险。 2016 年 6 月发生的火灾悲

剧 及 消 防 处 其 后 进 行 的 全 港 性 巡 查 均 显 示 涉 及 迷 你 仓
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处 所 的 火 警 危 险 大 多 是 严 重 和 迫 切 的 ， 必 须 从 速 采 取

行动，以保障市民大众和消防员的安全。因此，本署认

为 ， 消 防 处 迅 速 就 迷 你 仓 特 有 的 火 警 危 险 订 立 有 关 规

定，并采取相应执法行动，做法恰当，亦属必要。我们

同 意 ， 迷 你 仓 营 运 商 遵 办 通 知 书 要 求 时 所 面 对 的 困 难

不 容 忽 视 ， 但 首 要 的 考 虑 是 保 障 市 民 大 众 的 性 命 和 财

产。此外，我们留意到消防处其实与业界保持着紧密联

系，特别是在推行有关规定的初期（上文第 9 段），并

有 弹 性 接 纳 业 界 就 遵 从 通 知 书 要 求 提 出 的 替 代 方 案

（上文第 10 段）。考虑到当时在消除严重火警危险方

面的迫切性，本署认为，消防处已是适当地征询了业界

的意见。  
 
( 2 )  消 防 处 有 责 任 确 保 各 类 处 所 的 消 防 安 全 。 迷 你 仓 因 内

部 排 列 布 局 和 营 运 模 式 有 其 独 特 之 处 ， 故 潜 在 相 关 的

火警危险（上文第 5 段）。因此，本署认为消防处特别

就迷你仓处所订立规定，实在无可厚非。  
 
( 3 )  消 防 处 决 定 迷 你 仓 应 采 用 哪 些 安 全 标 准 属 专 业 判 断 ；

只要决定过程恰当，而所作决定并非明显不合理，专业

判断并不在本署的调查范围内。我们留意到，消防处在

制订有关规定时，已参考本地及国际标准（上文第 6 段），

并有灵活处理通知书的执法工作（上文第 10 段）。  
 
14 .  基于以上所述，申诉专员认为该商会的投诉不成立。  
 
 
申诉专员公署  
2019 年 5 月  


