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食物环境卫生署没有解决店铺违例扩展营业范围  
引致的阻街问题  

调查报告  
 
 
  本署接获一宗对食物环境卫生署（「食环署」）的投诉。  
 
 
投诉  
 
2 .  投诉人称，他居住的屋 苑甲 地 下有 多 间 蔬果 店 将其 营 业范

围非法扩展至公众地方，对行人造成阻塞（「阻街问题」）。他于 2020
年 3 月 16 日向食环署投诉，但「阻街问题」持续。  
 
 
本署调查所得  
 
3 .  经初步查讯后，本署在 2020 年 9 月向食环署展开全面调

查。本署审研该署的回应及提供的资料后完成调查，结果如下。  
 
相关执法政策  
 
4 .  店铺非法扩展营业范围 属街 道 管理 问 题 ，涉 及 多个 政 府部

门，包括香港警务处（「警务处」）、消防处和食环署。各相关部门

须按其权责对有关的违规活动采取执法行动。  
 
5 .  食环署可就以下违规活动发出传票或定额罚款通知书：  

 
( 1 )  违反《公众卫生及市政条例》（第 132 章）︰摆放物

品以致妨碍垃圾清扫工作，或在街上非法贩卖；  
 
( 2 )  违反《简易程序治罪条例》（第 228 章）或《定额罚

款（公众地方洁净及阻碍）条例》（第 570 章）︰摆

放商品以致对在公众地方的人造成阻碍、不便或危

害。  
 
6 .  就涉及不同部门权责的 复杂 个 案， 以 及 阻街 情 况严 重 的黑

点，各区民政事务处会统筹跨部门行动。  
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7 .  根据食环署的「对违例扩展店铺范围采取执法行动的指引」

（「指引」）：  
 
( 1 )  就店铺阻街黑点内经常被投诉的屡犯不改者，该署

会严厉执法，不作事先警告便即时检控；  
 
( 2 )  就非法贩卖活动，该署会加强搜证以提出检控，以

及行使检取相关设备及商品的权力。  
 
食环署的解释  
 
8 .  屋苑甲属私人物业，其 地下 多 间店 铺 经 常在 店 前属 大 厦的

有盖通道 1，以及在该有盖通道外的露天地方 2摆放货物及商品。  
 
9 .  为遏止「阻街问题」，食环署除每日分段派员巡视外，亦有

采取预先部署行动。食环署平均每月采取 8 次预先部署行动，以

打击「阻街问题」。警务处有参与其中一至两次行动，消防处亦有

巡查屋苑甲附近的紧急车辆通道，以确保畅通无阻。  
 
10 .  若店铺扩展营业范围 及 非法 贩 卖问 题 持 续， 食 环署 职 员会

即时向违例店铺发出定额罚款 通 知 书 及 拘 控 无 牌 小 贩 ， 不 作 事 先

警告。  
 
11 .  在 2020 年 1 月 1 日至 9 月 30 日期间，食环署采取的执法

行动详见下表：  
 

2020 年 2020 年 2020 年
每月  

行动（宗数）  1 月至 4 月至 7 月至 总计  
平均  

3 月  6 月  9 月  

就阻街发出定额罚款通知
29 38 30 97 10 

书  

拘控无牌小贩  17 20 17 54 6 

                                              
1 该 有 盖 通 道 位 于 私 人 地 段 内 ， 由 屋 苑 甲 的 管 理 处 负 责 管 理 。  
2 该 露 天 地 方 属 食 环 署 可 就 阻 街 行 为 执 法 的 公 众 范 围 。  
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检取弃置物品  2 1 6 9 1 

对严重妨碍垃圾清扫工作

的违规者提出检控  2 4 0 6 <1 

 
12 .  在 2020 年 10 月至 11 月期间，食环署的加强执法行动如

下：  
 
( 1 )  联同警务处采取 20 次预先部署行动；  
 
( 2 )  向阻街的店铺经营者发出定额罚款通知书共 40 张；  
 
( 3 )  拘控非法摆卖小贩个案共 11 宗；  
 
( 4 )  检取被弃置物品个案共 18 宗；  
 
( 5 )  就严重妨碍垃圾清扫工作的罪行提出检控共 2 宗；以

及  
 
( 6 )  向乱抛垃圾的违规者发出定额罚款通知书共 30 张。  

 
13 .  为改善被投诉地点的实际情况，自 2020 年 11 月 9 日起，

食环署除每日分段巡视，加强 与 警 务 处 采 取 定 期 的 预 先 部 署 行 动

外，亦会在摊档于每日下午 4 时至 6 时最繁忙的营业时段派员驻

守屋苑甲地铺前方的行人路，即该私人地段紧邻的公众地方，以加

强针对违规行为的阻吓力。  
 
14 .  食环署于 2020 年 10 月至 11 月期间接连加强执法后，「阻

街问题」较上半年已有所改善。  
 
15 .  食环署指出，自 2020 年初，虽然其工作量因 2019 冠状病

毒病疫情骤增，该署已按现有人手尽力处理「阻街问题」。  
 
16 .  食环署日后会增加联 同 警务 处 及／ 或 消 防处 等 相关 部 门采

取预先部署行动的频次，以遏止「阻街问题」。该署亦会检讨预先

部署行动的成效，包括调整行动时间表，使店铺经营者难以规避执

法。食环署亦会继续严格遵从「指引」以打击「阻街问题」。  
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本署实地视察  
 
17 .  本署在 2020 年 9 月 5 日及 11 月 16 日两度实地视察，结

如下：  
 

( 1 )  事 涉 地 点 有 十 多 间 蔬 果 店 。 该 些 店 铺 的 经 营 者 大 都

货物摆放于店前，占用了大部分行人路。  
 
( 2 )  行人路非常挤迫。  
 
( 3 )  行人路上有大量发泡胶箱，造成严重阻塞。  
 
( 4 )  该 些 店 铺 对 面 的 栏 杆 前 有 蔬 果 陈 列 及 出 售 ， 令 街 道

加挤塞。  
 
本署的评论  
 
18 .  食环署承认「阻街问题」持续。本署在 2020 年 9 月 5 日

11 月 16 日的实地视察亦确定「阻街问题」仍未解决。  
 
19 .  从上文第 11 段可见，食环署在 2020 年 1 月至 9 月期间

每月平均向十多间阻街的店铺发出定额罚款通知书仅 10 张，以及

拘控非法摆卖小贩的个案只有 6 宗。鉴于「阻街问题」持续，食

署理应更严厉地执法及尽量提 高 针 对 违 规 情 况 的 阻 吓 力 ， 但 该

在 2020 年 10 月前显然未能就「阻街问题」有效执法。  
 
20 .  本署留意到食环署于 2020 年 9 月后已加强执法，包括增

执法行动频次，以及提出更多检控（上文第 12 至 13 段）。本署

为，食环署须继续加强执法，以长远解决「阻街问题」。  
 
 
结论  
 
21 .  基于以上分析，申诉专员认为对食环署的投诉部分成立。
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建议  
 
22 .  申诉专员建议食环署对 造成 阻 街及 非 法 贩卖 的 违规 者 加强

执法，包括更果断地检控及检取无人认领的物品，以长远解决「阻

街问题」。  
 
 
申诉专员公署  
2020 年 12 月  
 

 


