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食物环境卫生署没有就小贩牌照事宜提供宣誓或声明服务  
调查报告  

 
 
 2021 年 5 月 20 日 ， 投 诉 人 向 本 署 投 诉 食 物 环 境 卫 生 署

（「食环署」）。 6 月 24 日至 7 月 21 日，投诉人向本署提供补

充资料。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  2019 年 12 月，投诉人经 1823 向食环署查询该署哪些分区

办事处可就「为固定小贩排档 区 小 贩 推 行 的 资 助 计 划 」 （ 「 资 助

计划」）提供宣誓服务。 2020 年 1 月，食环署经 1823 回复他，

该署并无就「资助计划」提供 宣 誓 服 务 ， 建 议 他 考 虑 到 民 政 事 务

总署（「民政总署」）的民政 咨 询 中 心 （ 「 咨 询 中 心 」 ） 办 理 相

关手续。同月，投诉人建议食 环 署 委 任 「 资 助 计 划 」 的 职 员 为 监

誓员，以提供宣誓服务。同年 2 月及 10 月，食环署先后再回复

他，表示会积极考虑他的建议 ， 并 正 从 相 关 法 例 及 政 策 等 方 面 考

虑。及至 2021 年 6 月，食环署仍未就「资助计划」提供宣誓服

务。  
 
3 .  投 诉 人 指 ， 民 政 总 署 的 资 料 显 示 ， 食 环 署 也 有 提 供 宣 誓 服

务，但食环署却要求市民到 咨 询 中 心 就 「 资 助 计 划 」 办 理 宣 誓 。

投诉人不满食环署没有就「 资 助 计 划 」 提 供 宣 誓 服 务 ， 故 向 本 署

投诉。  
 
 
本署调查所得  
 
4 .  本署于 2021 年 7 月 23 日对食环署展开全面调查。 2021 年

8 月 27 日，本署收到该署的回复。经审研该署的回复后，本署于

9 月 10 日邀请行政署及民政总署就此个案提供资料。行政署及民

政总署分别于 10 月 4 日及 10 月 22 日回复本署。 2021 年 12 月 6
日，本署将调查报告草拟本送交食环署置评。 2022 年 1 月 12 日，

食环署回复本署。 1 月 20 日，本署完成这份调查报告。  
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民政总署的声明或宣誓服务  
 
5 .  前行政署长曾在 1991 年 3 月 27 日发出内部通告（「事涉

通告」），列明由同年 4 月 2 日起，民政总署的咨询中心只会办

理用作「私人用途的声明或宣 誓」 ； 用 作 「 公 事用 途 的 声 明或 宣

誓」，则由所需政府部门自行办理。  
 
6 .  现 行 有 关 声 明 或 宣 誓 服 务 的 政 府 内 部 指 引 ， 并 无 解 释 「 私

人用途的声明或宣誓」及「 公 事 用 途 的 声 明 或 宣 誓 」 的 定 义 。 据

民政总署一向的理解，由政 府 部 门 要 求 市 民 作 出 的 声 明 或 宣 誓 属

「公事用途的声明或宣誓」 ， 而 由 非 政 府 机 构 要 求 作 出 的 声 明 或

宣誓则属「私人用途的声明 或 宣 誓 」 。 该 署 的 网 页 就 该 两 种 类 别

的声明或宣誓，采用了上述 的 解 释 。 该 署 并 已 上 载 「 由 政 府 部 门

办理作公事用途的声明一览 表 」 （ 「 一 览 表 」 ） 至 其 网 页 供 市 民

参阅。「一览表」的资料是 由 各 政 府 部 门 提 供 ， 民 政 总 署 会 每 半

年要求有关部门更新。  
 

7 .  若 市 民 到 咨 询 中 心 办 理 「 公 事 用 途 的 声 明 或 宣 誓 」 ， 中 心

职员会建议办理人前往相关 部 门 一 次 过 办 理 申 请 及 所 需 的 声 明 或

宣誓。如办理人仍要求咨询 中 心 办 理 有 关 声 明 或 宣 誓 ， 中 心 职 员

本着服务市民的精神可酌情答允。  
 
8 .  行 政 署 补 充 ， 事 涉 通 告 的 内 容 是 由 前 政 务 总 署 草 拟 。 由 于

民政总署不再办理其他政府部 门 要 求 市 民 作 出 的 声 明 或 宣 誓 的 安

排已沿用多年且没有改变，加 上 部 门 了 解 有 关 政 策 ， 行 政 署 经 咨

询民政总署后，已于 2016 年 12 月废除事涉通告。  
 
食环署的回应  
 
食环署现有的声明或宣誓服务  
 
9 .  目 前 ， 食 环 署 辖 下 19 个 分 区 环 境 卫 生 办 事 处 （ 「 环 卫

办」）街市组和 7 个坟场及火葬场组，会就其负责的街市摊位租

约事宜和殓葬相关服务提供 宣 誓 服 务 。 由 于 该 些 服 务 涉 及 该 署 恒

常的工作，该署本着「顾客 为 本 」 的 服 务 方 针 ， 为 申 请 办 理 该 两

项事宜的人士提供宣誓服务 ， 提 供 该 些 服 务 并 非 现 行 法 例 框 架 下

该署必须执行的工作。  
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签发小贩牌照  
 
10 .  食环署在 2013 年 6 月推行为期五年的「资助计划」，向全

港 43 个固定小贩排档区持牌小贩提供财政资助，协助他们搬迁和

重建摊档。在「资助计划」 下 ， 合 资 格 小 贩 亦 可 向 食 环 署 申 请 交

回小贩牌照及腾出摊位，以领取特惠金。「资助计划」已于 2018
年 6 月结束。  
 
11 .  食 环 署 在 「 资 助 计 划 」 下 腾 出 的 小 贩 摊 位 及 其 他 空 置 的 小

贩摊位中，拣选了 435 个摊位作重新编配，并于 2019 年 9 月 30
日至 10 月 20 日就该些摊位接受编配申请。拣选摊位程序则在同

年 12 月 10 日展开。小贩摊位编配办事处（「办事处」）发信给

获邀拣选摊位的申请人，通知 他 们 需 于 指 定 日 期 及 时 间 带 备 相 关

证明文件，让办事处核实其资格才可拣选摊位。  
 

12 .  由 于 现 行 小 贩 政 策 是 「 一 户 一 牌 」 ， 即 每 户 只 能 拥 有 一 个

小贩牌照，故办事处在处理每 宗 签 发 小 贩 牌 照 申 请 时 ， 会 要 求 申

请人提供能证明申请人身份及 与 其 声 称 直 系 亲 属 的 关 系 的 文 件 ，

例如申请人父母及配偶的身份 证 明 文 件 副 本 、 申 请 人 的 结 婚 证 明

文件正本等。办事处在处理申 请 时 ， 会 接 受 一 般 证 明 文 件 以 外 的

有 效 文 件 ， 包 括 由 律 师 签 署 的 契 约 、 内 地 公 证 处 发 出 的 证 明 文

件、内地相关机构发出的收养 登 记 证 、 亲 子 鉴 定 报 告 等 。 若 申 请

人向办事处职员表示无法提供 认 可 证 明 文 件 ， 该 处 职 员 一 般 会 接

受以宣誓书作为证明。  
 
对投诉的回应  
 
13 .  食环署表示，「资助计划」已于 2018 年 6 月结束。该署相

信，投诉人所投诉的是办事处 没 有 就 小 贩 摊 位 编 配 事 宜 提 供 宣 誓

服务。该署承认，曾向投诉人 表 示 该 署 没 有 就 小 贩 牌 照 事 宜 提 供

宣誓服务，并指如有需要，申 请 人 可 考 虑 到 民 政 总 署 的 咨 询 中 心

办理声明或宣誓。该署表示，在处理该 435 个空置小贩摊位的编

配（上文第 11 段）期间，并没有收到任何申请人不满办事处未能

提供宣誓服务的投诉。  
 
14 .  食 环 署 解 释 ， 过 往 没 有 就 编 配 固 定 小 贩 摊 位 及 签 发 小 贩 牌

照事宜提供宣誓服务，是因为过去只曾在 2008 年及 2019 年两次

有限度地重新编配空置小贩摊 位 及 签 发 新 固 定 摊 位 小 贩 牌 照 ， 该
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些工作并非恒常。该署亦指 ， 如 申 请 人 未 能 提 供 一 般 证 明 文 件 ，

办事处会接受其他不同种类的有效文件（上文第 12 段），是否选

择作出声明或宣誓纯粹是申请 人 的 个 人 决 定 。 该 署 认 为 ， 该 署 并

没有「要求」申请人在未能提 供 该 署 所 需 的 文 件 时 必 须 宣 誓 ， 相

关宣誓文件亦可供申请人作其他用途。  
 

15 .  虽然如此，食环署承认，该署曾在 1990 年至 2000 年期间

发出内部公函，提示职员在处 理 小 贩 牌 照 事 宜 时 ， 如 有 需 要 ， 卫

生 督 察 或 以 上 职 级 的 职 员 可 以 见 证 人 方 式 ， 见 证 申 请 人 作 出 声

明，并提醒职员不要指示申请 人 到 民 政 总 署 的 咨 询 中 心 办 理 有 关

手续。然而，食环署总部并没 有 因 应 内 部 公 函 制 订 工 作 指 引 供 职

员参阅和遵从。  
 

16 .  食 环 署 考 虑 到 就 小 贩 牌 照 事 宜 提 供 声 明 或 宣 誓 服 务 能 协 助

申请人，从而提升其服务水 平 ， 该 署 正 部 署 在 办 事 处 及 各 分 区 环

卫办小贩组引入该项服务。  
 
民政总署的意见  
 
17 .  就 此 个 案 而 言 ， 民 政 总 署 认 为 ， 如 申 请 人 是 因 应 食 环 署 负

责的「资助计划」而需作出 声 明 或 宣 誓 ， 该 声 明 或 宣 誓 应 属 「 公

事用途的声明或宣誓」，故应由食环署办理。  
 
18 .  民 政 总 署 表 示 ， 该 署 网 页 已 让 市 民 知 悉 该 署 与 其 他 政 府 部

门的分工，该署亦已提供指引 ， 让 咨 询 中 心 的 职 员 弹 性 处 理 市 民

办理「公事用途的声明或宣誓 」 的 要 求 。 该 署 认 为 ， 现 有 机 制 及

安排大致上能够满足市民办理声明或宣誓的需求。  
 
最新发展  
 
19 .  承上文第 16 段，在考虑法律意见后，食环署认为，可让该

署职员以见证人方式见证申 请 人 就 小 贩 牌 照 事 宜 作 出 声 明 。 该 署

已于 2021 年 9 月发出内部指引，提示处理小贩牌照事宜、职级为

卫生督察或以上的职员，可 就 小 贩 牌 照 事 宜 提 供 声 明 服 务 ， 并 提

醒他们不应再指示相关申请 人 到 民 政 总 署 的 咨 询 中 心 办 理 声 明 或

宣誓。  
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本署的评论  
 
20 .  食环署对民政总署于上文第 6 段 所述， 有关 政府部 门就 提

供声明或宣誓服务的分工安排 ， 并 无 异 议。 根 据 现 行 安 排 ， 「 公

事用途的声明或宣誓」是指由 政 府 部 门 要 求 市 民 作 出 的 声 明 或 宣

誓，该些声明或宣誓应由有关 的 政 府 部 门 （ 而 非 民 政 总 署 的 咨 询

中心）办理。  
 
21 .  对 于 没 有 就 小 贩 牌 照 事 宜 提 供 声 明 或 宣 誓 服 务 ， 食 环 署 主

要 的解释是，编配空置小贩 摊 位 及 签 发 新 固 定 摊 位 小 贩 牌 照 并 非

该 署的恒常工作，而且该署 并 无 「 要 求 」 申 请 人 在 未 能 提 供 一 般

证明文件时必须以宣誓书代替（上文第 14 段）。  
 
22 .  本 署 认 为 ， 食 环 署 对 「 公 事 用 途 的 声 明 或 宣 誓 」 的 理 解 ，

在 字面上虽不至于错误，但 未 免 过 于 狭 隘 ， 且 未 必 与 一 般 人 的 理

解 相 符 。 「 公 事 用 途 的 声 明 或 宣 誓 」 及 「 私 人 用 途 的 声 明 或 宣

誓 」的分别，在于前者是应 政 府 部 门 要 求 而 作 出 ， 而 后 者 则 是 应

非 政府机构要求而作出。在 区 分 两 者 时 ， 较 为 合 理 的 理 解 是 声 明

或 宣誓是向甚么机构作出的 。 既 然 申 请 人 是 为 了 小 贩 牌 照 申 请 事

宜 向食环署作出宣誓或声明 ， 以 代 替 未 能 提 供 的 证 明 文 件 ， 本 署

认 同 民政总署 的看法 （上文第 17 段 ） ， 相 关 声 明 或 宣 誓 应 视 作

「公事用途的声明或宣誓」，并应由食环署提供该服务。  
 
23 .  至 于 食 环 署 指 编 配 空 置 小 贩 摊 位 及 签 发 新 固 定 摊 位 小 贩 牌

照并非该署的恒常工作（上文第 14 段），本署虽明白有关工作的

性质，但须指出这并非现行安 排 下 政 府 部 门 是 否 有 责 任 提 供 声 明

或 宣 誓 服 务 应 考 虑 的 因 素 。 由 此 可 见 ， 该 署 的 「 额 外 」 考 虑 因

素，对现行安排而言涉及理解和事实方面的错误。  
 

24 .  事 实 上 ， 食 环 署 已 承 认 ， 该 署 早 年 曾 发 出 内 部 公 函 ， 提 示

职 员在处理小贩牌照事宜时 可 为 申 请 人 提 供 声 明 服 务 ， 并 提 醒 职

员 不要指示申请人到民政总 署 的 咨 询 中 心 办 理 有 关 手 续 （ 上 文第

15 段）。由此可见，该署当时已同意，该署在处理小贩牌照事宜

上有提供此类服务的角色及 责 任 。 对 于 食 环 署 多 年 来 没 有 制 订 工

作指引供职员参阅和遵从， 以 致 部 门 未 有 提 供 声 明 或 宣 誓 服 务 ，

本署认为并不理想。虽然如 此 ， 本 署 从 个 案 资 料 留 意 到 ， 食 环 署

在本署介入前已因应投诉人 的 投 诉 着 手 研 究 引 入 该 服 务 （ 包 括 征
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询法律意见），显示该署从善如流，主动提升服务水平。  
 
25 .  综 合 以 上 所 述 ， 申 诉 专 员 认 为 ， 这 宗 投 诉 部 分 成 立 。 本 署

欣悉，食环署已于 2021 年 9 月就小贩牌照事宜提供声明服务发出

内部指引（上文第 19 段）。  
 
26 .  尽 管 这 宗 投 诉 只 涉 及 小 贩 牌 照 事 宜 ， 本 署 建 议 ， 食 环 署 检

视其辖下其他工作范畴是否有 提 供 声 明 或 宣 誓 服 务 的 需 要 ， 并 制

订适当的安排。  
 

27 .  这 宗 投 诉 个 案 显 示 ， 就 某 声 明 或 宣 誓 是 否 属 「 公 事 用 途 」

或「私人用途」，政府部门 之 间 或 有 不 同 理 解 。 对 于 民 政 总 署 本

着服务市民的精神，酌情办 理 市 民 因 应 其 他 政 府 部 门 要 求 而 作 出

的声明或宣誓，本署予以肯 定 。 然 而 ， 为 免 部 门 之 间 有 权 责 不 清

的情况，本署认为，相关部 门 应 检 视 是 否 需 就 何 谓 「 公 事 用 途 」

及「私人用途」的声明或宣 誓 提 供 更 多 指 引 ， 以 让 各 提 供 声 明 或

宣誓服务的政府部门有所依循。本署会另行与相关部门跟进。  
 
 
建议  
 
28 .  申 诉 专 员 建 议 ， 食 环 署 从 本 案 汲 取 经 验 ， 检 视 其 辖 下 不 同

工 作 范 畴 是 否 有 提 供 声 明 或 宣 誓 服 务 的 需 要 ， 并 制 订 适 当 的 安

排。  
 
 
食环署对调查报告草拟本的意见  
 
29 .  食 环 署 认 为 ， 现 时 的 指 引 未 有 清 晰 定 义 或 准 则 让 部 门 了 解

甚 么情况属「公事用途」及 「 私 人 用 途 」 的 声 明 或 宣 誓 ， 故 不 同

部 门尚没有统一的做法。即 使 本 署 认 同 民 政 总 署 的 看 法 （ 上 文第

22 段），但对「公事用途」及「私人用途」的最终理解和正确区

分的方法，仍须待本署与相关部门作出跟进后（上文第 27 段）才

有定案。因此，食环署认为， 本 署 不 应 视 该 署 的 演 绎 为 「 过 于 狭

隘」。  
 
30 .  食 环 署 亦 指 出 ， 由 于 缺 乏 清 晰 指 引 说 明 何 谓 「 公 事 用 途 」

及「私人用途」的声明或宣 誓 ， 故 该 署 当 时 没 有 为 空 置 小 贩 摊 位
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编配的申请人提供声明或宣 誓 服 务 ， 实 属 无 可 厚 非 。 该 署 亦 指 ，

在处理 2008 年及 2019 年两次有限度地重新编配空置小贩摊位及

签发新固定小贩牌照的事宜 上 ， 只 曾 收 到 本 案 投 诉 人 的 投 诉 ， 之

后该署亦有积极跟进，包括 征 询 法 律 意 见 ， 并 在 本 署 介 入 前 着 手

研究如何引入相关服务，主动提升该署服务水平。  
 

31 .  尽管如此，食环署同意本署上文第 28 段的建议。  
 
 
本署的进一步回应  
 
32 .  本 署 认 为 ， 即 使 现 行 指 引 就 何 谓 「 公 事 用 途 」 及 「 私 人 用

途」的声明或宣誓只有简单的说明（上文第 6 段），个别部门在

区分 两者时不 应偏离 一般人的 理 解 。 正 如 本 署 于 上 文 第 22 段 所

述，在区分两者时，较为合理 的 理 解 是 声 明 或 宣 誓 是 向 甚 么 机 构

作出的。食环署对「公事用途的声明或宣誓」的理解（上文第 14
段 ） ，只是单从该署有否「要 求 」 申 请 人 在 未 能 提 供 一 般 证 明 文

件时必须以宣誓书代替，却 未 有 考 虑 到 声 明 或 宣 誓 的 整 体 性 质 ，

即市民是向政府部门申请有 关 小 贩 牌 照 的 事 宜 。 从 「 合 理 人 」 的

角度而言，该署的理解的确过于狭隘。  
 
33 .  至于本署上文第 27 段的评论和往后与相关部门的跟进，实

不能成为食环署的合理辩解 。 本 署 提 出 相 关 部 门 应 检 视 是 否 需 就

何谓「公事用途」及「私人 用 途 」 的 声 明 或 宣 誓 提 供 更 多 指 引 ，

旨在避免部门之间就两者有 不 同 的 理 解 及 完 善 有 关 的 行 政 安 排 ，

并不代表食环署现时的理解合理。  
 
34 .  再 者 ， 食 环 署 已 承 认 该 署 早 年 曾 发 出 内 部 公 函 ， 提 示 职 员

在 处理小贩牌照事宜时可为 申 请 人 提 供 声 明 服 务 ， 并 提 醒 职 员 不

要 指 示 申 请 人 到 民 政 总 署 的 咨 询 中 心 办 理 有 关 手 续 （ 上 文 第 15
段 ） 。这反映该署早已同意在 处 理 小 贩 牌 照 事 宜 上 有 责 任 提 供 声

明服务。只是该署多年来未 有 制 订 工 作 指 引 让 前 线 职 员 跟 从 ， 以

致部门未有就小贩牌照事宜 提 供 声 明 服 务 ， 这 亦 显 示 该 署 的 不 足

之处。  
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结语  
 
35 .  经 考 虑 食 环 署 的 回 应 后 ， 申 诉 专 员 维 持 上 文 第 25 段 的 评

论，即这宗投诉部分成立。就第 28 段的建议，本署会继续与食环

署跟进，以落实建议。  
 
 
 
申诉专员公署  
2022 年 1 月  
 

 
 


