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有关食物环境卫生署没有妥善处理洗车服务公司在路边洗车

构成的卫生问题的投诉  

调查报告  
  

  

 X 先生向本署投诉食物环境卫生署（「食环署」）。  

 

背景及调查工作  
 

2 .  事缘 2019 年 4 月 26 日及 5 月 7 日，本署分别收到 X 先生的

电 邮 及 投 诉 表 格 ， 投 诉 环 境 保 护 署 （ 「 环 保 署 」 ） 及 食 环 署 。 X

先生指自 2018 年年底，曾多次向环保署投诉两所提供洗车服务的

公司（「事涉店铺」）经常 在 路 边 洗 车 及 打 蜡 ， 造 成 环 境 污 染 ，

但问题持续。他其后从当区 区 议 会 的 文 件 中 得 悉 ， 有 关 问 题 应 由

食环署主力负责执法。他不 满 环 保 署 及 食 环 署 没 有 妥 善 跟 进 他 的

投诉。  

 

3 .  本署其后向环保署及食环署展开查讯，并于完成查讯后于 7

月 22 日函覆投诉人。本署认为，环 保 署 实 有 就 X 先 生 的 个 案 作

出 适 切 的 跟 进 ， 而 食 环 署 虽 从 未 收 过 他 的 投 诉 ， 但 亦 有 因 应

环 保 署 的 要 求 作 出 配 合 ， 进 行 联 合 行 动 。  

 

4 .  然而，本署从 X 先生于 2019 年 6 月 10 日向本署提供的闭路

电视片段中留意到事涉店铺经 常 在 路 边 洗 车 ， 更 有 疑 似 便 衣 人 员

曾多次到事涉地点巡查并拍照 记 录 ， 但 在 拍 照 前 均 事 先 把 街 道 上

的障碍物移开，或刻意于拍不 到 洗 车 的 位 置 拍 照 ， 有 故 意 隐 瞒 街

道清洁实况之嫌。  

 

5 .  为 此 ， 本 署 决 定 就 投 诉 人 指 食 环 署 没 有 妥 善 处 理 事 涉 店 铺

违法于路边洗车展开全面调查，并于 2 0 1 9 年 7 月 2 2 日 发信通知

食环署及投诉人。 2019 年 11 月 8 日，本署拟备调查报告草拟本，

并送交食环署评论。 11 月 29 日，本署收到食环署的回复。经考

虑该署的意见和把意见适当纳入调查报告后，本署于 12 月 17 日

完成这份调查报告。  

 

本署调查所得  
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相关法例  
 
6 .  根 据 《 定 额 罚 款 （ 公 众 地 方 洁 净 及 阻 碍 ） 条 例 》 （ 第

5 7 0 章 ） （ 「 《 条 例 》 」 ） ， 食 环 署 指 定 的 公 职 人 员 有 权 就 附

表 1 的 部 分 表 列 罪 行 发 出 定 额 罚 款 通 知 书 ， 而 其 中 一 项 可 发

出 通 知 书 的 罪 行 就 是 《 公 众 洁 净 及 防 止 妨 扰 规 例 》 （ 第

1 3 2 B K 章 ） （ 《 规 例 》 ） 第 4 ( 1 )条 （ 即 「 将 废 物 （ 包 括 污 水 ）

弃 置 在 任 何 街 道 或 公 众 地 方 」 ） 。 一 般 而 言 ， 食 环 署 获 授 权 的

执法人员，如目睹有人触犯 上 述 可 发 出 通 知 书 的 表 列 罪 行 时 ， 可

按当时的情况及证据，向违 例 者 发 出 定 额 罚 款 通 知 书 。 在 接 获 有

违例事情发生的投诉后，食环署会派员巡查。  

 

7 .  就 有 关 检 控 在 路 边 洗 车 的 举 证 要 求 ， 食 环 署 的 执 法 人 员 须

搜集充分证据，证明洗车人士 是 有 意 图 把 含 有 扔 弃 物 的 污 水 弃 置

在公众地方弄污路面，或无意 在 完 成 洗 车 后 把 地 方 清 理 干 净 ， 才

可援引《规例》第 4 (1 )条，向违例 者发 出定额 罚款 通知 书。在 某

些情况下，执法人员难以即 时 确 定 违 例 者 的 犯 案 意 图 ， 他 们 便 须

以较长时间观察涉嫌违例的 活 动 ， 才 可 采 取 执 法 行 动 。 至 于 在 路

边为汽车打蜡，食环署的执 法 人 员 除 非 能 目 睹 有 人 将 废 物 弃 置 在

公众地方，否则不能引用上述条例作出检控。  

 

投诉人提供的闭路电视片段  
 

8 .  本署在审研投诉人提供的闭路电视片段（摄于 2019 年 5 至

6 月间）后，有以下发现：   

 

( 1 )  多个片段均显示，有三名 疑似便衣人员（ 下称「 A、 B、

C 君」 ）曾到事涉 地 点 拍 照 ， 然 而 ， 在 拍 照 前 ， 他 们

会 先 行 移开 相 信 属 事 涉 店 铺 的 障 碍 物 ， 并 在 拍 照 后 再

把那些杂物放回街上，其中：  

 

( a )  5 月 25 日的片段显示， B 君到场拍照，当时正有

人洗车，但他多次 于拍 不到 洗车的 位置 拍照 ，直

到工人停止洗车后，才到事涉位置补拍照片；  

 

(b )  5 月 28 日的片段显示，有相信是事涉店铺的职员

从车内取出 地毯并 放在 消防 龙头上 以方 便为 车辆

进行清洁。其后 A 君出现，身穿似是食环署外判

清洁承办商（「承 办商 」） 的制服 下车 拍照 ，在
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拍照前移走 了放在 消防 龙头 上的地 毯及 街上 应属

店铺的障碍物。期间有人继续在 A 君身后洗车；  

 

( c )  5 月 29 日的片段显示， A 君再到事涉地点拍照，

并和其中一位在客 货车 上的 人两度 打招 呼。 他离

开后，该客货车驶 进其 中一 家事涉 店铺 的车 房，

该车辆相信属该店铺或其顾客；  

 

(d )  6 月 3 日 ， A 君 再 次 出 现 拍 照 ， 与 其 中 一 名 负

责 洗 车 的 职 员 谈 话 并 拍 膊 。 在 他 离 开 后 ， 店

铺 开 始 在 路 边 洗 车 ， 亦 有 人 在 铺 内 洗 车 ， 有

污 水 流 至 街 上 。 同 日 另 一 片 段 显 示 ， A 君 曾 丢

弃 烟 头 在 路 边 ；  

 

( e )  6 月 4 日 及 6  月 6 日 ， A 君 及 C 君 再 到 场 视

察 。 两 次 视 察 中 ， A 君 及 C 君 均 在 拍 照 前 搬 走

事 涉 店 铺 的 障 碍 物 ， 并 在 拍 照 后 搬 回 原 处 ；

而 在 6 月 4 日 的 片 段 中 ， C 君 穿 上 似 是 承 办 商

的 制 服 ；  

 

( f )  5 月 2 1 日 ，有三名相信是食环署的制服人员到事

涉店铺巡查 ，当时 正有 人在 街上为 一辆 汽车 打蜡，

但制服人员 没有理 会， 并走 向事涉 店铺 与职 员对

话，之后离 开。在 他们 离去 后，原 先正 为车 辆打

蜡的人继续为车辆打蜡。  

 

本署的实地视察  
 

9 .  本署职员分别于 2019 年 7 月 16 日、 8 月 19 日及 8 月 29 日

到事涉店铺进行实地视察，视察结果如下：  

 

 

 

日期  时间  观察所得  
7 月 16 日  下午 3 时至 4  时  ( 1 )  事涉店铺先后替 3 辆

汽车清洗，其间大量

污水排放至路边；  

 

( 2 )  事涉地点的违例泊车
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问题非常严重。最严

重时有 2 至 3 辆相信

是光顾事涉店铺的车

辆并排泊在路边，期

间有车辆未能通过街

道，要店铺员工把车

辆分别驶至一旁或铺

内才能通过。  

 

8 月 19 日  上午 10 时 45 分至 先 后 有 两 辆 汽 车 驶 进 其 中

12 时  一 家 事 涉 店 铺 内 洗 车 ， 有

污 水 流 出 车 房 外 。 其 后 第

三 辆 汽 车 到 达 ， 该 铺 就 直

接在路边洗车及洗胎軨。  

 

8 月 29 日  上午 11 时至 12 时 ( 1 )  虽 然 所 有 车 辆 都 是 于

30 分  驶 进 事 涉 店 铺 内 才 冲

洗 ， 但 由 于 部 分 车 辆

并 没 有 完 全 泊 进 车 房

内 ， 故 此 有 污 水 流 出

行人路；  

 

( 2 )  有 店 铺 人 员 在 路 边 直

接冲洗水果；  

 

( 3 )  店 铺 外 长 时 间 停 泊 了

相 信 是 顾 客 的 车 辆 ，

部 分 车 辆 更 停 泊 在 路

中心。  

 

 

食环署的回应  

 

对承办商的监管及就闭路电视片段的回应  
 

10 .  食 环 署 人 员 每 天 会 抽 样 在 其 管 辖 范 围 内 进 行 突 击 巡 查 ， 以

查核其承办商的服务表现， 故 一 般 不 会 要 求 承 办 商 定 期 提 交 照 片

及报告。该署会优先巡查人 口 稠 密 地 区 的 主 要 设 施 、 点 名 处 及 卫

生黑点。  
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11 .  经详细审视后，食环署确认 A 君及 C 君为承办商员工，而

B 君则未能确认其身份，三人均非 该 署人 员 。承办 商 其后 向 食环

署确认， A 君及 C 君是按承办商的要求，就其负责管理的街道拍

照以交代洁净情况。  

 

12 .  食 环 署 指 该 署 并 没 有 要 求 承 办 商 提 供 其 工 作 记 录 ， 故 承 办

商员工的做法不涉承办商故 意 向 该 署 隐 瞒 事 涉 地 点 的 清 洁 情 况 ，

亦无违反合约要求，惟食环署已就 A 君及 C 君分别被拍摄到在工

作期间吸烟及没有穿着整齐制 服 ， 向 承 办 商 发 出 书 面 警 告 。 此 外，

就 A 君及 C 君的做法（如移开属相关店铺的障碍物、背对正在洗

车的人拍照等），食环署亦已 提 示 承 办 商 注 意 有 关 情 况 ， 并 加 强

对员工的管理。  

 

就该署的执法行动  
 

13 .  食环署表示，该署的执法人员在 2019 年 5 月期间执行职务

时是 穿上制服的。根据本署提供的闭 路电视片段（上 文第 8(1 ) ( f )

段），食环署的三名制服人员在 5 月 21 日约 11 时 25 分巡查事涉

地点时，没有发现有人于路边 洗 车 时 弄 污 公 众 地 方 或 打 蜡 时 将 废

物弃置在公众地方，街道洁净 情 况 尚 可 。 尽 管 如 此 ， 他 们 随 即 向

事涉店铺负责人发出口头警告 。 食 环 署 认 为 ， 该 三 名 人 员 已 根 据

该署发出的相关指引执行职务。  

 

14 .  由 洗 车 活 动 产 生 未 经 处 理 的 污 水 排 放 路 边 雨 水 渠 ， 可 能 会

触犯《水污染管制条例》（第 358 章），违例者最高可被处罚款

40 万 元，虽然执法门槛较高 ， 但较 《 条 例》 的 最高 罚 款 （ 25 ,000

元或定额罚款 1 ,500 元）更具阻吓力。按上文第 7 段有关《条例》

的执法要求，食环署的执法人 员 需 较 长 时 间 观 察 涉 嫌 违 例 者 的 活

动，并需搜集充分证据才可采 取 执 法 行 动 ， 无 疑 未 必 可 对 涉 嫌 违

例者有效执法。事实上，食环署人员曾在 5 月 17、 18、 19、 21 及

24 日 到 事 涉 地 点 巡 查 ， 可 惜 均 未 有 取 得 足 够 证 据 证 明 有 人 违 反

《条例》。其后该署再于 9 月 5、 6、 8、 9、 10 及 12 日再次巡查，

亦只能在 9 月 12 日向一名在路边洗车的人发出定额罚款通知书，

故该署认为情况并非是因《 条 例 》 的 举 证 门 槛 较 低 而 比 较 容 易 检

控。  

 

15 .  食 环 署 认 为 ， 政 府 部 门 各 司 其 职 ， 而 提 供 洗 车 服 务 的 机 构

需向环保署申领污水排放牌 照 ， 因 此 有 关 问 题 应 属 环 保 署 的 范 畴。

食环署认为，该署可透过参 与 由 环 保 署 统 筹 的 跨 部 门 联 合 行 动 共
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同处理问题，并在其职权范 围 下 采 取 适 当 行 动 ， 以 加 强 对 事 涉 地

点的执法和街道清洁。   

 

食环署的整体回应  
 

16 .  综 观 事 件 ， 食 环 署 认 为 事 涉 店 铺 违 例 泊 车 及 在 未 有 适 当 排

放洗车时产生的污水而污染 香 港 水 域 ， 所 涉 问 题 分 别 属 警 务 处 及

环保署的职权范围。尽管如 此 ， 食 环 署 会 继 续 在 事 涉 地 点 提 供 日

常的洁净服务，并留意有关 活 动 的 情 况 ， 若 能 搜 集 足 够 证 据 ， 会

向涉嫌违例者采取适当行动。  

 

本署的评论  

 

对承办商的监管  
 
17 .  食 环 署 指 承 办 商 员 工 是 按 承 办 商 的 要 求 于 事 涉 店 铺 的 街 道

拍照以作内部监察，该署从 未 要 求 承 办 商 这 样 做 ， 亦 没 有 相 关 资

料，而承办商的做法亦没有违反合约（上文第 12 段）。然而，本

署 认 为 ， 承 办 商 要 求 其 员 工 在 事 涉 街 道 拍 照 以 作 内 部 监 察 ，

虽 然 并 非 应 食 环 署 的 要 求 ， 但 应 是 与 承 办 商 履 行 其 服 务 合 约

有 关 。 承 办 商 员 工 被 摄 录 到 的 做 法 （ 如 移 开 属 相 关 店 铺 的 障

碍 物 ， 背 对 正 在 洗 车 的 人 拍 照 等 ─ 见 上 文 第 8 ( 1 ) ( b )及 ( e )段 ） ，

有 可 能 令 承办商错误掌握事涉街道的洁净情况，最终影响其提供

的清洁服务。食 环 署 对 此 不 作 查 究 ， 实 不 理 想 。  

 

 

18 .  本 署 认 为 ， 食 环 署 有 必 要 进 一 步 探 究 事 涉 承 办 商 要 求 其 员

工拍摄街道情况的目的、相关 员 工 拍 摄 的 方 法 能 否 达 到 该 目 的 ，

以及会否误导承办商关于街道清洁 的情 况等 问题， 以加 强对承 办

商 表 现 的 监 察 。  

 

食环署的执法行动  
 

19 .  食 环 署 表 示 ， 该 署 在 此 事 上 主 要 是 保 持 地 方 清 洁 ， 事 件 涉

及违例泊车及未有适当排放洗 车 时 产 生 的 污 水 而 污 染 香 港 水 域 等

问题，应属警务处及环保署的职权范围（上文第 16 段）。食环署

亦认为，由环保署负责执法的 《 水 污 染 管 制 条 例 》 虽 然 检 控 门 槛

较《条例》为高，但更具阻吓力（上文第 14 段），而从食环署多
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次巡查亦只能成功检控事涉 店 铺 一 次 可 见 ， 该 署 的 检 控 工 作 并 不

会因《条例》的举证门槛较低而较为容易。  

 

20 .  诚 然 ， 政 府 部 门 各 司 其 职 ， 各 部 门 应 按 实 际 情 况 及 其 职 能

采取相关的执法行动。食 环 署 既 然 有 法 可 依 ， 便 应 根 据 《 条 例 》

赋 予 的 权 力 执 法 ， 而 不 能 因 其 他 部 门 也 可 采 取 行 动 ， 食 环 署

便 松 懈 执 法 ， 又 或 倚 赖 其 他 部 门 统 筹 跨 部 门 联 合 行 动 （ 上 文

第 1 5 段 ） 。 首 先 ， 本 署 在 调 查 上 文 第 2 段 提 及 对 环 保 署 的 投

诉 个 案 中 得 悉 ， 环 保 署 就 《 水 污 染 管 制 条 例 》 执 法 时 ， 必 须

在 污 水 排 放 点 收 集 足 够 的 污 水 样 本 化 验 ， 并 追 踪 及 证 明 污 水

的 确 流 至 附 近 的 公 用 雨 水 渠 ， 以 符 合 该 例 的 严 格 举 证 要 求 ，

这 明 显 较 《 条 例 》 的 举 证 要 求 （ 即 须 证 明 洗 车 人 士 是 有 意 图 把

污水弃置在公众地方弄污路面 ， 或 无 意 在 完 成 洗 车 后 把 地 方 清 理

干净）为高。  

 

21 .  至 于 食 环 署 指 于 进 行 多 次 巡 查 后 ， 才 能 在 其 中 一 次 搜 集 足

够证据向违例人士发出定额 罚 款 通 知 书 ， 显 示 举 证 亦 不 容 易 （ 上

文第 14 段），而在某些情况下，执法人员需观察较长时间才能确

定违例者的犯罪意图。本署 认 为 ， 这 只 显 示 搜 证 需 时 ， 而 非 举 证

困难。  

 

22 .  其次，根据该署提供其职员在 2019 年 5 月的五次巡查记录，

每次巡查结果都是一律的「未 发 现 有 人 违 反 洁 净 条 例 ， 现 场 街 道

洁净情况良好」。因此，该署 所 说 多 次 巡 查 均 未 能 向 违 例 人 士 发

出定额罚款通知书，究其原因 ， 主 要 是 因 为 职 员 看 不 到 违 例 行 为，

而非举证困难。  

 

23 .  事实上，本 署 三 次 现 场 视 察 （ 上文第 9 段）均 发 现 事 涉 店

铺 在 路 边 洗 车 或 清 洗 器 具 ／ 水 果 ， 即 使 于 车 房 内 冲 洗 的 汽 车 ，

污 水 亦 直 接 流 出 行 人 路 上 。 该 三 次 视 察 的 逗 留 时 间 平 均 只 有

一 个 多 小 时 ， 其 中 7 月 天 气 较 佳 的 那 次 甫 抵 达 现 场 便 已 发 现

有 多 辆 汽 车 正 在 冲 洗 。  

 

24 .  此 外 ， 本 署 留 意 到 ， 食 环 署 人 员 在 突 击 巡 查 时 均 穿 上 制

服 （ 上 文 第 1 3 段 ） ， 这 难 免 增 加 违 例 人 士 的 警 觉 性 。 本 署 进

行 巡 查 时 发 现 ， 事 涉 店 铺 附 近 有 隐 蔽 位 置 供 视 察 洗 车 的 情 况 ，

食 环 署 职 员 若 于 天 气 较 佳 的 日 子 稍 作 逗 留 ， 应 不 难 搜 集 到 足

够 证 据 对 事 涉 店 铺 采 取 行 动 。  

 

25 .  鉴 于 以 上 所 述 ， 本 署 认 为 ， 食 环 署 应 加 强 执 法 ， 并 检 讨
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现 时 的 巡 查 方 式 （ 如 延 长 逗 留 时 间 及 考 虑 进 行 便 衣 巡 查 ） ，

以 增 加 成 功 搜 证 的 机 会 。  

 

26 .  综合上文第 17 至 25 段的分析，本署认为，食环署无论在执

法以至对承办商的监管方面均 有 不 足 ， 导 致 问 题 持 续 。 投 诉 人 对

食环署的投诉成立。  

 

建议  
 

27 .  申诉专员建议食环署：  

 

(1 )  密 切 监 察 事 涉 承 办 商 的 表 现 ， 包 括 加 强 到 事 涉 地 点 进

行突击巡查（上文第 18 段）；及  

 

(2 )  加 强 执 法 ， 并 检 讨 现 时 的 巡 查 方 式 （ 如 延 长 逗 留 时

间 及 考 虑 进 行 便 衣 巡 查 ） ， 以 增 加 成 功 搜 证 的 机 会

（上文第 25 段）。  

 

食环署对调查报告草拟本的回应  
 

28 .  就本署调查报告草拟本，食环署的回应如下。  

 

(1 )  该 署 重 申 会 主 动 进 行 实 地 巡 查 （ 而 非 透 过 事 涉 承 办 商

提 交 工 作 记 录 ） 以 查 核 承 办 商 的 表 现 。 虽 然 本 署 认 为

承 办 商 职 员 的 做 法 有 可 能 误 导 承 办 商 有 关 街 道 的 实 际

清 洁 情 况 ， 但 食 环 署 并 无 合 理 依 据 干 预 其 内 部 运 作 。

该署已提醒承办商注意其操守行为，加强管理员工。  

 

(2 )  该 署 已 积 极 跟 进 此 案 ， 多 次 到 事 涉 地 点 巡 查 ， 9 月 的

多 次 巡 查 便 是 安 排 便 衣 人 员 在 事 涉 地 点 附 近 的 隐 蔽 位

置 进 行 监 视 ， 惟 检 控 须 在 毫 无 合 理 疑 点 的 情 况 下 才 可

提 出 。 此 外 ， 为 单 一 案 件 作 长 时 间 人 手 密 集 式 监 视 及

搜 证 虽 可 增 加 成 功 检 控 的 机 会 ， 但 绝 非 有 效 运 用 公 共

资 源 和 符 合 公 众 利 益 的 举 措 ， 而 区 内 有 多 个 卫 生 黑 点 ，

食 环 署 可 能 更 有 逼 切 需 要 执 法 ， 不 能 每 宗 个 案 都 以 相

同方式执法。  

 

本署的总结评论  
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29 .  就 上 文 第 2 8 ( 1 )段 ， 本 署 难 以 认 同 。 本 署 无 意 要 求 食 环

署 不 必 要 地 干 预 承 办 商 的 内 部 运 作 ， 然 而 ， 当 有 实 质 资 料 显

示 有 承 办 商 员 工 做 出 令 人 生 疑 的 行 为 ， 而 有 关 做 法 有 可 能 令

承办商错误掌握事涉街道的洁 净 情 况 ， 最 终 影 响 其 提 供 的 清 洁 服

务 时 ， 该 署 不 作 深 究 ， 令 人 费 解 。 本 署 认 为 ， 该 署 实 有 责 任 加

强 对 承 办 商 的 监 管 （ 如 当 有 承 办 商 员 工 作 出 可 疑 的 行 为 时 加

以 追 查 及 加 强 突 击 巡 查 ） ， 以 确 保 其 表 现 符 合 应 有 的 服 务 水

平 。  

 

30 .  就上文第 28(2 )段，本署认同，食环署应在考虑有效运用公

共资源及按有关地点的卫生情 况 定 下 执 法 优 次 ， 但 在 本 案 中 ， 不

论是投诉人或本署职员的视察 ， 都 看 到 事 涉 店 铺 经 常 在 行 人 路 洗

车 ， 弄 污 地 面 ， 但 食 环 署 职 员 的 多 次 巡 查 ， 却 看 不 到 违 例 行 为

（上文第 21 段），这令人怀疑该署职员的巡查方法的有效性。本

署因此认为有必要作出上文第 27 (2 )段的建议。  

 

本署的总结  
 

31 .  基于以上所述，申诉专员维持上文第 26 及 27 段的结论，

并会继续与食环署跟进直至所有建议落实。  

 

 

申诉专员公署  

2019 年 12 月  


