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食物环境卫生署  
就店铺及固定小贩摊档违例扩展营业范围  

及街道堆积发泡胶箱问题的处理  
调查报告  

 
 

 2020 年 12 月 13 日，投诉人向本署投诉食物环境卫生署

（「食环署」）。同月 15 日，投诉人向本署提供补充资料。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  投诉人称，多年来，某街道（「事涉街道」）有多间店铺经

常在铺前的行人路及附近的 天 桥 底 （「 事 涉 天 桥 底 」） 一 带 摆 放 大

量货物，阻碍行人及影响环 境 卫 生 。 他 认 为 上 述 问 题 因 食 环 署 执

法不力所致，故向本署投诉。  
 
3 .  本署展开全面调查后，决定将事涉街道的固定小贩摊档摆

放货物致阻碍行人的问题纳入调查范围。  
 
 
本署调查所得  
 
相关部门的职权  
 
店铺阻街  
 
4 .  店铺非法扩展营业范围（俗称「店铺阻街」）属街道管理

问题，涉及多个政府部门的 职 权 范 围 。 食 环 署 的 其 中 一 项 主 要 工

作是保持环境卫生，若发现 有 物 品 摆 放 在 行 人 路 涉 及 非 法 贩 卖 活

动或妨碍街道清扫工作，该署会按实际情况采取执法行动。  
 
5 .  就 店铺 「在公 众地 方 造 成 阻 碍 」 的 罪 行 ， 食 环 署 和 香 港

警务处（「警务处」）可按《定 额 罚 款 （ 公 众 地 方 洁 净 及 阻 碍 ） 条

例》向违例人士发出 1,500 元的定额罚款通知书。  
 
6 .  若 阻碍 物移除 后不 久 ， 同 一 地 点 又 有 阻 碍 物 造 成 严 重 阻

塞，食环署可按现场实际情 况 ， 向 违 例 者 发 出 ／ 重 复 发 出 定 额 罚
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款通知书，或援引《简易程 序 治 罪 条 例 》 以 传 票 及 ／ 或 逮 捕 行 动

检控违例人士。  
 
7 .  就 马路 被杂物 ／货 品 霸 占 ， 对 公 众 构 成 迫 切 危 险 和 对 交

通和／或其他道路使用者造 成 阻 碍 ， 各 部 门 执 法 人 员 在 其 负 责 范

围会因应现场情况采取合适 的 执 法 行 动 。 警 务 处 会 参 与 跨 部 门 联

合行动，向其他部门提供所 需 协 助 ， 包 括 向 违 规 者 发 出 定 额 罚 款

通知书。  
 
固定小贩摊档阻街  
 
8 .  根 据现 行的小 贩管 理 政 策 ， 政 府 当 局 希 望 取 得 适 当 的 平

衡，一方面容许合法的摆卖 活 动 ， 另 一 方 面 保 持 环 境 卫 生 和 确 保

摆卖活动不会影响公众安全，以及保障公众免受滋扰。一般来说，

食环署对构成阻街的持牌小 贩 （ 包 括 固 定 小 贩 摊 档 ） 会 采 取 「 先

警告、后执法」的策略。  
 
9 .  在 摆卖 范围不 妨碍 走 火 通 道 或 紧 急 车 辆 顺 畅 地 通 过 的 前

提下，食环署容许固定小贩 摊 档 在 营 业 时 有 限 度 地 超 过 摊 档 批 准

范围，但他们须在非营业时间将摊档回复到原来批准的范围。  
 
发泡胶箱堆积  
 
10 .  根据《公众卫生及市政条例》第 22 条，食环署可在清扫

工作或在洁净人员执行职务 时 ， 安 排 向 妨 碍 洁 净 工 作 的 物 品 或 东

西的拥有人送达通知。倘未 能 寻 获 有 关 物 品 或 东 西 的 拥 有 人 或 确

定其身分，该署会安排把通 知 附 于 该 物 品 或 东 西 上 ， 规 定 物 主 在

该通知送达或附于该物品或东西后的 4 小时内把它们移走，并防

止它们在通知指明的期限内再造成妨碍。  
 
11 .  食 环 署 人 员 在 巡 查 时 若 发 现 发 泡 胶 箱 造 成 环 境 卫 生 问

题，可按相关法例采取行动。  
 
食环署的解释  
 
店铺阻街问题  
 
12 .  事涉街道属店铺阻街黑点。该条街道两旁有多间售卖蔬果
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及肉类的店铺。食环署一直 严 厉 打 击 有 关 店 铺 违 例 阻 街 的 行 为 ，

并按实际情况采取执法行动。  
 
13 .  2020 年 2 月至 2021 年 1 月，食环署接获事涉街道一带店

铺阻街的投诉共 333 宗；其间，该署采取了以下的执法行动：  
 

( 1 )  进行突击行动共 192 次；  
 

( 2 )  就店铺阻街发出定额罚款通知书共 159 张及传票共

95 张；  
 

( 3 )  就无牌贩卖发出传票共 39 张；及  
 

( 4 )  检获小贩弃置的物品共 11 宗。  
 

14 .  食 环 署 会 检 视 现 时 当 区 环 境 卫 生 办 事 处 针 对 事 涉 街 道 店

铺阻街执法行动的成效，并 继 续 要 求 警 务 处 采 取 联 合 执 法 行 动 以

处理店铺阻街问题。  
 
固定小贩摊档阻街问题  
 
15 .  事涉街道共有 73 个售卖非食物类货品的固定小贩摊档，

排列在该街道的一旁及面向马路。  
 
16 .  2020 年 5 月至 2021 年 4 月，食环署接获关于事涉街道固

定小贩摊档阻街的投诉共 32 宗；其间，该署采取了以下的执法行

动：  
 

( 1 )  进行巡查共 1,084 次；  
 

( 2 )  就涉 及小贩造成阻碍向违规摊 档负责 人提出检 控共

22 宗；及  
 

( 3 )  就涉 及小贩商品及设 备放置在 摊位以 外地方向 违规

摊档负责人提出检控共 7 宗。  
 

17 .  根据食环署的观察，大部分摆放在事涉街道的固定小贩摊

档附近可能造成阻碍的货物，并非该些小贩摊档所出售的货物。  
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发泡胶箱堆积问题  
 
18 .  事涉天桥底一带的发泡胶箱是可回收物品。现时环保回收

行业在社区一般没有足够和 适 合 的 地 方 处 理 回 收 物 品 。 废 物 分 类

及资源回收不属食环署的工 作 范 畴 ， 有 关 工 作 须 由 相 关 政 策 局 及

执行部门统筹和推行方可从根本解决问题。  
 
19 .  食环署理解回收行业在社区内运作的困难和处境，如其活

动造成环境滋扰或阻碍该署 进 行 街 道 清 洁 工 作 ， 该 署 会 先 对 其 作

出警告然后执法，尽量做到情理兼备。  
 
20 .  根据食环署的观察，事涉天桥底一带的发泡胶箱主要来自

事涉街道的蔬果店。该些店 铺 于 日 间 把 货 物 上 架 ， 再 把 清 空 的 发

泡胶箱及胶篮交给街头回收工作者；后者收集发泡胶箱及胶篮后，

会暂时摆放在事涉天桥底旁 的 行 人 路 或 行 车 路 ， 等 待 货 车 每 晚 约

于 11 时后运走。至于该些物品的摆放时间及物主等资料，该署则

没有记录。  
 
21 .  食环署的街道洁净服务承办商（「承办商」）在事涉街道一

带的公众街道提供洁净服务 。 根 据 服 务 合 约 ， 承 办 商 在 该 处 每 天

最少清扫街道 6 次及清洗街道 1 次。  
 
22 .  根据承办商的口头报告，事涉街道一带的街道洁净工作每

日均顺利完成，没有受到影 响 。 食 环 署 人 员 日 常 会 在 附 近 一 带 巡

视以监管承办商的工作。在 接 到 投 诉 人 的 投 诉 后 ， 该 署 人 员 在 附

近一带巡查时未有发现发泡胶箱有阻碍该署进行街道清洁工作。  
 
23 .  食环署人员在日常巡查时，如发现有无人看管的杂物或手

推车摆放在行人路上妨碍街 道 清 扫 工 作 ， 会 发 出 移 走 障 碍 物 通 知

书要求物主移走。  
 
24 .  2020 年 5 月至 2021 年 4 月，该署在事涉天桥底一带发出

移走障碍物通知书共 125 张，移走无人认领的物品共 45 件，以及

就摆放在行车路上可能对交 通 造 成 阻 塞 的 物 品 通 知 警 务 处 跟 进 共

5 次。  
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本署的实地视察结果  
 
25 .  本署派员分别于 2021 年 4 月 6 日及 7 月 6 日到事涉街道

及事涉天桥底一带进行实地视察，结果如下：   
 

( 1 )  事 涉 街 道 两 旁 售 卖 蔬 果 及 肉 类 的 店 铺 大 部 分 均 有 将

货物及杂物摆放到店外的行人路，有些甚至摆放在马

路上。  
 

( 2 )  事涉街道的马路共有三条行车线，中间一条可供电车

或其他车辆使用。固定小贩摊档位于其中一旁的行车

线上，其中不少摊档所摆放的货物几乎占用了整条行

车线。当中间的行车线有电车或其他车辆驶至，路经

或驻足该些摊档的市民便须避开车辆。  
 

( 3 )  在 4 月 6 日的视察中，本署发现：  
 

( a )  有 10 多间店铺的货物和杂物占用了整条行人

路，行人须在马路上行走；及  
 
( b )  事涉天桥底一带有大量发泡胶箱堆积。  

 
( 4 )  在 7 月 6 日的视察中，本署发现：  
 

( a )  至 少 5 间 店 铺 的 货 物 和 杂 物 占 用 了 整 条 行 人

路，另约有 10 间店铺的货物和杂物占用了一

半以上的行人路；及  
 

( b )  事涉天桥底一带并无发泡胶箱堆积。  
 

本署的评论  
 
店铺阻街问题  
 
26 .  根据食环署，事涉街道一带是店铺阻街的黑点之一。过去

一年，食环署收到超过 330 宗有关该处店铺阻街的投诉，可见问

题的严重程度。但该署 就店 铺 阻 街 发 出 定 额 罚 款 通 知 书 及 传 票 分

别只有 159 张及 95 张，即每日提出的检控不足一宗（上文第 13(2)
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段）。  
 
27 .  本 署 的 视 察 结 果 显 示 ， 事 涉 街 道 的 店 铺 阻 街 问 题 持 续 严

重，不少店铺更将货物霸占 整 条 行 人 路 ， 令 行 人 须 在 马 路 上 行 走

（上文第 25(1)、 (3 ) (a )及 (4) (a)段 ），造 成公 众安全 问题。食 环署

的执法行动显然未能奏效或 产 生 足 够 的 阻 吓 力 。 本 署 认 为 有 关 问

题实须予正视，该署应严肃跟进。  
 
固定小贩摊档问题  
 
28 .  根据食环署，在 2020 年 5 月至 2021 年 4 月期间，该署接

获关于事涉街道固定小贩摊档阻街的投诉共 32 宗，该署就涉及小

贩造成阻碍向违规摊档负责人提出检控共 22 宗（上文第 16 段），

即每月提出检控不足两宗。  
 
29 .  本署理解，食环署酌情容许事涉街道的固定小贩摊档在不

妨碍走火通道或紧急车辆顺 畅 地 通 过 的 前 提 下 ， 可 以 在 营 业 时 有

限度地超过摊档批准范围（上文第 9 段）。然而，本署的视察结果

显示，事涉街道有不少固定 小 贩 摊 档 将 营 业 范 围 扩 展 至 接 近 占 用

整条行车线，当邻近另一条 行 车 线 有 电 车 或 其 他 车 辆 驶 至 时 ， 可

能会对路经或驻足该些摊档的市民构成危险（上文第 25(2)段）。

本署认为，该署在运用酌情 权 时 亦 须 合 理 ， 上 述 情 况 反 映 食 环 署

对固定小贩摊档扩展营业范 围 的 规 管 可 能 过 于 宽 松 。 所 以 ， 该 署

有需要检讨其执法尺度跟问题的严重程度是否合乎比例。  
 
发泡胶箱问题  
 
30 .  根据食环署提交的资料，事涉天桥底一带的发泡胶箱主要

来自事涉街道的蔬果店。由 于 该 些 暂 存 于 公 众 道 路 上 的 发 泡 胶 箱

要待货车每晚约 11 时后才运走（上文第 20 段），可见该些发泡胶

箱由日间至深夜长时间摆放 该 处 ， 难 免 会 对 市 民 造 成 一 定 程 度 的

滋扰及／或阻碍。  
 
31 .  食环署引述承办商指，每天最少清扫该处的街道 6 次及清

洗街道 1 次，以及后者的口头报告显示，该处的街道洁净工作每

日均顺利完成，没有受到长时间摆放的发泡胶箱影响（上文第 21
及 22 段）。本署对此感到怀疑，因为发泡胶箱长时间摆放在行人

路上，占用了不少面积，而承办商在事涉地点每天最少清扫街道 6
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次及清洗街道 1 次，该些发泡胶箱不大可能对其清扫街道和洗街

没有构成影响。  
 
32 .  从上文第 24 段可见，食环署确有就发泡胶箱摆放问题执

法，而根据本署于 2021 年 4 月 6 日及 7 月 6 日的两次视察所得，

有 关 问 题 于 第 二 次 视 察 时 已 有 所 改 善 （ 上 文 第 25(3 ) (b)及 (4 ) (b )
段）。  
 
33 .  本署并不抹杀食环署处理本案所涉问题时所付出的努力，

亦理解其在执法时，因须顾 及 社 区 回 收 而 希 望 做 到 情 理 兼 备 。 但

事涉地点的违规情况持续且 超 出 合 理 程 度 ， 又 对 市 民 造 成 滋 扰 及

／或阻碍，甚至影响道路和 行 人 安 全 ， 食 环 署 实 须 检 讨 现 时 的 执

法策略和力度，以免情况恶 化 。 该 署 亦 应 与 其 他 政 府 部 门 及 持 份

者商讨，寻求从根本解决社 区 回 收 所 衍 生 的 阻 碍 及 环 境 卫 生 问 题

的方法。  
 
 
结语  
 
34 .  综合上文第 26 至 33 段的分析，申诉专员认为，这宗投诉

成立。  
 
 
建议  
 
35 .  申诉专员建议食环署：  
 

( 1 )  对 有 关 非 法 扩 展 营 业 范 围 造 成 阻 街 的 店 铺 果 断 执

法，以保持行人路畅通；  
 

( 2 )  检讨 对有关固定小贩 摊档的执 法尺度 ，订定实 施时

间表并通知摊档负 责人，以 遏止违 规越界经 营造成

的阻碍及确保道路使用者的安全；  
 

( 3 )  继续 监察事涉天桥底 一带的发 泡胶箱 摆放问题 ，必

要时加强整顿，以保持道路畅通和环境洁净；以及  
 

( 4 )  与其 他政策局／部门 及持份者 商讨， 制定有效 管理
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发泡胶箱摆放问题的方案。  
 
 
食环署对调查报告草拟本的回应  
 
36 .  食环署就调查报告草拟本提出的意见，主要如下：   
 
店铺阻街问题  
 
37 .  自 2021 年起，食环署持续对事涉街道一带行人路阻塞情

况加强执法工作。 2021 年 1 月至 6 月，该署就事涉街道店铺扩展

营业范围阻塞行人路提出票控共 107 宗、发出定额罚款通知书共

150 张，以及作出拘控共 6 次；该署就无牌贩卖提出票控共 39 宗、

作出拘控共 6 次，以及扣押货物超过 490 公斤。  
 
38 .  食环署已调整对事涉街道一带新鲜粮食店的执法策略，并

采取严厉的规管措施，包括：  
 

( 1 )  2021 年 3 月，该署按照食物业处所「违例记分制」

或违反牌照条件的警告信制度，分别向 9 间怀疑非

法扩 展营业范围的持 牌新鲜粮 食店发 出警告信 ，警

告持 牌人切勿非法扩 展牌照指 定范围 ，于铺前 行人

路放 置或展示货物， 否则可被 检控及 按「违例 记分

制」处分；  
 

( 2 )  同年 6 月，该署援引《食物业规例》向在牌照指定

范围以外地方经营食物业的持牌人提出 4 宗检控及

作出违例记分。  
 

39 .  食环署亦调整对违规蔬果店铺的执法策略，采取针对性执

法行动，包括以灵活多变的 不 定 时 突 击 执 法 行 动 ， 向 违 例 人 士 提

出检控、拘控和扣押货物。  
 
40 .  就上文第 26 段所述的情况，食环署解释同一间店铺的同

一次阻街事件可招致多次的 重 复 投 诉 ， 但 只 一 次 的 检 控 和 执 法 已

可能解决有关问题。因此，不宜将投诉数字与检控数字直接比较，

从而得出该署执法不力的结论。  
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41 .  食环署认为，事涉街道一带为传统小贩区及湿街市，除电

车外，日间车辆流量不高。 此 外 ， 在 疫 情 影 响 下 ， 市 民 会 避 免 人

多挤迫的地方，从而选择在 较 少 人 的 路 肩 甚 至 没 有 车 辆 时 在 马 路

上行走，故不应该将行人在 马 路 上 行 走 的 现 象 归 咎 于 店 铺 阻 街 问

题严重。  
 
42 .  食环署重申，事涉街道的阻街问题复杂，需要当区民政事

务处（「 民政处 」）统筹跨部门 联 合 行 动 ， 亦 需 要 各 相 关 部 门 行 使

相关条例赋予的权力执法。 该 署 正 积 极 与 警 务 处 商 讨 加 强 预 先 筹

划的跨部门行动，并正寻求 民 政 处 协 调 和 牵 头 ， 以 加 强 跨 部 门 行

动及进行宣传教育工作。食环署已于 2021 年 6 月起向相关店铺展

开宣传和教育。  
 
固定小贩摊档问题  
 
43 .  固定小贩摊档有其独特经营模式和吸引力，往往有些便宜

和新颖货品出售而引来大批 市 民 驻 足 观 赏 和 购 买 ， 而 造 成 短 暂 挤

拥的情况。然而，食环署承 认 对 固 定 小 贩 摊 档 经 营 时 违 规 情 况 的

执法力度有改善空间。  
 
发泡胶箱问题  
 
44 .  食环署解释，只有当物品或东西的摆放方式妨碍或相当可

能会妨碍垃圾清扫工作或洁 净 人 员 执 行 职 务 时 ， 该 署 才 可 引 用 相

关法定权力（上文第 10 段），要求物品拥有人在限期内将之移走，

而法例条文的先决条件是有 关 物 品 妨 碍 清 洁 街 道 工 作 。 该 署 不 可

以不加鉴别而对并无抵触这有关条文的物品行使上述权力。  
 
45 .  2021 年 1 月至 6 月，该署在事涉天桥底一带发出移走障

碍物通知书共 85 张，以及移走无人看管的物品共 18 项。  
 
46 .  食 环 署 认 为 ， 废 物 分 类 及 资 源 回 收 并 不 属 该 署 的 工 作 范

畴，要街头回收工作井然有 序 及 在 造 成 较 少 滋 扰 的 情 况 下 进 行 ，

须由相关政策局及部门与业 界 和 持 份 者 商 讨 ， 以 设 立 规 管 及 支 援

的制度。该署与警务处及民 政 处 曾 探 讨 改 善 方 案 ， 其 中 一 个 建 议

是在区内寻觅适当地方让街 头 回 收 工 作 者 在 减 少 影 响 行 人 及 行 车

情况下进行回收工作。该署 已 与 环 境 保 护 署 （「 环 保 署 」） 积 极 商

讨参与现 行的「塑胶可回 收物 料 回 收 服 务 先 导 计 划 」， 并 于 2021
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年 7 月 12 日首次将该署移走的发泡胶箱交由环保署的承办商回收

及妥善处理。  
 
 
本署对食环署回应的评论  
 
店铺阻街问题  
 
47 .  该署解释已在事涉街道一带加强对店铺阻街执法，并调整

执法策略（上文第 37 至 39 段）。有关工作值得肯定，然而，本署

于 2021 年 4 月及 7 月的两次视察结果均显示，事涉街道的店铺阻

街问题仍然十分严重（上文第 25(1 )、 (3 ) (a )及 (4) (a )段 ）， 显示 该

署仍有持续加强执法力度的 需 要 。 本 署 认 为 ， 事涉 街 道 的 店 铺 长

期阻街，已成不良风气，食 环 署 须 下 定 决 心 及 果 断 执 法 ， 以 改 善

有关地方的环境卫生。  
 
固定小贩摊档问题  
 
48 .  根据本署的观察所得（上文第 25(2 )段 ），占用事涉街道其

中一条行车线的主要是固定 小 贩 摊 档 所 摆 放 的 货 物 ， 而 非 驻 足 观

赏和购物的行人。事实上， 因 该 些 摊 档 的 货 品 已 几 乎 占 用 一 整 条

行车线，行人驻足观赏和购 物 的 空 间 甚 为 狭 小 ， 更 可 能 出 现 人 车

争路的情况。食环署实有必 要 将 行 人 的 安 全 放 在 首 位 ， 检 讨 其 对

固定小贩摊档扩展营业范围的执法尺度。  
 
发泡胶箱问题  
 
49 .  本署认为，事涉天桥底一带的发泡胶箱持续长时间摆放，

而且占用了街道不少面积， 不 仅 对 市 民 造 成 滋 扰 及 ／ 或 阻 碍 ， 亦

难免会对食环署清扫街道的 工 作 构 成 影 响 。 因 此 ， 该 署 应 按 照 实

际情况行使其法定权力移走 妨 碍 该 署 清 扫 工 作 的 物 品 ， 不 能 因 为

问题复杂，或可能涉及其他 部 门 的 职 权 范 围 便 忽 略 其 负 责 清 扫 街

道、确保街道洁净卫生的职责。  
 
 
结论  
 
50 .  经仔细考虑食环署的回应后，申诉专员维持上文第 34 段
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的结论和第 35 段的建议。  
 
51 .  本署知悉，食环署同意就事涉街道的店铺和固定小贩摊档

阻街的问题加强执法力度， 并 从 改 善 环 境 卫 生 着 手 处 理 事 涉 天 桥

底的发泡胶箱摆放问题，尽 力 尝 试 与 相 关 政 策 局 、 部 门 及 持 份 者

商讨解决发泡胶箱摆放问题的方案。  
 
 
申诉专员公署  
2021 年 7 月  

 
 

 




