
卫生署及社会福利署  

遗漏把领取「综援」的残疾人士组别纳入「疫苗接种计划」  

 

调查报告  

 
 

 两名市民（「投诉人」）分别向本署投诉卫生署及社会福利

署（「社署」）。他们指卫生署无理拒绝提供免费或资助的疫苗接

种服务，违反「疫苗接种计划」的原则。他们亦指社署未有与卫生

署协调及为他们发出相关证明文件。  

 

投诉资料  
 

2 .  根 据 卫 生 署 辖 下 卫 生 防 护 中 心 疫 苗 计 划 办 事 处 所 推 行 的

「疫苗接种计划」，领取伤残津贴人士符合资格获免费或资助接种

疫苗，他们只需出示由社署发出的领取伤残津贴通知书，便可接种

疫苗。  

 

3 .  投 诉人均为 永久伤 残人 士 及 综 合 社 会 保 障 援 助 计 划 （ 「 综

援」）受助人。社署向投诉人发出的「综援」援助金通知书并无印

上「伤残津贴」的字眼，投诉人向社署查询后获告知，援助金已包

括伤残津贴在内，而通知书只会显示「标准金额」。  

 

4 .  2018 年 11 月及 12 月，投诉人先后前往参与「疫苗接种计

划」的私家诊所及卫生署辖下的诊所要求免费接种疫苗。然而，两

间诊所均表示，投诉人必须出示由社署发出并印有「伤残津贴」字

眼的信件，才 符合资格免费接 种 疫 苗 。 由 于 社 署 向 投 诉 人 发 出 的

「综援」援助金通知书没有「伤残津贴」的字眼，两间诊所拒绝为

投诉人提供疫苗接种服务。  

 

5 .  投 诉人认为 ，卫生 署以 社 署 发 出 的 信 件 并 无 印 有 「 伤 残 津

贴」字眼而拒绝向他们提供免费疫苗接种服务，并不合理。投诉人

亦认为，社署没有与卫生署协调，为他们这类「综援」受助人发出

证明文件，证明他们是残疾人士及领取伤残津贴。  

 

本署调查所得  

 

卫生署的回应  
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疫苗接种计划  

 
6 .  为 减低市民 感染季 节性 流 感 的 风 险 及 预 防 流 感 引 发 的 并 发

症，政府每年为指定的高危人士提供免费（包括「政府防疫注射计

划」）或资助（「疫苗资助计划」）的季节性流感疫苗接种（统称

「疫苗接种计划」）。  

 

7 .  根据「疫苗可预防疾病科学委员会」的建议，政府把多个高

危组别纳入「疫苗接种计划」，包括未满 12 岁的幼童、居于安老

院舍的长者、 50 岁或以上人士、有长期健康问题的人士、怀孕妇

女、医护人员及家禽从业员等。  

 

8 .  自 2016 /17 年度流感季度起，在食物及卫生局（「食卫局」）

的 指 示 及 考 虑 到 残 疾 人 士 自 理 能 力 相 对 较 低 的 情 况 下 ， 政 府 于

2016 年 10 月起把领取伤残津贴的人士（「伤津人士」）纳入「疫

苗接种计划」。  

 
与社署的商讨  

 

9 .  伤残津贴属「公共福利金计划」其中一项，该计划由社署负

责推行。卫生署表示，于 2016 年中筹划及执行上述食卫局的政策

指令的过程中，曾分别透过电邮及电话与社署联络。根据有关的电

邮记录及职员的记忆，卫生署于 2016 年 6 月提议由该署发信予伤

津人士，并由社署代为寄出，让伤津人士可凭该信件向参与计划的

公私营医疗机构证明他们的身份。然而，社署以保障个人资料为由

拒绝有关建议，并  提 议 医 护 人 员 可 透 过 查 核 伤 津 人 士 的 银 行 月 结

单的伤残津贴金额的入账记录，以确认他们的身份。  

 

10 .  卫 生署认为 ，要求 医护 人 员 查 核 个 别 人 士 不 同 款 式 的 银 行

月结单，并且要留意可能按时调整的伤残津贴金额，在执行上会遇

到极大困难。其后，卫生署得知每位伤津人士会获社署发出信件，

通知其伤残津贴已获批准，认为该信件更为清晰直接，让医护人员

易于识别。卫生署最终采纳以 该 批 准 信 作 为 确 认 伤 津 人 士 身 份 的

文件。  

 

11 .  卫生署表示，从未知悉在社署的现行机制下，有部分「综援」

受助人，虽然没有另外领取伤残津贴，但其实与伤津人士同样获评

定为 100%残疾人士。投诉人正属于这类别人士。  
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12 .  在本署展开全面调查后，卫生署再与社署联络，得知在现行

机制下残疾人士不能同时申领伤残津贴和「综援」，只能选择领取

其中一项的援助。卫生署与食卫局 商讨后 认为， 100%残 疾的「 综

援」受助人与伤津人士同属流感的高危群组，前者亦应与后者同样

获得免费或资助的疫苗接种。  

 

13 .  其后，卫生署向社署了解社署向 100%残疾的「综援」受助

人发出的援助 金通知书，如 何 能 让 医 护 人 员 确 认 他 们 的 残 疾 人 士

身份。不过，现时社署就「综援」发出的批准信，会包括其他津贴

项目或受助人的其他家庭成员等资料。因此，前线医护人员难以凭

该信件识别该受助人是 100%残疾人士身份。  

 

卫生署的总结评论  

 

14 .  卫 生署与社 署就核 实 伤 津 人 士 身 份 的 沟 通 过 程 中 ， 社 署 从

没有告知部分「综援」受助人其实与伤津人士同样获评定为 100%

残疾，故卫生署无从把这组别人士纳入「疫苗接种计划」。  

 

15 .  卫生署认为，落实将 100%残疾的「综援」受助人纳入「疫

苗接种计划」，需要社署的配合，为他们发出或代卫生署寄出有关

的资格证明文件，协助他们接受免费或资助的疫苗接种。卫生署会

继续与社署商讨解决方案，尽快落实上述措施。  

 

社署的回应  
 

领取伤残津贴的规定  

 

16 .  伤残津贴属「公共福利金计划」其中一项，申请领取伤残津

贴的人士必须没有领取「综援」。若残疾人士已领取「综援」，便

不能领取伤残津贴，但可按家庭组合领取「综援」计划下残疾程度

达 100%相应的标准金额。就评定申请人的残疾程度，伤残津贴计

划及「综援」计划采用的准则相同。  

 

就「疫苗接种计划」的咨询  

 

17 .  在 2016 年 2 月至 4 月期间，卫生署辖下卫生防护中心联络

社署，表示正研究把「疫苗接种计划」的合资格组别扩展至伤残津

贴受惠人士的可行性。应卫生防护中心要求，社署提供以下相关资

料：  
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( 1 )  各类型和不同性质的日间社区康复中心的名单；  

 

(2 )  上述日间社区康复中心的使用者并领取伤残津贴的受

惠人数目；以及  

 

(3 )  伤残津贴「申请获准通知书」及「调整津贴金额通知

书」的样本。  

 

18 .  2016 年 6 月，卫生防护中心告知社署，将会向公众宣布把

伤残津贴受惠人士纳入「疫苗接种计划」。卫生防护中心探讨社署

可否协助为这 类人士发出资格 证 明 文 件 的 可 行 性 。 由 于 伤 津 人 士

向社署提供的 个人资料是用于 申 请 伤 残 津 贴 ， 故 社 署 认 为 上 述 做

法未必恰当，有可能违反《个人资料（私隐）条例》。  

 

19 .  社 署建议卫 生防护 中 心 可 考 虑 参 照 关 爱 基 金 的 「 长 者 牙 科

服务资助」项目，接纳伤津人士出示其银行存折或银行月结单显示

每月获发津贴金额，藉此确定其符合领取伤残津贴的资格。  

 

20 .  2016 年 7 月 29 日，卫生防护中心电邮社署，要求提供有关

领取伤残津贴人士及「综援」属残疾类别受助人的人数，并按年龄

组别及居住状况整理有关数据。社署于 10 月 5 日电邮回复卫生防

护中心提供所需资料，并说明有关人数包括残疾程度达 100%的「综

援」受助人。  

 

21 .  卫 生防护中 心在收 到相 关 资 料 后 ， 并 没 有 向 社 署 作 进 一 步

查询。直至 2016 年 10 月中旬，卫生防护中心通知社署将会透过新

闻公报宣布把「疫苗接种计划」扩展至涵盖居于社区的智障人士和

伤津人士。  

 

社署的总结评论  

 

22 .  社署指出，在整个咨询过程中，卫生防护中心从没有表示会

考虑将残疾程度达 100%的「综援」受助人纳入该计划。该署是在

2019 年 3 月 29 日与卫生防护中心的会议（见下段），才获告知卫

生防护中心正研究实施有关安排的可行性。  

 

23 .  2019 年 3 月 29 日及 4 月 16 日，社署与卫生防护中心举行

会议，就「疫苗接种计划」扩展至涵盖残疾程度达 100%的「综援」

受助人一事，探讨如何协助前线医护人员识别这类别人士的身份。

现时「综援」计划通知书是以家庭为单位计算援助金额，故只会列
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出整个家庭合 资格的款项总数 ； 以 及 只 会 列 明 合 资 格 家 庭 成 员 的

名字，并无标示个别成员的残疾状况。  

 

24 .  社 署 曾 建 议 卫 生 防 护 中 心 可 考 虑 接 受 残 疾 程 度 达 100%的

「综援」受助人出示其他证明，例如「残疾人士登记证」或因应「政

府长者及合资 格残疾人士公 共 交 通 票 价 优 惠 计 划 」 而 发 出 的 残 疾

人士个人八达通，供前线医护人员识别他们的残疾人士身份。  

 

25 .  社署表示，如「疫苗接种计划」扩展至残疾程度 100%的「综

援」受助人，该署会与卫生署落实运作细节。  

 

本署的评论  

 
26 .  政 府是考虑 到市民 就 感 染 季 节 性 流 感 引 发 并 发 症 的 风 险 及

残疾人士的自理能力相对较低（属流感的高危群组），而把伤残津

贴受惠人士纳入「疫苗接种计划」（上文第 6 至 8 段）。本署认

为，既然残疾人士属流感的高危群组，政府理应向他们提供资助。

残疾人士有否 申领伤残津贴 ， 不 应 影 响 到 他 们 符 合 获 免 费 或 资 助

接种疫苗的资格。  

 

27 .  本署相信，卫生署假设残疾人士大部分都会申领伤残津贴，

故当年采纳由 伤津人士出示社 署 发 出 的 成 功 领 取 伤 残 津 贴 通 知 书

这相对简单直接的方式，供前线医护人员确认他们的身份（上文第

10 段）。然而，这个做法却忽略了残疾程度达 100%的「综援」受

助人的情况，原因是根据现行公共福利机制，他们是不能同时申领

伤残津贴（上文第 16 段），根本无法出示有关的伤残津贴通知书。 

 

28 .  就以上遗漏，卫生署解释，于 2016 年 6 月向社署查询时，

社署从没有告知部分「综援」受助人其实与伤津人士同样获评定为

100%残疾，故卫生署无从把这组别人士纳入「疫苗接种计划」（上

文第 14 段）。  

 

29 .  然而，社署并不同意卫生署的说法。社署表示，于 2016 年

10 月 5 日的回复中，已向卫生署提供相关资料（上文第 20 段）。

从社署提供的上述回复电邮显示，卫生防护中心应知悉有部分「综

援」受助人同样获评定为 100%残疾，但未有进一步向社署查询。

因此，本署认为，卫生署的上述遗漏，实不能推卸责任。  
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30 .  本署亦认为，社署在事件中是被咨询的角色，并已应卫生防

护中心的要求提供资料。  

 

结论  
 

31 .  基于上文第 26 至 30 段所述，申诉专员认为，投诉人对卫

生署的投诉成立，对社署的投诉不成立。  

 

建议  
 

32 .  本署建议卫生署尽快与社署落实为 100%残疾的「综援」受

助人提供资格证明文件的推行方案。  

 

社署对调查报告草拟本的回应  

 
33 .  社署对本署的调查结论没有意见。  

 

第 32 段  
 

34 .  该署表示，如「疫苗接种计划」扩展至残疾程度 100%的「综

援」受助人，会尽力配合协助识别合资格人士接种疫苗。有关人士

可联络他们所 属的社会保障 办 事 处 替 其 发 出 注 明 其 为 残 疾 程 度 达

100％的证明文件。  

 

卫生署对调查报告草拟本的回应  

 
35 .  卫生署强调，于 2016 年初就如何证明伤津人士身份与社署

进行商讨时， 一直认为伤津人 士 类 别 已 涵 盖 了 所 有 严 重 残 疾 而 又

正在社署领取相关津贴项目的人士。在商讨期间，卫生署从没有由

社署方面得知 除伤残津贴外， 社 署 辖 下 尚 有 其 他 津 贴 项 目 是 和 严

重残疾有关（例如「综援」计划下残疾程度达 100%相应的标准金

额）；以及领取这些津贴项目的人士不能够同时申领伤残津贴，因

而无法出示伤残津贴通知书。  

 

第 20 段  
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36 .  对于社署表示于 2016 年 10 月 5 日的电邮已告知「综援」受

助人包括残疾程度达 100%的人士，卫生署解释，该署于每年年中

会邀请不同部门（包括社署）提供流感接种计划内各目标群组的人

口数字，以便年底时统计流感疫苗的接种率。按此恒常做法，该署

于 2016 年 7 月 29 日发出电邮要求社署提供「综援」属残疾类别受

助人的数字，目的是用以推算有长期健康问题而申领「综援」的人

数，作为统计这组别人士的流感疫苗接种率的分母，并非因为卫生

署知悉除伤津人士外，社署辖下尚有 100%残疾的「综援」受助人。 

 

37 .  卫生署指出，虽然社署提供有关数字时，说明有关人数包括

残疾程度达 100%的「综援」受助人，但如社署没有向卫生署明确

说明各项津贴 之间的关系，卫 生 署 实 无 从 理 解 社 署 辖 下 的 政 策 及

制度，更遑论向社署提出相关提问。因此，卫生署当时没有特别询

问社署除了伤津人士外，是否还有其他残疾程度达 100%的受助人。 

 

38 .  卫生署重申，该署是基于缺乏适当资讯而无从探讨 100%残

疾的「综援」受助人应否加入「疫苗接种计划」，以致本案两名投

诉人未能适时获得疫苗接种服务。  

 

第 24 段  
 

39 .  就社署建议接受「残疾人士登记证」或残疾人士个人八达通

作为身份识别证明，卫生署经接触劳工及福利局及相关机构后，认

为有关提议并不适用，原因是申请「残疾人士登记证」的残疾程度

要求低于伤津人士及 100%残疾的「综援」受助人；而残疾人士个

人八达通的外观与一般个人八达通并无差别，亦没有特别编码，前

线医护人员无法藉此识别受助人是 100%残疾人士身份。  

 

40 .  另外，社署曾于 2019 年 6 月 14 日建议，卫生署可考虑要求

个别有意接种免费或资助疫苗的 100%残疾「综援」受助人，在接

种疫苗前主动要求社署发出证明文件。对此，卫生署认为，有关安

排并非一个便民的理想方案。  

 

第 32 段  
 

41 .  卫生署正继续与社署商讨可行方案。  

 

本署就卫生署对调查报告草拟本的回应的进一步评论  
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42 .  从上文第 35 段可见，卫生署是基于其认知，以为透过将伤

津人士纳入「疫苗接种计划」便可涵盖所有残疾人士，但正如本署

在上文第 26 段指出，有关政策的帮助对象是属流感高危群组的残

疾人士，故他们有否申领伤残津贴，不应影响到他们符合获免费或

资助接种疫苗的资格。  

 

 

43 .  此外，卫生署联络社署，主要是请社署协助为伤津人士提供

资格证明文件（上文第 10 段），该署并无就食卫局决定将残疾人

士纳入计划的 目标群组这政 策 及 具 体 执 行 安 排 咨 询 社 署 的 意 见 。

而且，社署并非「疫苗接种计划」的主责部门，该署只是应卫生防

护中心的要求提供资料及作出配合。因此，本署认为，卫生署以社

署没有告知有关的两项讯息作为未有将 100%残疾的「综援」受助

人纳入「疫苗接种计划」的解释，并不合理，亦有推卸责任之嫌。 

 

44 .  至于卫生署就社署表示已告知「综援」受助人中有残疾程度

达 100%的人士的回应（上文第 36 及 37 段），本署仍然认为，卫

生防护中心理 应注意到除伤 津 人 士 外 ， 有 「 综 援 」 受 助 人 同 样 为

100%残疾的 人士，卫生防护中心未 有意识 到其对伤 津人士 的理解

有误，显示其 认知不足，亦 没 有 积 极 向 社 署 作 较 全 面 的 咨 询 或 跟

进。  

 

总结  
 

45 .  总结而言，本署维持上文第 31 段的结论和第 32 段的建议。 

 

 

申诉专员公署  

2019 年 8 月  
 


