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机场管理局就保障旅客权益采取的  

机场管理及应变措施  

调查报告  

 

 2019 年 9 月 30 日，投诉人向本署投诉机场管理局（「机管

局」）。  

 

 

投诉内容  
 

2 .  投诉人称，他所参加的旅行团订于 2019 年 8 月 12 日晚上由

香港国际机场（「机场」）出发，于同月 23 日回程。但因 8 月 12

日 日 间 机 场 有 示 威 活 动 ， 机 管 局 要 求 航 空 公 司 暂 停 办 理 登 机 手

续，最终更指示航班停止升降 。 他 的 旅 行 团 因 此 须 延 迟 出 发 和 缩

短行程。  

 

3 .  投诉人不满早于 8 月 10 日机场已有示威活动，但机管局迟

迟 未 有 加 强保 安和 管 制措 施 ， 及 至 同 月 14 日 才向 法 院 申 请 禁 制

令，结果令机场于同月 12 日因情况恶化而需停止升降航班。  

 

4 .  投 诉 人 指 摘 机 管 局 可 能 未 有 适 当 管 理 机 场 及 适 时 采 取 应 变

措施保障旅客的权益。  

 

 

本署调查所得  
 

5 .  本署于评审后决定就这宗个案进行全面调查，并于 2020 年

1 月 10 日派员到机场实地视察及与机管局代表会面，以深入了解

事情。  

 

机管局的职能  
 

6 .  机 管 局 是 香 港 特 别 行 政 区 政 府 全 资 拥 有 的 法 定 机 构 ， 负 责

营运及发展机场。  
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紧急应变中心  
 

7 .  机 场 紧 急 应 变 中 心 （ 「 应 变 中 心 」 ） 由 机 管 局 、 香 港 警 务

处（「警务处」）、民航处 、 入 境 事 务 处 、 香 港 海 关 、 机 场 保 安

公 司 、 航 空 公 司 等 派 驻 代 表 当 值 ， 负 责 监 察 公 众 集 会 活 动 的 情

况，并适时决定采取应对措施。  

 

事件主要经过  
 

2019 年 8 月 6 日早上  

 

8 .  机管局在从社交媒体上得悉，有网民发起在 8 月 9 日至 11

日期间，每日下午 1 时起，一连 3 天于机场一号客运大楼接机大

堂举行「万人接机」的公众集会活动（「集会活动」）。  

 

2019 年 8 月 9 日  

 

9 .  自上午 6 时开始，机管 局在 一号客 运 大 楼离 境大堂 登 记柜

台行段以铁马划定管制区（「 管 制 区 」 ） ， 只 准 许 持 有 效 机 票 或

于 24 小时内离港登机证及有效护照的人士进入「管制区」办理登

机手续（「进出管制」）。  

 

10 .  上午 10 时，机管局全面启动应变中心。  

 

11 .  下 午 开 始 ， 机 管 局 在 客 运 大 楼 内 张 贴 进 出 管 制 告 示 ， 并 在

接机大堂地面以黄色胶贴划出 指 定 区 域 管 理 人 流 ， 以 确 保 接 机 大

堂通道畅顺。同时，机管局在 接 机 大 堂 多 处 位 置 加 设 大 型 标 示 ，

表明通道位置不可停留。  

 

2019 年 8 月 11 日晚上  

 

12 .  午 夜 过 后 ， 大 部 分 集 会 人 士 离 开 机 场 ， 集 会 活 动 大 致 完

结。  

 

13 .  然 而 ， 市 区 多 处 示 威 活 动 出 现 激 烈 冲 突 ， 有 人 在 网 上 发 起

于 8 月 12 和 13 日到机场进行「百万人塞爆机场」集会。  
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2019 年 8 月 12 日  

 

14 .  上午 11 时，应变中心全面运作，集会人士开始在机场客运

大楼的接机大堂聚集。  

 

15 .  中午 12 时，超过 300 人到达机场。  

 

16 .  下午 1 时，接机大堂有 2 ,200 多人聚集，离境大堂亦有人士

聚集。  

 

17 .  下 午 约 2 时 ， 集 会 人 士 开 始 出 现 激 烈 的 行 为 ， 包 括 冲 击

「 管制区」的铁马，不理会 在 场 职 员 的 阻 止 ， 先 后 堵 塞 离 境 大 堂

各 登记行段及离境大堂进人 机 场 禁 区 的 通 道 。 机 场 职 员 多 次 尝 试

清除通道上的障碍，但遭集会人士阻止。  

 

18 .  由 于 机 场 禁 区 的 安 全 可 能 受 到 威 胁 ， 机 管 局 经 评 估 及 与 警

务处和机场保安公司商讨后，于下午 3 时 16 分先后关闭一号客运

大楼离境大堂进入机场禁区的 南 北 两 面 通 道 的 大 门 ， 防 止 集 会 人

士闯入和干扰机场禁区内的运 作 。 与 此 同 时 ， 二 号 客 运 大 楼 离 境

大堂通道亦被堵塞。  

 

19 .  下午 3 时 18 分，应变中心发出通告（「停飞通告 I」）：

机场受到公众集会影响，运作 已 严 重 受 阻 ， 为 保 障 在 离 境 大 堂 的

工作人员的人身安全，所有航 班 登 记 服 务 须 即 时 暂 停 ； 除 已 完 成

航班登记程序的离港航班，以 及 正 前 来 香 港 的 抵 港 航 班 外 ， 其 余

当日所有航班全部取消。  

 

20 .  下 午 4 时 ， 在 机 场 客 运 大 楼 内 的 集 会 人 数 估 计 超 过 9 ,000

人。  

 

21 .  下午 4 时 13 分，二号客运大楼离境大堂进入机场禁区的大

门亦须关闭。  

 

2019 年 8 月 13 日  

 

22 .  早上，机场运作正常。  

 

23 .  中 午 左 右 ， 大 量 集 会 人 士 陆 续 出 现 ， 并 开 始 有 较 激 烈 的 行
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为。  

 

24 .  下午 2 时 52 分，机管局关闭一号客运大楼离境大堂进入机

场禁区的北面通道的大门，以 防 止 集 会 人 士 闯 入 和 干 扰 禁 区 内 的

运作。  

 

25 .  约下午 3 时，集会人士已有 3 ,000 多人。激进的集会人士再

次冲击「管制区」的铁马，同 时 堵 塞 离 境 大 堂 各 条 登 记 行 段 。 虽

然在场的职员予以阻止，但他 们 全 不 理 会 ， 并 进 一 步 堵 塞 由 离 境

大堂进入机场禁区的通道。  

 

26 .  下午 3 时 25 分，机管局关闭一号客运大楼离境大堂进入机

场禁区的南面通道的大门，以 防 止 集 会 人 士 闯 入 和 干 扰 禁 区 内 的

运作。  

 

27 .  下午 3 时 45 分，一号客运大楼离境大堂进入机场禁区的两

条通道已被堵塞。机管局职员 尝 试 移 开 堵 塞 通 道 的 行 李 车 ， 以 及

协助一些旅客由二号客运大楼 进 入 机 场 禁 区 ， 但 均 被 集 会 人 士 阻

止。由于二号客运大楼通道亦 被 集 会 人 士 阻 塞 ， 有 部 分 旅 客 尝 试

穿过集会人士进入机场禁区，亦不果。  

 

28 .  下午 4 时 18 分，二号客运大楼离境大堂进入机场禁区的大

门亦须关闭。  

 

29 .  下午 4 时 30 分，应变中心发出通告（「停飞通告 I I」）：

因受公众集会影响，机场客运 大 楼 运 作 严 重 受 阻 ， 所 有 航 班 登 记

服务须即时暂停；除已完成航 班 登 记 程 序 的 离 港 航 班 ， 以 及 正 前

来香港的抵港航班外，其余当日所有航班全部取消。  

 

30 .  下午 5 时，机管局向公众及传媒发布有关消息。  

 

31 .  晚上 8 时，在机场的集会人士约有 7 ,700 多人。  

 

32 .  当晚，机管局取得法庭临时禁制令。  

 

2019 年 8 月 14 日  

 

33 .  清 晨 ， 集 会 人 士 陆 续 离 开 后 ， 机 场 客 运 大 楼 恢 复 正 常 运
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作。  

 

34 .  下午 2 时开始，机管局 于整 座客运 大 楼 所有 出入口 实 施进

出管制安排。  

 

机管局的解释  
 

35 .  2019 年全港 发生示威 活 动 初 期 ， 机 管 局 已 关 注 事 态 发 展 ，

并开始作出准备，包括制订 应 对 措 施 、 人 手 部 署 ， 以 及 安 排 员 工

熟练管理人流程序。  

 

36 .  机管局于 2019 年 8 月 6 日早上得悉「集会活动」（上文第

8 段）后，除 进行内 部讨论和 制 订 应 对 措 施 ， 亦 多 次 与 警 务 处 及

政 府部门举行会议，商讨应 变 措 施 。 此 外 ， 该 局 亦 向 机 场 各 持 份

者 和营运机构（包括航空公 司 ） 通 报 最 新 情 况 ， 并 提 示 他 们 须 配

合采取应对措施，使机场在「集会活动」期间能尽量维持运作。  

 

37 .  9 至 11 日期间，在机场集会的人士行为相对较为和平。他

们大都依从机管局职员劝谕， 集 中 在 客 运 大 楼 的 接 机 大 堂 的 指 定

区域聚集，并无阻碍大楼内的 通 道 。 虽 然 间 中 有 部 分 集 会 人 士 在

指定区域外聚集，但机管局职 员 及 机 场 保 安 人 员 劝 谕 后 均 返 回 指

定区域内。机场在这三天有效保持正常运作。  

 

38 .  12 至 13 日期间，应变中心继续全日监察机场内的公众集

会活动，机管局亦增添人手当值。  

 

39 .  8 月 12 日下午，在机场集会的激进人士开始有多次冲击行

为，对在场执行职务的机管员 工 及 旅 客 构 成 极 大 风 险 。 当 进 入 机

场禁区的所有通道被堵塞后， 经 与 警 务 处 及 相 关 机 场 营 运 机 构 紧

急商讨及评估风险，机管局实 施 应 变 措 施 ， 包 括 停 止 离 境 登 记 程

序，关闭通往禁区的大门，以 保 障 职 员 及 旅 客 的 人 身 安 全 及 确 保

禁区的安全，并于下午 3 时 18 分发出「停飞通告 I」（上文第 19

段）。  

 

40 .  8 月 13 日下午，由于在机场的集会人士很多，以及他们的

激进行动，包括冲击「管制 区 」 的 铁 马 、 堵 塞 离 境 大 堂 各 条 登 记

行段，以及堵塞由离境大堂 进 入 机 场 禁 区 的 通 道 ， 令 机 场 客 运 大
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楼运作严重受阻，应变中心遂于下午 4 时 30 分发出「停飞通告

I I」（上文第 29 段）。  

 

41 .  机管局于 8 月 13 日取得法庭临时禁制令后，随即于翌日下

午 2 时开始，于整座客运大楼所有出入口实施进出管制安排：只

有持将于 24 小时内离港的有效机票或登机证，以及有效旅游证件

的离境旅客，或持有相关证件 的 机 场 员 工 及 机 组 人 员 ， 方 可 进 入

客运大楼范围。在法庭临时禁 制 令 生 效 及 实 施 进 出 管 制 后 ， 机 场

的运作一直维持畅顺。  

 

42 .  在 机 场 受 到 公 众 集 会 影 响 期 间 ， 机 管 局 及 机 场 同 业 一 直 尽

力为旅客提供协助，适时采取 措 施 保 护 机 场 禁 区 内 的 运 作 不 受 干

扰。  

 

本署的评论  
 

43 .  从上 文第 9 至 10 段可 见 ， 就 「 集 会 活 动 」 ， 机 管 局 早 于

2019 年 8 月 9 日上午 6 时已在一号客运大楼离境大堂登记柜台行

段实施进出管制，并于同日上午 10 时全面启动应变中心，使能与

有关公司及政府部门代表共 同 监 察 情 况 ， 以 决 定 须 采 取 的 应 对 措

施。  

 

44 .  机管局已解释， 9 至 11 日期间，在机场集会的人士行为相

对较为和平，机场在这三天有效保持正常运作（上文第 37 段）。  

 

45 .  就 有 人 在 网 上 发 起 的 「 百 万 人 塞 爆 机 场 」 集 会 ， 应 变 中 心

于 12 至 13 日期间继续全日监察机场内的公众集会活动，而机管

局亦有增添人手当值（上文第 38 段）。  

 

46 .  然而，由于在 8 月 12 至 13 日期间在机场参与公众集会人士

的数目很多（高峰时超过 9 ,000 人 ），加上 部分人 士以激烈 的行

为先后堵塞一号和二号客运大 楼 离 境 大 堂 进 入 机 场 禁 区 的 通 道 ，

令机场运作于 8 月 12 日下午和 13 日下午先后受阻，应变中心最

终 须 发 出 「 停 飞 通 告 I」 及 「 停 飞 通 告 I I」 （上文第 19 及 29

段）。  

 

47 .  本署认为，于 8 月 12 至 13 日期间在机场参与公众集会人士
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的激烈行为，并非机管局所能预防或制止的。  

 

48 .  本 署 审 视 事 件 的 经 过 后 认 为 ， 机 管 局 实 有 尽 力 采 取 适 切 的

应变措施以维持机场的运作， 以 及 保 障 旅 客 的 权 益 和 安 全 ， 应 变

中心须一度发出「停飞通告 I」及「停飞通告 I I」，实为势所迫，

无可厚非。  

 

49 .  本署欣悉，机管局于 8 月 13 日取得法庭临时禁制令，于翌

日下午 2 时开始于整座机场客运大楼所有出入口实施进出管制安

排 ， 机 场 的 运 作 得 以 维 持 畅 顺 ， 而 员 工 及 旅 客 的 安 全 亦 得 到 保

障。  

 

50 .  基于以上的分析，申诉专员认为，这宗投诉不成立。  

 

 

申诉专员公署  

2020 年 4 月  

 

 


