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机场管理局对保障旅客安全采取的措施  

调查报告  
 

 

 2019 年 8 月 14 日，本署接获两宗对机场管理局（「机管

局」）的投诉。  

 

 

投诉内容  
 

2 .  投诉人称， 2019 年 8 月 13 日晚上，香港国际机场（「机

场」）有大型公众集会，两 名 内 地 旅 客 先 后 在 机 场 被 人 殴 打 和 禁

锢（分别称「事件 I」及「事件 I I」）。投诉人为此致电香港警务

处（「警务处」）。警务处 覆 称 机 管 局 以 能 自 行 处 理 为 由 ， 拒 绝

该处派员到场协助。警务人 员 最 终 有 到 场 ， 而 两 名 伤 者 亦 被 送 院

治疗。  

 

3 .  投诉人指摘机管局未有采取适当措施保障旅客的安全。  

 

本署调查所得  

 
4 .  本署于评审后决定就这宗个案进行全面调查，并于 2020 年

1 月 10 日派员到机场实地视察及与机管局代表会面，以深入了解

事情。  

 

机管局的职能  
 

5 .  机 管 局 是 香 港 特 别 行 政 区 政 府 全 资 拥 有 的 法 定 机 构 ， 负 责

营运及发展机场。  

 

紧急应变中心  
 

6 .  机 场 紧 急 应 变 中 心 （ 「 应 变 中 心 」 ） 由 机 管 局 、 警 务 处 、

民航处、入境事务处、香港 海 关 、 机 场 保 安 公 司 、 航 空 公 司 等 派

驻代表当值，负责监察公众 集 会 活 动 的 情 况 ， 并 适 时 决 定 采 取 应

对措施。  
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事件主要经过  
 

2019 年 8 月 6 日  

 

7 .  机管局在从社交媒体上得悉，有网民发起在 8 月 9 日至 11

日期间，每日下午 1 时起，一连 3 天于机场一号客运大楼接机大

堂举行「万人接机」的公众集会活动（「集会活动」）。  

 

2019 年 8 月 9 日  

 

8 .  自上午 6 时开始，机管 局在 一号客 运 大 楼离 境大堂 登 记柜

台行段以铁马划定管制区，只准许持有效机票或于 24 小时内离港

登机证及有效护照的人士进入 「 管 制 区 」 办 理 登 机 手 续 （ 「 进 出

管制」）。  

 

9 .  上午 10 时，机管局全面启动应变中心。  

 

2019 年 8 月 13 日  

 

10 .  下 午 3 时 左 右 ， 在 机 场 参 与 「 集 会 活 动 」 的 人 数 超 过

3 ,000。  

 

11 .  下午 6 时 25 分，应变中心接获在客运大楼当值的机管局职

员通知：在一号客运大楼过渡 区 的 集 会 人 士 怀 疑 两 名 人 士 是 内 地

公安；其中一人能够离开，但 另一 人（ 「 X 先生」 ）则 被集会 人

士 包 围 ， 未 能 离开 （ 即 事 件 I） ； 机 管 局 职 员 一 直 有 在 现 场 提 供

协助。  

 

12 .  约下午 6 时 30 分，机场保安人员到达现场，欲与在场的机

管局职员协助 X 先生离开，但同遭集会人士包围。机管局职员即

时通知警务处。应变中心的警务处代表亦同时得悉有关情况。  

 

13 .  下午 7 时 57 分，救护员到达机场客运大楼，并由机管局职

员引领到达现场后，一直在旁 的 机 管 局 职 员 和 机 场 保 安 人 员 多 次

尝试协助救护员及 X 先生离开，但遭集会人士阻挠。  

 

14 .  晚上 8 时 55 分， X 先生及救护员在机管局职员及机场保安
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人员协助下离开一号客运大 楼 过 渡 区 ， 到 达 离 境 大 堂 旅 客 登 记 行

段 C 的前方位置时，再度被激进的集会人士阻止离开。其间，机

管局与警务处保持紧密沟通 ， 而 警 务 处 亦 一 直 在 监 察 事 态 进 展 和

评估风险。  

 

15 .  晚上 10 时 07 分，由于救护员及 X 先生仍遭集会人士的阻

挠未能离开，机管局多次广播 呼 吁 在 场 人 士 让 路 ， 但 不 果 。 应 变

中心的机管局及机场保安公司 代 表 继 续 与 警 务 处 代 表 监 察 情 况 ，

准备配合警务处的行动。  

 

16 .  晚上 10 时 45 分，警务人员由一号客运大楼 8 楼区域二的下

行 缓 坡 道 进 入 大 楼 。 其 时 ， 正 在 包 围 X 先 生 的 集 会 人 士 离 开 现

场，部分集会人士则转移到一号客运大楼 8 楼的入口区域，企图

阻塞入口通道，并与警务人员 发 生 冲 突 。 机 管 局 职 员 及 机 场 保 安

人员趁此机会成功引领救护员将 X 先生带离一号客运大楼，然后

登上在大楼外候命的救护车。  

 

17 .  晚上 11 时 03 分，救护车接载 X 先生离开机场客运大楼。  

 

18 .  晚上 11 时 45 分，机管局职员从闭路电视发现一号客运大楼

离境大堂登记行段 G 位置有大批集会人士聚集。不久，附近部分

闭路电视被遮挡。  

 

2019 年 8 月 14 日凌晨  

 

19 .  凌晨 0 时 04 分，机管局获消防通讯中心告知有人致电 999，

指一名旅客（「 Y 先生 」）与集会 人士 在一号 客运 大楼 登记行 段

G 位置发生冲突，导致手部受伤（即事件 I I），要求救护员到场

协助。机管局和机场保安公司 随 即 派 员 到 场 ， 但 职 员 遭 集 会 人 士

阻挠，未能接近 Y 先生。  

 

20 .  凌晨 0 时 15 分，机管局职员成功引领救护员到达登记行段

G 位 置 。 集 会 人 士 让 救 护 员 进 入 被 包 围 的 范 围 为 Y 先 生 进 行 检

查，但阻止救护员与 Y 先生一同离开。 10 多分钟后，集会人士让

救护员将 Y 先生送离现场，登上在大楼外候命的救护车。其间，

机管局职员一直在现场尝试提供协助。  

 

21 .  凌晨 0 时 27 分，救护车接载 Y 先生离开。  
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管局的解释  

22 .  机管局的解释如下。  

 

23 .  机管局于 2019 年 8 月 6 日早上得悉「集会活动」（上文第

7 段）后，除 进行内 部讨论和 制 订 应 对 措 施 ， 亦 多 次 与 警 务 处 及

政 府部门举行会议，商讨应 变 措 施 。 此 外 ， 该 局 亦 向 机 场 各 持 份

者 和营运机构（包括航空公 司 ） 通 报 最 新 情 况 ， 并 提 示 他 们 须 配

合采取应对措施，使机场在「集会活动」期间能尽量维持运作。  

 

24 .  应变中心于 8 月 9 日上午 10 时全面启动运作。应变中心运

作期间，警务处有全程参与， 并 就 参 与 「 集 会 活 动 」 的 人 士 的 行

动进行风险评估，而机管局和 机 场 保 安 公 司 亦 随 时 准 备 配 合 警 务

处的行动。  

 

25 .  在 8 月 13 日晚上，机管局及机场保安人员一直按既定程序

处理事件 I 及事件 I I，包括在场尽力为 X 先生和 Y 先生提供协

助，但遇到激进集会人士的阻挠，因而未能协助 X 先生和 Y 先生

即时离开。然而，该局在事发 期 间 一 直 与 警 务 处 保 持 紧 密 沟 通 ，

并配合后者的行动。  

 

26 .  受 社 会 政 治 事 件 的 影 响 ， 参 与 「 集 会 活 动 」 的 人 数 远 超 过

去任何一次在机场的集会人数（高 峰时超过 9 ,000 人）。很多 参

与「集会活动」的人士的行动 非 常 激 烈 。 他 们 的 多 次 冲 击 行 为 ，

对在场执行职务的员工及旅客构成极大风险。  

 

27 .  机管局已在 8 月 18 日发出以下声明：  

 

  机场保安人员并无于 8 月 13 日阻碍警务处人员进场处

理纠纷。  

 

  机管局职员及机场保安人员于 8 月 13 日紧守岗位，尽

最 大 努 力 处 理 事 涉 事 件 和 协 助 有 关 旅 客 ， 并 一 直 配 合

警务处进行执法行动。  

 

机
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警务处的回复  
 

28 .  就 本 署 的 查 询 ， 警 务 处 表 示 ， 机 管 局 并 没 有 拒 绝 该 处 派 员

到场协助伤者送院。  

 

 

本署的评论  
 

29 .  本 调 查 的 焦 点 在 于 机 管 局 有 否 尽 力 履 行 其 职 责 ， 其 他 部

门、机构和单位的决定和行动 不 在 这 次 调 查 的 范 围 。 就 「 集 会 活

动」，机管局早于 2019 年 8 月 9 日上午 6 时已在一号客运大楼离

境 大 堂 登 记 柜 台 行 段 实 施 进 出 管 制 ， 以 便 离 境 旅 客 顺 利 办 理 离 境

手续。此外，该局亦于同日上午 10 时全面启动应变中心，以便有

关公司及政府部门（包括警 务 处 ） 代 表 共 同 监 察 有 关 公 众 集 会 活

动的情况，并适时决定采取应对措施（上文第 7 至 9 段）。  

 

30 .  根 据 机 管 局 ， 应 变 中 心 一 直 有 监 察 「 集 会 活 动 」 。 因 此 ，

应变中心内的警务处代表亦应一直有注意事件 I 及事件 I I 及评估

情况，以便决定采取行动的适当时机。  

 

31 .  事件 I 发生于 2019 年 8 月 13 日下午 6 时 25 分（上文第 11

段），至晚上 11 时左右结束（上文第 17 段），而事件 I I 则发生

于翌日凌晨（上文第 19 段），于凌晨 0 时 27 分左右结束（上文

第 21 段）。其间，机管局及机场保安人员一直有在场为 X 先生和

Y 先生提供协助，并尝试协助他们离开，惜不成功。  

 

32 .  警 务 处 已 向 本 署 确 认 ， 机 管 局 并 没 有 拒 绝 该 处 派 员 到 场 协

助伤者送院。  

 

33 .  本署认为，事件 I 及事件 I I 的发生并非机管局所能预防或

制止的。此外，该局职员及 机 场 保 安 人 员 并 非 执 法 人 员 ， 并 无 权

力或适当装备去驱散或拘捕阻挠 X 先生和 Y 先生离开的集会人

士，使 X 先生和 Y 先生能及早离去。  

 

34 .  本 署 审 视 事 件 的 经 过 后 认 为 ， 机 管 局 就 「 集 会 活 动 」 实 已

采取积极措施，尽量维持机场 的 运 作 及 保 障 旅 客 安 全 ， 包 括 尽 力

协助被集会人士包围的 X 先生和 Y 先生离开。  
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35 .  基于以上的分析，申诉专员认为，这宗投诉不成立。  

 

 

申诉专员公署  

2020 年 4 月  

 

 

 


