
 

1 

香港警务处拒绝提供「警察福利基金」捐款记录的副本（个

案一）以及「警察子女教育信托基金」和「警察教育及福利

信托基金」的捐款资料（个案二）  

（本案涉及《公开资料守则》）  

调查报告  

 

 

 投 诉人 向本 署投诉 香港 警务 处（「 警务 处」 ），指 该处 在

处 理 他 的 两 项 索 取 资 料 要 求 时 涉 嫌 违 反 《 公 开 资 料 守 则 》

（「《守则》」）。  

 

 

投诉内容（个案一）  

 

2 .  2020 年 12 月 14 日，投诉人向警务处递交申请索取资料表

格，要求索取「警察福利基金」于 2014 /15 年度、 2016 /17 年度及

2019/20 年 度 的 捐 款 资 料 （ 包 括 捐 款 日 期 、 捐 款 人 ／ 机 构 名 称 及

捐款金额）。该处其后安排投诉人于 2021 年 1 月 12 日的指定时

段 内在警察 总部查 阅有关资 料，但 只准他即 场查阅 ，而没有 向他

提 供相关记 录的副 本，亦不 容许他 在查阅资 料期间 作任何形 式的

记录（包括笔录或核对他自备的笔记）。  

 

3 .  投 诉人 投诉 警务处 没有 按《 守则》 向他 提供 所要求 的资 料

之副本。  

 

 

本署调查所得  

 

警务处的回应  

 

4 .  警务处表示，该处根据「公务员事务局通告第 11 /2003 号 ─

员 工福利基 金捐款 」（「通 告」） 的规定， 就「警 察福利基 金」

备 存了一份 记录册 ，详细记 录基金 的每项捐 款资料 ，以及容 许公

众 索 阅 （ fo r  publ i c  in spec t ion  on  r eques t） 记 录 册 上 的 主 要 资 料

（ 包括捐款 人／机 构名称、 捐款金 额、捐款 性质和 目的及捐 款日

期），以达到「通告」所要求保持部门透明度和问责性之目的。  
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5 .  按 照「 通告 」的指 示， 警务 处把上 段所 述的 安排逐 一以 书

面 告知「警 察福利 基金」的 捐款人 ，并征求 他们同 意在记录 册上

列 出其姓名 。如果 捐款人不 愿意 ， 可选择不 公开姓 名，而记 录册

会记录这点。  

 

6 .  至 于只 安排 投诉人 查阅 记录 册而不 准许 他作 任何形 式的 记

录 或资料核 对，警 务处重申 ，是依 照「通告 」规定 供公众于 警察

总 部 索 阅 「 警 察 福 利 基 金 」 的 记 录 册 。 该 处 认 为 ， 「 索 阅 」

（ i n spec t ion） 并 不 涵 盖 任 何 形 式 的 记 录 或 对 照 其 他 的 资 料 ； 此

外 ，捐款人 并没有 授权公众 索阅捐 款资料时 作任何 形式的记 录或

资 料核对， 故该处 未有安排 投诉人 可记录、 拍照、 录影或对 照其

他 的记录。 事实上 ，该处一 直沿用 这安排让 公众人 士于警察 总部

查 阅「警察 福利基 金」的记 录册。 警务处进 一步指 出，这查 阅方

式 并非该部 门独有 ，选举事 务处也 采取类似 措施让 公众查阅 选民

登记册。  

 

7 .  警 务处 强调 该处致 力平 衡公 众人士 查阅 资料 的权利 及保 障

捐 款人的私 隐和安 全，亦有 责任确 保「警察 福利基 金」的工 作不

受 影 响。 该处 指出 ，自 2019 年的 社 会事 件， 查阅 「 警察 福利 基

金 」的次数 急 升， 随之而来 的媒体 报道使捐 款人担 心被起底 及人

身 安全受威 胁。该 处曾接获 捐款人 投诉 （包 括同意 或不同意 把其

姓 名记录于 记录册 的捐款人 ），均 表示对其 个人资 料有机会 被广

泛报道极度忧虑，影响他们对警队的信心及支持部门的意欲。  

 

8 .  警 务处 亦强 调，该 处是 按照 「通告 」的 规定 （而非 按《 守

则 》）来处 理投诉 人有关「 警察福 利基金」 的捐款 资料之查 询，

故该处认为本案不属《申诉专员条例》下本署可调查的事 1。  

 

 

本署的评论  

 

9 .  无 论 部 门 是 否 已 按 照 「 通 告 」 行 事 ， 也 须 同 时 按 照 《 守

则 》的规定 处理索 取资料的 要求。 「通告」 中并没 有任何条 文表

示 部门无须 按《守 则》处理 市民索 取关于员 工福利 基金的资 料之

要求，「通告」的规定并没有取代《守则》的规定。  

                         
1
  根 据 《 申 诉 专 员 条 例 》 第 7 ( 1 )条 ， 就 警 务 处 而 言 ， 本 署 只 可 调 查 该 处 涉 嫌 违

反 《 守 则 》 的 个 案 。  
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10 .  公 务员 事务 局回应 本署 查询 时确认 各部 门须 把员工 福利 基

金 捐款记录 册上的 主要资料 公开予 公众索阅 ；至于 具体的查 阅安

排 ， 则 由 相 关 部 门 作 出 。 如 公 众 透 过 《 守 则 》 申 请 索 阅 有 关 资

料，部门须按照《守则》处理。  

 

11 .  关于部门提供所要求的资料之方式，《守则》第 1 .13 段列

出了四种：  

  

(1 )  提供有关纪录或其部分的副本；  

 

(2 )  提供有关纪录或其部分的抄本；  

 

(3 )  给予合理机会查阅、聆听或查看有关纪录或其部分；

或  

 

(4 )  提供有关纪录或其部分的摘要。  

 

就 上 述 提 供 资 料 的 四 种 方 式 ， 《 守 则 》 的 「 诠 释 和 应 用 指 引 」

（「指引」）第 1 .13 .2 段进一步指示：  

 

……有 关 部 门 可 自 行 决 定 就 某 个 案 采 取 哪 种 方 式 最 为 适

合 。 从 政 策 角 度 看 ， 第 一 个 选 择 （ 即 “提 供 有 关 纪 录 或 其

部 分 的 副 本 ＂ ） 最 为 可 取 …如 果 申 请 人 要 求 使 用 他 自 己 的

相 机或 任何 其他复 制器 材， 为纪录 拍摄 照片 ／影像 或制 作

副 本， 则有 关部门 可答 允其 要求。 拒绝 有关 要求须 有充 分

理据支持……  

 

此外，「指引」第 1 .13 .3 段订明：  

 

倘 若部 门决 定采取 其他 方式 ，而放 弃首 选方 式，他 必须 向

申请人解释原因……  

 

12 .  警 务处 回应 本署调 查时 解释 了安排 投诉 人即 场查阅 相关 资

料的考虑（上文第 6 及 7 段），该处认为将有关资料小心保护的

理 据是明确 而充分 的，该处 有必要 以严谨的 态度处 理公众索 阅有

关资料的申请。该处补充，投诉人获安排于 2021 年 1 月 12 日在

警察总部查阅有关资料时（上文第 2 段），该处人员已清楚向投
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诉 人作口头 解释， 指他所查 阅的资 料涉及个 人私隐 及敏感资 料，

为 防止资料 被用作 任何其他 用途， 该处未能 容许投 诉人在查 阅资

料 期间作任 何形式 的记录。 投诉人 当时并没 有对有 关安排提 出任

何 疑问或投 诉，并 按处方的 安排查 阅记录册 。因此 ，警务处 认为

该 处自行决 定以「 给予合理 机会查 阅或查看 」的方 式处理索 阅申

请，并已向申请人解释原因，做法符合 《守则》规定。  

 

13 .  审 硏 本 案 的 焦 点 在 于 警 务 处 所 述 的 原 因 （ 上 文 第 6 及 7

段 ）是否 足以令该处 有需要放 弃采用 《守则》 认为最 可取的首 选

方式提供资料。  

 

14 .  首 先， 本署 认同警 务处 须小 心保护 捐款 人的 私隐和 安全 。

捐 款 人 的 姓 名 属 个 人 资 料 ， 须 得 到 当 事 人 同 意 始 能 公 开 。 事 实

上 ，警务处 现时只 会在捐款 人愿意 的情况下 才将其 姓名在记 录册

上列出（上文第 5 段），对被公开资料感到忧虑的捐款人可在该

程序中清楚表示不愿意公开姓名。  

 

15 .  对 于捐 款人 同意公 开姓 名是 否等于 授权 警务 处复制 资料 或

让 公众索阅 资料时 作记录， 本署认 为，把「 索阅」 解读为只 容许

即 场查阅， 不提供 副本甚至 不容许 任何形式 的记录 ，是非常 狭窄

的 解读，一 般人未 必有这样 的理解 ，例如在 「指引 」提及 「 供公

众索阅」之处，意思也包括印制和派发资料的复本 2。又例如，现

时 官员和议 员的利 益申报资 料登记 册、行政 长官获 赠礼物名 册等

均已上载网页供公众查阅 3。可见在现今世代，「供公众索阅」甚

至 已可在互 联网上 实行，让 公众可 随时随地 查阅资 料。而公 务员

事 务局也没 有规限 部门按「 通告」 安排公众 查阅员 工福利基 金捐

款资料时不可或不应提供复本，或不容许查阅人士作记录。  

 

16 .  当 然， 以往 捐款人 同意 在记 录册上 公开 其姓 名，有 可能 是

基于上文第 6 段所述警务处一向沿用的，查阅期间不作任何记录

的安排。而因应警务处提出上文第 7 段的情况，不排除捐款人公

开 姓名的意 向或会 改变，部 门之前 取得的同 意亦可 能因而变 得不

                         
2
  「 指 引 」 第 1 . 1 4 . 3 段 提 到 ， 大 部 分 部 门 按 惯 例 会 印 制 大 量 资 料 ， 例 如 ， 部 门

年 报 、 部 门 手 册 、 资 料 单 张 等 ， 供 公 众 索 阅 。 换 言 之 ， 「 供 公 众 索 阅 」 的 资

料 包 括 已 印 制 和 可 派 发 给 公 众 的 记 录 。  

 
3
  行 政 会 议 网 页 上 的 「 行 政 会 议 成 员 的 利 益 申 报 制 度 」 文 件 第 6 段 中 订 明 「 有

关 申 报 亦 会 上 载 行 政 会 议 网 址 ， 供 公 众 查 阅 」 。 英 文 版 为 「 T h e  d e c l a r a t i o n s  

a r e  a l s o  u p l o a d e d  t o  t h e  E x C o  w e b s i t e  f o r  p u b l i c  i n s p e c t i o n 」 。  
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稳妥。但即使这样，部门也应按《守则》和「指引」的规定 4在文

件中涂掉个人资料后把文件提供予申请人。  

 

17 .  此外，「指引」第 1 .13 .2 段（上文第 11 段）规定部门拒绝

提 供 文 件 副 本 或 拒 绝 申 请 人 自 行 作 记 录 的 要 求 须 有 充 分 理 据 支

持 。例如 复制过程 可能损 坏文件， 又例如 选民登记 册 （上 文 第 6

段 ）涉及 大量文件难 以复制、 所涉的 个人资料 种类繁 多和数量 庞

大 等。然而 ，在这 宗个案里 ，警务 处并非基 于这原 因而不向 投诉

人提供相关资料的副本或不准许他在查阅记录册期间作记录。  

 

18 .  综 合以 上所 述，本 署认 为 ， 警 务 处 现时 只容 许公众 人士 在

不 作任何记 录的情 况下查阅 相关捐 款资料的 做法， 虽不构成 拒绝

披 露资料， 但提供 资料方式 并不完 全 符 合 《 守则》 和「指引 」的

要求。  

 

 

结论  

 

19 .  基于上文第 9 至 18 段 所述，本署认为，就个案一，投诉人

对警务处的投诉部分成立。  

 

 

建议  

 

20 .  本 署建 议 警 务处重 新检 视处 理公众 索阅 「警 察福利 基金 」

捐 款资料的 安排， 包括研究 向索阅 资料申请 人提供 资料副本 及容

许 他们 即场 作记录 的可行性 ，以符 合《守则 》的规 定。若捐 款人

不 同意公开 姓名， 或警务处 未能确 认过往的 捐款人 在新安排 下是

否 愿意公开 姓名， 可在公开 记录册 时隐去他 们的姓 名；该处 亦应

                         
4
  《 守 则 》 第 1 . 1 3 段 ： ……纪 录 内 若 有 些 资 料 不 可 披 露 ， 其 余 部 分 通 常 仍 可 公

开 。  

 

 「 指 引 」 第 1 . 1 3 . 1 段 ： ……倘 若 原 来 纪 录 载 有 属 《 守 则 》 第 2 部 所 涵 盖 的 资

料 ， 并 裁 定 这 类 资 料 不 应 予 以 披 露 ， 则 应 在 提 供 予 申 请 人 的 文 件 副 本 中 涂 掉

该 资 料 。 凡 如 此 涂 掉 资 料 ， 均 须 就 此 提 述 《 守 则 》 第 2 部 的 相 关 段 落 。  

 

 「 指 引 」 第 2 . 1 5 . 5 段 ： ……假 如 可 从 披 露 内 容 中 删 去 所 涉 人 士 姓 名 …以 免 揭

露 该 人 身 分 ， 则 仍 须 应 要 求 提 供 资 料 。  
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考 虑日后接 受捐款 并征询捐 款人公 开姓名的 意愿时 ，告知有 关最

新的安排。  

 

 

投诉内容（个案二）  

 

21 .  2021 年 1 月 15 日，投诉人根据《守则》向警务处要求查

阅 2014 /15 年度至 2019 /20 年度「警察子女教育信托基金」及「警

察 教育及福 利信托 基金」（ 统称「 事涉基金 」）的 捐款资料 （包

括捐款日期、捐款人／机构名称及捐款金额）。同月 26 日，警务

处 函覆他， 指事涉 基金分别 根据相 关的法例 成立和 管理，事 涉基

金 的捐款资 料向来 没有让公 众查阅 的机制， 在没有 捐款人同 意的

情况下，有关资料不作公开。  

 

22 .  投 诉人 认为 事涉基 金与 个 案 一 所涉 的「 警察 福利基 金」 性

质 类同，故 警务处 不应拒绝 他查阅 这两项基 金捐款 资料的要 求。

此 外，投诉 人指「 警察福利 基金」 的捐款人 若不愿 意公开姓 名，

会 以「无名 氏」标 示。故他 认为警 务处以「 捐款人 不同意」 为由

拒 绝 提 供 事 涉 基 金 捐 款 资 料 的 理 据 欠 充 分 ， 有 违 反 《 守 则 》 之

嫌。  

 

 

本署调查所得  

 

警务处的回应  

 

23 .  「 警 察 子 女 教 育 信 托 基 金 」 及 「 警 察 教 育 及 福 利 信 托 基

金 」是分别 按照 《 警察子女 教育信 托基金条 例 》及 《 警察教 育及

福 利信托基 金条例 》成立的 。两个 基金受到 严格监 管，其收 支详

情 均会列于 公开的 《 「警察 子女教 育信托基 金」及 「警察教 育及

福 利信托基 金」年 报 》内， 而基金 每年的收 入及支 出均由审 计署

署长批核后提交立法会。  

 

24 .  警 务处 表示 ， 虽然 该 处 有将 事涉 基 金的 捐款 资料作 个别 记

录 ，但却 没 有编制 「捐款人 名册」 。而事涉 基金亦 无须如 「 警察

福 利 基 金 」 般 按 「 通 告 」 设 立 让 公 众 索 阅 的 记 录 册 。 根 据 《 守

则》第 1 .14 段，部门无需编制从来没有存在的记录。因此，该处

未能向投诉人提供所需资料。  
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25 .  警 务处 进一 步解释 ， 事 涉基 金的财 务管 理工 作由基 金联 合

管 理委员会 、基金 联合投资 咨询委 员会（委 员会主 席及成员 均由

特 首任命） 及基金 信托公司 负责。 警务处作 为秘书 处，一向 是以

文 本档案形 式个别 记录捐款 人及有 关捐款资 料，以 决定是否 接纳

捐 款，而不 须以会 计形式个 别记录 有关资料 。因此 ，该处无 法从

电 脑 已 有 的 资 料 中 编 制 出 投 诉 人 所 要 求 的 捐 款 资 料 以 供 公 众 索

阅 。若要从 多个文 本档案取 出相关 资料（涉 及超过 八百个文 本档

案 ）并经电 脑重新 编制及核 对成可 供公众查 阅的记 录册，将 会 不

合理地使用部门的资源。按照 《守则》第 2 .9(d)段 5所述，该处可

拒绝投诉人的索取资料要求。  

 

26 .  此 外， 即使 假设该 处有 为事 涉基金 编制 「捐 款人名 册」 ，

事 涉基金的 捐款资 料涉及捐 款人的 个人私隐 ，该处 在接受事 涉基

金 的捐款时 ，会要 求捐款人 填写一 份同意书 ，当中 列明所提 供的

个 人资料只 供该处 用于考虑 是否接 受捐款的 用途。 换言之， 捐款

人 明确知道 其个人 资料不会 被进一 步披露。 因此， 该处认为 ，向

投 诉 人 披 露 捐 款 资 料 并 不 符 合 当 初 搜 集 捐 款 人 的 个 人 资 料 之 目

的，根据《守则》第 2 .15 段 6，不应披露该捐款资料。再者，披露

该 些捐款资 料 亦有 机会令捐 款人资 料被滥用 作起底 用途，因 而可

能 或有理由 预期对 捐款人会 造成伤 害或损害 ，故该 处不认为 披露

资料的公众利益超过可能对捐款人造成的伤害或损害。  

 

 

本署的评论  

 

27 .  「指引」引言第 ( ix )段指出：  

 

《 守则 》授 权和规 定公 务员 提供资 料， 除非 有特别 理由 拒

绝这样做。…… 

 

                         
5
  《 守 则 》 第 2 . 9 ( d )段 ： 资 料 要 透 过 不 合 理 地 使 用 部 门 的 资 源 才 能 提 供 。  

 
6
  《 守 则 》 第 2 . 1 5 段 ： 与 任 何 人 （ 包 括 已 故 人 士 ） 有 关 的 资 料 （ 除 了 向 资 料 所

述 的 当 事 人 或 其 他 合 适 人 士 披 露 外 ） ， 除 非 ：  

( a )  披 露 这 些 资 料 符 合 搜 集 资 料 的 目 的 ， 或  

( b )  资 料 所 述 的 当 事 人 或 其 他 合 适 人 士 已 同 意 披 露 资 料 ， 或  

( c )  法 例 许 可 披 露 资 料 ， 或  

( d )  披 露 资 料 的 公 众 利 益 超 过 可 能 造 成 的 伤 害 或 损 害 。  

 



 

8 

「指引」第 1.7 .1 段又订明：  

 

……若 是 〔 有 人 〕 根 据 《 守 则 》 要 求 索 取 资 料 ， 而 有 关 资

料 的 查 阅 并 没 有 法 例 限 制 ， 则 要 求 应 予 批 准 ， 除 非 基 于

《守则》第  2  部的理由而拒绝提供资料 。……  

 

《 警察子女 教育信 托基金条 例 》及 《 警察教 育及福 利信托基 金条

例 》均没有 对 查阅 基金捐款 资料施 加限制 的 条文 。 因此，警 务处

根 据《守则 》的授 权和规定 容许公 众查阅事 涉基金 的捐款资 料，

与该两条法例并无抵触。  

 

28 .  此 外， 警务 处以 「 没有 捐款 人同意 」为 由， 援 引 《 守则 》

第 2 .15 段拒绝提供事涉基金捐款资料。本署同意，捐款人的姓名

属 个人私隐 ，而警 务处在收 集事涉 基金捐款 人的个 人资料时 所使

用的同意书（上文第 26 段），的确没有表明会将捐款人的个人资

料供公众查阅。  

 

29 .  然 而， 除了 捐款人 姓名 ，本 案申请 人所 索取 的其他 捐款 资

料 （捐款日 期及捐 款金额） 并不属 个人私隐 ，同意 书的内容 （ 上

文第 26 段）也没有包含这两项资料。本署认为，当有申请人要求

索 取事涉基 金的捐 款资料时 ，该处 仍应按《 守则》 和「指引 」的

规定（注 4）在涂掉个人资料后，披露不涉个人私隐的项目。  

 

30 .  不 过， 考虑 到事涉 基金 的财 务管理 模式 及警 务处备 存捐 款

人资料的实际情况以及警务处的解释（上文 第 25 段），本署同意

该 处有理 由援引 《 守则》第 2 .9 (d )段拒绝 向投诉人 提供所 索取的

资料。  

 

 

结论  

 

31 .  基于上文第 27 至 30 段所述，本署认为，就个案二，投诉

人对警务处的投诉不成立。  

 

 

综合观察及评论  

 

32 .  综 合这 两宗 个案可 以观 察到 ，「警 察子 女教 育信托 基金 」

及 「警察教 育及福 利信托基 金」由 专属法例 成立， 反映政府 及公
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众 对其运作 和监管 ，相对「 警察福 利基金」 而言， 有着更严 谨的

期 望。「警 察福利 基金」只 受行政 「 通 告 」 规管， 但同样采 取了

上文第 23 段提及的收支呈报和审核收支安排，即每年的收支账目

均 须由审计 署署长 批核，然 后提交 立法会。 反观两 项信托基 金却

没 有设立让 公众索 阅捐款记 录册的 行政机制 ，在保 持透明度 和问

责性方面，比一般员工福利基金还要逊色。  

 

33 .  基 金有 严谨 的审批 接受 捐款 的程序 固然 重要 ，公开 透明 的

公 众监察更 不容忽 视，这是 防止及 处 理潜在 利益冲 突，确保 所有

收 受的捐款 实质上 和观感上 皆堂堂 正正，不 会惹人 误解的不 二法

门。  

 

34 .  根 据《 守则 》的精 神， 部门 应尽量 向市 民提 供资料 ，让 他

们 充分认识 政府的 决定和依 据。「 指引」亦 提醒部 门，应正 面回

应 公 众 索 取 资 料 的 要 求 ， 以 所 索 取 的 资 料 将 予 公 开 的 基 础 来 处

理；以及《守则》不应被利用或被视作利用来阻挠资料的发放 7。

两 宗个案显 示，警 务处有很 大空间 可以在无 需动用 很多额外 资源

（ 甚 至 节 省 资 源 ） ， 及 无 损 捐 款 人 私 隐 的 情 况 下 ， 满 足 巿 民 按

《 守则》索 取基金 捐款资料 的要求 ，从而进 一步提 升三项基 金的

透明度和问责性。  

 

 

申诉专员公署  

2021 年 9 月  

                         
7
  「 指 引 」 引 言 第 ( v i i )段 ： 在 根 据 《 守 则 》 公 开 资 料 方 面 ， 取 态 应 是 正 面 的 ；

即 是 说 ， 部 门 应 以 所 索 取 的 资 料 将 予 公 开 的 基 础 来 处 理 有 关 要 求 ， 除 非 有 充

分 理 由 根 据 《 守 则 》 第  2  部 的 规 定 拒 绝 披 露 资 料 。  

 

 「 指 引 」 引 言 第 ( v i i i )段 ： ……无 论 在 政 府 内 外 ， 《 守 则 》 都 不 应 被 利 用 或 被

视 作 利 用 来 阻 挠 资 料 的 发 放 ， 这 点 至 关 重 要 …… 

 




