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有关政府物流服务署拒绝提供  
2017 至 2019 年期间分配个人防护装备的资料  

（本案与《公开资料守则》有关）  
调查报告  

 
 
 2020 年 4 月， A 女士向本署投诉政府物流服务署（「物流

署」）。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  A 女 士 称 ， 于 2020 年 2 月 ， 她 根 据 《 公 开 资 料 守 则 》

（ 「 《 守 则 》 」 ） ， 向 物 流 署 索 取 过 去 三 年 （ 即 2017 至 2019
年），每年向惩教署购买个人 防 护 装 备 的 数 量 ， 以 及 每 年 向 各 政

府部门分配个人防护装备的数量。  
 
3 .  同月，物流署函复 A 女士，表示该署于 2017 至 2019 年，

每月平均向 惩教署购买约 110 万 个 由 其 生 产 的 口 罩 （ 简 称 「 CSI
口罩」），以及于 2017 年向惩教署购买约 13 万件由其生产的保

护袍。然而，为免损害该署及 各 政 府 部 门 采 购 个 人 防 护 装 备 的 议

价 能 力 ， 故 不 会 向 她 披 露 各 政 府 部 门 获 分 配 个 人 防 护 装 备 的 数

量。  
 
4 .  A 女 士 不 满 物 流 署 的 回 复 。 她 表 示 未 能 理 解 何 以 该 署 公 布

2017 至 2019 年分配个人防护装备予各政府部门的数量，会影响

该 署于 2020 年的 采购工 作。 她 亦 表 示 ， 披 露 相 关 资 料 有 助 澄 清

CSI 口罩透过公职人员流出市面图利的传言，涉及公众利益。  
 
 
本署调查所得  
 
5 .  经审研物流署所 提 供 的 资 料 及 解 释 ，本署于 2020 年 9 月

完成调查，结果如下。  
 
《守则》的相关部分  
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6 .  各 政 府 部 门 应 尽 量 披 露 政 府 所 管 有 的 资 料 ， 让 市 民 充 分 认

识政府及其服务，除非有关资料属《守则》第 2 部可拒绝提供的

资 料， 包括《 守则 》第 2 .9(a)段 ： 资 料 如 披 露 会 令 部 门 的 谈 判 、

商业或合约活动，或批准酌情 补 助 金 或 特 惠 补 助 金 的 工 作 受 到 伤

害或损 害；《守则》第 2 .9 (b )段 ： 资 料 如 披 露 会 令 政 府 的 竞 争 条

件 或 财 政 状 况 或 物 业 利 益 受 到 伤 害 或 损 害 ； 《 守 则 》 第 2 .9(c)
段：资料如披露会令部门妥善而有效率的运作受到伤害或损害。  
 
物流署的回应  
 
7 .  物 流 署 表 示 ， A 女 士 索 取 的 资 料 涉 及 不 同 种 类 的 个 人 防 护

装备，包括 CSI 口罩、其他外科口罩、 N95 口罩、保护袍、保护

衣、面罩、保护帽、安全眼罩 、 鞋 套 及 手 术 用 手 套 。 该 署 拒 绝 向

A 女士披露有关各政府部门获分配个 人防护装备数量 的资料， 原

因如下：  
 

( 1 )   A 女士提出索取资 料要求时 ，正值 疫情发生 初期，

全 球 各 地 对 口 罩 的 需 求 激 增 ， 市 场 的 口 罩 供 应 变 得 非

常 紧 张 。 物 流 署 在 采 购 口 罩 时 遇 到 不 少 困 难 ， 供 应 商

除 了 大 幅 提 高 物 品 价 格 外 ， 亦 施 加 更 多 条 件 ， 例 如 要

求 该 署 即 时 落 实 订 单 、 先 付 款 后 送 货 ， 以 及 从 生 产 地

自 行 安 排 运 送 货 物 等 。 该 署 亦 曾 在 落 实 口 罩 订 单 后 ，

相 关 口 罩 在 出 口 付 运 前 被 其 他 买 家 「 抢 货 」 ， 或 因 为

相 关 国 家 的 出 口 禁 令 而 被 逼 取 消 订 单 ， 亦 曾 有 交 易 因

厂 家 反 价 而 告 吹 ， 又 或 因 厂 家 遇 到 各 种 生 产 问 题 而 要

延 迟 送 货 。 因 此 ， 该 署 认 为 ， 于 采 购 个 人 防 护 装 备 过

程中维持政府的议价能力极为重要。  
 
( 2 )   A 女士所索取的资 料，包括 口罩及 其他个人 防护装

备 ， 比 以 往 政 府 所 披 露 的 资 料 更 为 具 体 和 详 细 ， 并 可

以 反 映 个 别 部 门 及 整 个 政 府 对 有 关 口 罩 及 个 人 防 护 装

备 的 需 求 数 量 及 急 切 性 。 当 供 应 商 掌 握 了 该 些 重 要 资

料 ， 在 与 政 府 商 讨 采 购 价 格 及 其 他 订 货 条 件 时 ， 大 有

可 能 削 弱 政 府 一 方 的 议 价 能 力 。 物 流 署 进 一 步 表 示 ，

从 采 购 的 角 度 来 看 ， 该 署 认 为 买 卖 双 方 议 价 能 力 的 均

衡 是 受 双 方 信 息 的 披 露 程 度 所 影 响 。 披 露 的 信 息 越 详

细 ， 对 该 署 和 其 他 政 府 部 门 作 为 买 方 的 议 价 能 力 所 产

生的不利影响便越大。  
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( 3 )   由 于物 流署供 应 给 各 政 府 部 门 的 口 罩 数 量 亦 未 能 满

足所有部门的运作需要，以致政府于 2020 年 2 月中至

5 月 初 ， 容 许 各 部 门 因 应 其 运 作 需 要 自 行 采 购 口 罩 。

各 部 门 自 行 采 购 口 罩 的 数 量 较 少 ， 其 议 价 能 力 更 会 处

于弱势。  
 
( 4 )   因应世界卫生组织于 2020 年 3 月 11 日宣布疫情为

「 全 球 大 流 行 」 ， 全 球 疫 情 发 展 更 趋 严 峻 ， 物 流 署 预

期全球采购个人防护装备的难度将有增无减。  
 
( 5 )   物流署认为，一旦向 A 女士披露各政府部门获分配

个 人 防 护 装 备 数 量 的 资 料 ， 会 损 害 政 府 采 购 时 的 议 价

能 力 ， 令 物 流 署 未 能 争 取 以 合 理 价 格 和 订 货 条 款 采 购

及 尽 快 提 供 足 够 数 量 的 个 人 防 护 装 备 予 有 需 要 的 人 员

（ 包 括 负 责 检 疫 工 作 的 前 线 人 员 ） 使 用 。 这 样 ， 不 但

可 能 对 政 府 财 政 造 成 庞 大 损 失 ， 对 保 障 公 共 卫 生 、 政

府 部 门 运 作 及 社 会 整 体 的 损 害 亦 会 极 为 严 重 。 因 此 ，

该署认为拒绝进一步披露资料合乎公众利益。  
 
8 .  物 流 署 表 示 ， 因 应 世 界 各 地 就 个 人 防 护 装 备 的 出 口 限 制 已

有所放宽，本地厂家已陆续投 入 生 产 口 罩 ， 政 府 就 个 人 防 护 装 备

的库存亦已比较充裕。在这情况下，该署于 2020 年 8 月再次函复

A 女士，全面向她提供各政府部门获 分配个人防护装 备数量的 资

料。  
 
 
本署的评论  
 
有关获分配口罩数量的资料  
 
9 .  在回应本署的调查时，物流署表示，一旦披露 2017 至 2019
年各政府部门获分配口罩数量 的 资 料 ， 会 削 弱 该 署 及 各 政 府 部 门

当时透过商业渠道购买口罩的 议 价 能 力 ， 可 能 会 对 政 府 造 成 财 政

损失及其有效运作造成损害（见上文第 7(1 )至 (5)段）。本署理解

物流署的忧虑。  
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10 .  然 而 ， 本 署 注 意 到 ， 负 责 监 管 物 流 署 的 财 经 事 务 及 库 务 局

（「财库局」）于 2020 年 2 月 7 日透过新闻公报公开承认，物流

署当时的口罩库存并不充裕，只有约 1,200 万个口罩（其中约 300
万个属非 CSI 口罩），供各政府部门使用 1。 2 月 16 日，财库局

再 次 透 过 新 闻 公 报 指 出 ， 政 府 已 把 口 罩 总 用 量 控 制 在 大 概 每 月

800 万个的水平，物流署当时的口罩库存约有 1 ,200 万个，加上各

部 门 的 存 货 及 惩 教 署 的 产 量 ， 只 足 够 应 付 约 两 个 月 的 需 求 2。 另

一方面，政府早于 1 月 26 日，已透过新闻公报，披露惩教署每月

平均生产 110 万个 CSI 口罩 3。  
 

11 .  本 署 的 理 解 是 ， 当 时 全 球 口 罩 供 应 不 足 ， 已 是 不 争 的 事

实 。 而 惩 教 署 的 口 罩 生 产 量 不 足 以 满 足 各 政 府 部 门 的 口 罩 使 用

量 ，以及政府的口罩库存量 只 足 够 应 付 各 政 府 部 门 约 两 个 月 的 需

求 量 ，亦已是 公开的 信息（见 上 文 第 10 段 ） 。 在 卖 方 市 场 已 形

成，卖方对买方的需求了如指掌的情况下，物流署向 A 女士披露

各政府部门获分配口罩数量的 资 料 ， 并 不 见 得 会 令 情 况 进 一 步 恶

化，以及进一步影响物流署及 各 政 府 部 门 透 过 商 业 渠 道 采 购 口 罩

的议价能力。因此，本署认为 ， 物 流 署 对 披 露 资 料 可 能 造 成 的 后

果，有过虑之嫌。  
 
12 .  再者，当时市面口罩供应严重短缺，但坊间不时出现有 CSI
口罩怀疑被滥用的传闻，除引 起 公 众 的 广 泛 关 注 甚 至 质 疑 外 ， 亦

导 致 有 声 音 要 求 政 府 向 市 民 清 楚 交 代 CSI 口 罩 生 产 和 出 售 的 详

情 ， 结 果 「 口 罩 」 问 题 变 成 一 项 涉 及 公 众 利 益 的 课 题 。 本 署 认

为，披露 2017 至 2019 年各政府部门获分配口罩数量的资料，有

助消除公众以为政府「隐瞒」 CSI 口罩去向的疑虑。  
 
13 .  由此可见，物流署在考虑是否向 A 女士披露 2017 至 2019
年各政府部门获分配口罩数量 的 资 料 时 ， 显 然 未 有 就 各 项 因 素 作

出 全 盘 考 虑 ， 包 括 披 露 资 料 所 涉 及 的 公 众 利 益 （ 见 上 文 第 12
段），决策时的考虑欠周全。  
 
有关获分配个人防护装备数量的资料  

                         
1 政 府 于 2 0 2 0 年 2 月 7 日 就 多 管 齐 下 全 球 采 购 口 罩 的 新 闻 公 报 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/07/P2020020700700.htm 
2 政 府 于 2 0 2 0 年 2 月 1 6 日 就 分 发 防 疫 装 备 准 则 的 新 闻 公 报 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/16/P2020021600772.htm 
3 政 府 于 2 0 2 0 年 1 月 2 6 日 就 澄 清 口 罩 存 量 的 新 闻 公 报 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202001/26/P2020012600463.htm 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/07/P2020020700700.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/16/P2020021600772.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202001/26/P2020012600463.htm
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14 .  与「口罩」的情况不同，有关 2017 至 2019 年各政府部门

获分配个人防护装备数量的资 料 ， 包 括 个 人 防 护 装 备 的 种 类 ， 物

流署及各政府部门就各项个人 防 护 装 备 的 供 应 量 、 库 存 量 和 使 用

量，从没有向外公布。  
 
15 .  物 流 署 指 ， A 女 士 所 索 取 的 资 料 ， 可 以 反 映 个 别 部 门 及 整

个政府对有关装备的需求数量及急切性（见上文第 7(2)段 ）。本

署认为，若公开有关资料，可 能 会 令 供 应 商 从 中 掌 握 个 中 情 况 ，

从而更能推算政府对个人防护 装 备 的 需 求 ， 确 有 可 能 会 影 响 政 府

采购时的议价和争取更佳合约 条 款 能 力 ， 以 致 对 该 署 的 采 购 运 作

造成负面影响。因此，物流署援引《守则》第 2 .9(a )段、 2 .9 (b)段
及 2.9 (c )段，拒绝向 A 女士提供 2017 至 2019 年各政府部门获分

配个人防护装备数量的资料，有其理据。  
 
 
总结  
 
16 .  综合上文第 9 至 15 段所述，申诉专员认为，物流署在处理

A 女士的索取资料要求时，部分决定 未能完全符合《 守则》的 精

神，作出决定时的考虑未够全面。因此，这宗投诉部分成立。  
 
17 .  本 署 欣 悉 ， 物 流 署 因 应 有 关 物 资 的 供 应 情 况 改 变 ， 已 向 A
女士提供各政府部门获分配个 人 防 护 装 备 数 量 的 资 料 （ 见 上 文 第

8 段）。  
 
 
建议  
 
18 .  申 诉 专 员 建 议 物 流 署 从 此 案 汲 取 经 验 ， 加 强 职 员 培 训 ， 确

保日后在处理市民索取资料要 求 时 ， 仔 细 考 虑 每 项 要 求 及 相 关 因

素，并严格按照《守则》及其《诠释和应用指引》的要求行事。  
 
 
申诉专员公署  
2020 年 9 月  
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