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有关惩教署拒绝提供 2017 至 2019 年期间  
出售该署生产的口罩至非政府组织的资料  

（本案与《公开资料守则》有关）  
调查报告  

 
 
 2020 年 2 月， A 女士向本署投诉惩教署。  
 
 
投诉内容  
 
2 .  A 女 士 称 ， 早 前 她 根 据 《 公 开 资 料 守 则 》 （ 「 《 守

则》」），向惩教署索取过去三年（即 2017 至 2019 年），每年

向非政府组织出售由该署生产 的 口 罩 （ 简 称 「 CSI 口 罩 」 ） 的 数

量，以及每年获该署出售 CSI 口罩的非政府组织的名单和每个组

织获出售 CSI 口罩的数量。  
 
3 .  惩教署函复 A 女士，表示该署于 2019 年向非政府组织出

售了合共约 12 万个 CSI 口罩，然而，由于资料涉及第三者，故不

会向她披露获出售 CSI 口罩的非政府组织的名单和数量。  
 
4 .  A 女士不满惩教署的回复，指其索取的资料关乎 CSI 口罩

是否用得其所，不涉及敏感或 可 供 识 别 他 人 身 份 的 个 人 资 料 ， 故

披露相关资料，既符合公众利益，亦不会对有关人士造成损害。  
 
 
本署调查所得  
 
5 .  经审研惩教署所 提 供 的 资 料 及 解 释 ，本署于同年 8 月完成

调查，结果如下。  
 
《守则》的相关部分  
 
6 .  各 政 府 部门 应 尽量 披 露 政府 所 管 有 的 资 料 ， 让 市 民 充 分 认

识政府及其服务，除非有关资料属《守则》第 2 部可拒绝提供的

资料，包括《守则》第 2 . 14 ( a )段：资料是为第三者持有或由第三

者提供，并从第三者明确知道 或 获 得 暗 示 不 会 进 一 步 披 露 。 但 如
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第三者同意或披露资料的公 众 利 益 超 过 可 能 造 成 的 伤 害 或 损 害 ，

则可予以披露。  
 
惩教署的回应  
 
7 .  惩教署表示，该署拒绝向 A 女士披露有关获出售 CSI 口罩

的非政府组织的名单和数量等资料，原因如下：  
 

( 1 )  该些资料属第三者资料。  
 
( 2 )  获惩教署供应 CSI 口罩的其中一个非政府组织（「组

织 甲 」 ） 主 动 联 络 该 署 ， 口 头 表 示 反 对 披 露 其 获 提 供

CSI 口 罩 以 及 获 提 供 的 数 量 。 组 织 甲 向 惩 教 署 指 出 ，

当 时 市 面 口 罩 供 应 紧 张 ， 社 会 暴 力 气 氛 依 然 浓 厚 ， 而

部分传媒仍经常报道 CSI 口罩曾被滥用，因此，组织

甲 担 心 披 露 资 料 后 该 组 织 的 声 誉 会 受 损 ， 甚 或 会 受 到

滋 扰 ， 例 如 其 服 务 使 用 者 的 身 份 可 能 会 曝 光 ， 或 该 组

织遭他人恶意诋毁甚至冲击等。  
 

( 3 )  就 CSI 口罩曾被滥用的报道，当时仍没有确切证据证

明在坊间售卖的 CSI 口罩来自非政府组织。惩教署认

为 ， 如 披 露 该 些 资 料 ， 会 令 市 民 错 误 解 读 ， 误 将 矛 头

指向非政府组织。  
 
( 4 )  2017 至 2019 年，非政府组织获惩教署供应 CSI 口罩

的数量，仅占该署全年整体口罩生产量约 1%，所占比

例甚低，而披露有关资料，只能有助公众了解该 1%生

产量的 CSI 口罩的去向。惩教署认为，相较于斟酌该

1%生产量的相关资料，调查及厘清另外 99%供应给各

政府部门使用的 CSI 口罩有否被滥用，更能反映事实

真 相 。 故 此 ， 惩 教 署 认 为 ， 披 露 该 项 有 关 非 政 府 组 织

获售 CSI 口罩的资料，不会构成重大公众利益。  
 

( 5 )  经 考 虑 组 织 甲 所 表 达 的 忧 虑 ， 以 及 当 时 疫 情 的 发 展 和

口 罩 供 应 短 缺 情 况 ， 该 署 有 理 由 预 期 ， 一 旦 披 露 该 些

资 料 ， 会 对 相 关 非 政 府 组 织 造 成 伤 害 ， 而 披 露 资 料 造

成的伤害，会超过披露资料可能获取的公众利益。  
 



 
3 

8 .  惩教署承认，该署在拒绝 A 女士索取相关资料的要求前，

并没有征求其他第三者（即除组织甲外获惩教署提供 CSI 口罩的

所有非政府组织）就披露有关资料的意见。  
 
 
本署的评论  
 
9 .  本 署 认 同 惩 教 署 所 指 ， 事 涉 资 料 涉 及 第 三 者 （ 见 上 文 第

7(1 )段 ） 。 有 关 资 料 涉 及 个 别 非 政 府 组 织 及 其 在 过 去 三 年 获 惩 教

署供应 CSI 口罩的数目。有关资料会否属个别非政府组织的敏感

资料，而需予以保密，涉及惩 教 署 与 事 涉 非 政 府 组 织 于 订 定 合 约

时是否有订明保密协议，以及 相 关 组 织 于 惩 教 署 就 是 否 披 露 资 料

作出咨询时所表达的意愿。  
 
10 .  根据《守则》第 2 .14(a)段（见上文第 6 段），惩教署决定

是否向 A 女士披露该些资料前，须考虑该些资料是否「从第三者

明确知道或获得暗示不会进 一 步 披 露 」 。 由 于 惩 教 署 过 往 未 曾 向

外披露该些资料，故在事涉 非 政 府 组 织 表 示 希 望 该 署 不 会 在 未 经

咨询其意愿的情况下披露有 关 资 料 ， 采 取 十 分 重 视 态 度 ， 属 可 以

理解。然而，惩教署并没有 全 面 征 询 事 涉 非 政 府 组 织 的 意 见 （ 见

上文第 8 段），仅依据组织甲的口头意见（见上文第 7(2 )段），

便假设其他事涉非政府组织亦 不 同 意 披 露 资 料 ， 有 关 过 程 及 决 定

实欠稳妥。  
 
11 .  惩教署又指，非政府组织获惩教署供应 CSI 口罩的数量，

仅 占 该 署 全 年 整 体 口 罩 生 产 量 约 1%， 所 占 比 例 甚 低 ， 因 此 该 些

资料不会构成重大公众利益（见上文第 7(4 )段 ）。本署并不否定

该署可采用这作为一项准则， 但 以 「 数 目 」 衡 量 公 众 利 益 多 寡 仅

为准则之一。  
 

12 .  事实上， CSI 口罩的生产涉及公共资源的运用，而 A 女士提

出索取资料要求时，正值市面 口 罩 供 应 严 重 短 缺 ， 同 时 亦 有 CSI
口罩怀疑被滥用的报道 ，除惹 起 公 众 的 广 泛 关 注 甚 至 质 疑 ， 亦 涉

及相关政府部门及非政府组织 的 公 众 形 象 及 信 誉 。 本 署 认 同 惩 教

署须兼顾部分事涉非政府组织 不 愿 意 披 露 其 名 称 的 意 愿 ， 然 而 ，

本署认为，若未及澄清，任由 公 众 继 续 猜 疑 ， 甚 至 让 失 实 传 言 继

续循不同渠道发酵、流传，有 关 传 言 反 而 可 能 会 对 该 署 以 及 获 其

供应口罩的非政府组织造成不 公 。 因 此 ， 该 署 宜 主 动 向 投 诉 人 解
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释事涉非政府组织的忧虑， 并 考 虑 在 不 公 开 相 关 组 织 名 称 的 情 况

下，尽量披露该些组织获供应 CSI 口罩的数量。本署相信，惩教

署 以 公 开 透 明 的 原 则 ， 并 在 兼 顾 事 涉 非 政 府 组 织 的 意 愿 、 利 益

时，尽量披露资料，以释公 众 疑 虑 ， 将 有 助 澄 清 不 实 传 言 、 恢 复

市民的信心。  
 
 
总结及建议  
 
13 .  综合上文第 9 至 12 段所述，申诉专员认为，惩教署拒绝 A
女士索取有关非政府组织获售 CSI 口罩的资料的决定过程并不符

合《守则》规定。因此，这宗投诉成立。  
 
14 .  基于以上所述，申诉专员建议惩教署，重新审视 A 女士索

取该些资料要求，并继续征询其他仍未就 A 女士的要求回复的非

政府组织的意愿，以评估能否 及 如 何 在 不 公 开 所 有 或 部 分 事 涉 非

政府组织的名称的情况下，尽量向 A 女士披露有关资料。  
 
 
 
申诉专员公署  
2020 年 8 月  
 

 


