
附件一 

 

差 饷 物 业 估 价 署 对 楼 宇 标 示 门 牌 号 数 的 规 管  
主 动 调 查 报 告 摘 要  

 

背 景  
 
 根 据《 建 筑 物 条 例 》，差 饷 物 业 估 价 署（「 差 估 署 」）署 长

获 授 权 编 配 门 牌 号 数 。 若 发 现 楼 宇 没 有 标 示 获 编 配 的 门 牌 号

数 ， 该 署 可 向 业 主 发 出 「 标 示 命 令 」。 任 何 人 若 无 合 理 辩 解 而

没 有 遵 从 「 标 示 命 令 」， 即 属 违 法 。  

 
2 .  然 而 ， 本 署 留 意 到 ， 本 港 颇 多 楼 宇 没 有 标 示 门 牌 号 数 ，

对 市 民 及 游 客 均 造 成 不 便 ，甚 或 会 影 响 公 务 人 员（ 例 如 ：警 察 、

消 防 员 、救 护 员 、邮 差 ）执 行 职 务 ，而 该 署 却 从 未 向 没 有 为 楼

宇 标 示 门 牌 号 数 的 人 士 ， 采 取 检 控 行 动 。  

 
3 .  鉴 于 以 上 所 述 ， 申 诉 专 员 作 出 主 动 调 查 ， 审 研 差 估 署 对

楼 宇 标 示 门 牌 号 数 的 规 管 工 作 ， 以 寻 找 可 改 善 之 处 。  

 
 
调 查 所 得  
 
4 .  本 署 的 调 查 发 现 ， 差 估 署 未 有 尽 力 确 保 本 港 楼 宇 标 示 正

确 门 牌 号 数 。 该 署 在 以 下 各 方 面 须 作 出 改 善 。  

 
不 重 视 侦 测 违 规 情 况  
 
5 .  目 前 ， 差 估 署 职 员 只 是 在 外 勤 时 或 会 一 并 留 意 附 近 楼 宇

的 门 牌 ，署 方 并 未 责 成 他 们 必 须 监 察 楼 宇 有 否 标 示 准 确 的 门 牌

号 数 。本 署 认 为 ，差 估 署 有 必 要 制 订 巡 查 制 度 ，要 求 职 员 必 须

执 行 该 项 职 务 ， 并 将 巡 查 结 果 作 清 楚 记 录 及 有 系 统 地 存 盘 。  

 
6 .  差 估 署 自 一 九 九 二 年 推 行 「 全 港 性 」 的 「 门 牌 号 数 展 示

运 动 」（「 展 示 运 动 」），巡 查 楼 宇 ／ 地 铺 ，并 向 居 民 及 商 铺 负 责

人 作 出 有 关 的 警 告 ／ 劝 谕 。然 而 ，该 类 运 动 所 涵 盖 的 楼 宇 ／ 地

铺 散 布 各 地 ，巡 查 欠 缺 深 度 。为 令 巡 查 更 深 入 、聚 焦 ，以 及 争

取 区 议 会 及 地 区 人 士 的 支 持 ，该 署 在 二 ○ 一 三 年 开 始 集 中 在 一

些 地 区 作 较 有 系 统 的 巡 查 工 作 ， 本 署 对 此 举 予 以 肯 定 。 然 而 ，

该 类 较 有 系 统 的 地 区 性「 展 示 运 动 」至 今 只 举 行 过 两 次 ，次 数
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不 够 频 密 ，进 度 缓 慢 ，并 且 忽 略 了 会 较 多 出 现 问 题 的 旧 楼 及 翻

新 楼 宇 的 地 区 （ 例 如 深 水 埗 ）。 本 署 认 为 ， 差 估 署 理 应 增 加 地

区 性 「 展 示 运 动 」 的 频 次 及 地 区 ， 以 提 高 该 类 运 动 之 成 效 。  

 
执 法 工 作 程 序 松 散  
 
7 .  差 估 署 并 没 有 工 作 指 引 ， 注 明 就 楼 宇 没 有 标 示 门 牌 号 数

的 个 案 ，职 员 应 发 出 多 少 次 警 告 ，以 及 应 在 何 时 作 出 跟 进 巡 查 、

发 出「 标 示 命 令 」及 采 取 检 控 行 动 等 。差 估 署 对 于 这 些 关 乎 执

法 力 度 的 决 定 均 缺 乏 程 序 规 范 ， 制 度 非 常 松 散 。  

 
侧 重 警 告 ， 过 份 容 忍 违 规 情 况  
 
8 .  差 估 署 的 执 法 个 案 显 示 ， 具 法 律 效 力 的 「 标 示 命 令 」 是

非 常 有 效 的 执 法 工 具 。 违 规 者 一 旦 收 到 「 标 示 命 令 」， 便 会 迅

速 作 出 纠 正 ，故 该 署 根 本 上 无 须 使 出 终 极 的 检 控 一 招 。但 该 署

却 鲜 有 发 出 「 标 示 命 令 」， 而 是 只 会 发 出 业 主 大 多 不 遵 从 的 警

告 ／ 劝 喻 信 ，在 过 去 6 年 所 发 出 的 警 告 达 8 , 5 4 0 宗 ，但「 标 示

命 令 」 则 只 发 出 了 2 8 张 。 本 署 认 为 ， 差 估 署 实 应 检 讨 其 执 法

策 略 ；遇 到 业 主 不 合 作 的 情 况 时 ，便 应 尽 早 发 出「 标 示 命 令 」，

以 提 升 执 法 效 率 。  

 
应 重 点 鼓 励 旧 楼 标 示 门 牌 号 数  
 
9 .  现 存 楼 宇 （ 尤 其 是 在 旧 区 的 楼 宇 ） 以 及 进 行 过 大 厦 外 墙

维 修 ／ 翻 新 工 程 的 楼 宇 没 有 标 示 门 牌 号 数 的 问 题 ，相 信 是 较 为

严 重 。本 署 认 为 ，差 估 署 可 向 专 责 地 区 事 务 及 协 助 大 厦 业 主 履

行 管 理 大 厦 责 任 之 民 政 事 务 总 署 寻 求 协 助 ，请 该 署 提 醒 楼 宇 的

业 主 立 案 法 团 、业 主 委 员 会 或 管 理 人 ，务 须 履 行 标 示 楼 宇 门 牌

号 数 的 法 律 责 任 ，而 对 于 没 有 上 述 组 织 或 管 理 人 的 楼 宇 更 加 要

向 众 业 主 提 供 意 见 ／ 协 助 。  

 
1 0 .  市 区 重 建 局 现 时 向 参 与 「 楼 宇 更 新 大 行 动 」 进 行 翻 新 工

程 的 楼 宇 ， 免 费 提 供 印 上 正 确 号 数 的 门 牌 ， 无 疑 是 便 民 之 举 。

本 署 相 信 ，制 作 门 牌 的 成 本 不 高 。差 估 署 可 考 虑 向 更 多 楼 宇 提

供 此 项 免 费 服 务 。  
应 加 强 宣 传 教 育  
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11 .  对 于 楼 宇 业 主 有 法 律 责 任 在 其 楼 宇 标 示 正 确 门 牌 号 数 ，

一 般 市 民 的 认 知 并 不 足 够 。他 们 更 未 必 知 道 ，差 估 署 对 于 门 牌

式 样 的 要 求 其 实 颇 为 简 单 ；要 履 行 该 项 法 律 责 任 是 所 费 无 几 且

惠 己 利 人 。本 署 认 为 ，差 估 署 可 考 虑 制 作 政 府 宣 传 短 片 ／ 电 台

广 播 ， 向 公 众 广 泛 宣 传 上 述 信 息 。  

 
 
建 议  
 
1 2 .  基 于 上 述 调 查 所 得 ， 申 诉 专 员 敦 促 差 估 署 ：  

 
( 1 )  将 监 察 楼 宇 标 示 门 牌 号 数 的 巡 查 任 务 栏 作 职 员 必

须 执 行 之 职 务 ， 并 就 每 次 巡 查 所 得 作 有 系 统 的 记

录 及 分 析 ；  

 
( 2 )  增 加 地 区 性 「 展 示 运 动 」 的 频 次 及 地 区 ；  

 
( 3 )  为 跟 进 楼 宇 没 有 标 示 门 牌 号 数 的 个 案 的 执 法 步

骤 ， 制 订 详 细 的 工 作 指 引 ， 以 免 再 现 延 误 执 法 的

情 况 ；  

 

( 4 )  检 讨 执 法 策 略 ， 尽 早 发 出 「 标 示 命 令 」， 以 提 升 执

法 效 率 ；  

 

( 5 )  向 民 政 事 务 总 署 寻 求 协 助 ， 加 强 对 旧 楼 的 宣 传 教

育 工 作 ， 并 在 有 需 要 时 请 该 署 从 中 协 调 ；  

 

( 6 )  考 虑 向 更 多 楼 宇 免 费 提 供 有 正 确 号 数 的 门 牌 ；  

 

( 7 )  考 虑 制 作 政 府 宣 传 短 片 ／ 电 台 广 播 ， 让 楼 宇 业 主

知 悉 其 标 示 门 牌 号 数 的 法 律 责 任 ， 以 及 可 如 何 履

行 。  

 
申 诉 专 员 公 署  
二 ○ 一 五 年 五 月  


