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機場管理局對保障旅客安全採取的措施  

調查報告  
 
 
 2019 年 8 月 14 日，本署接獲兩宗對機場管理局（「機管

局」）的投訴。  

 
 
投訴內容  

 

2 .  投訴人稱， 2019 年 8 月 13 日晚上，香港國際機場（「機

場」）有大型公眾集會，兩名 內 地 旅 客 先 後 在 機 場 被 人 毆 打 和 禁

錮（分別稱「事件 I」及 「事件 I I」 ） 。投 訴 人為 此 致 電香 港 警

務處（「警務處」）。警務 處 覆 稱 機 管 局 以 能 自 行 處 理 為 由 ， 拒

絕該處派員到場協助。警務 人 員 最 終 有 到 場 ， 而 兩 名 傷 者 亦 被 送

院治療。  

 

3 .  投訴人指摘機管局未有採取適當措施保障旅客的安全。  

 

本署調查所得  

 

4 .  本署於評審後決定就這宗個案進行全面調查，並於 2020 年

1 月 10 日派員到機場實地視察及與機管局代表會面，以深入了解

事情。  

 
機管局的職能  

 
5 .  機 管 局 是 香 港 特 別 行 政 區 政 府 全 資 擁 有 的 法 定 機 構 ， 負 責

營運及發展機場。  
 

緊急應變中心  

 
6 .  機 場 緊 急 應 變 中 心 （ 「 應 變 中 心 」 ） 由 機 管 局 、 警 務 處 、

民航處、入境事務處、香港 海 關 、 機 場 保 安 公 司 、 航 空 公 司 等 派

駐代表當值，負責監察公眾 集 會 活 動 的 情 況 ， 並 適 時 決 定 採 取 應

對措施。  
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事件主要經過  
 
2019 年 8 月 6 日  

 
7 .  機管局在從社交媒體上得悉，有網民發起在 8 月 9 日至 11
日期間，每日下午 1 時起，一連 3 天於機場一號客運大樓接機大

堂舉行「萬人接機」的公眾集會活動（「集會活動」）。  
 
2019 年 8 月 9 日  

 
8 .  自上午 6 時開 始，機管 局在 一號客 運大 樓離 境大堂 登記 櫃

檯行段以鐵馬劃定管制區，只准許持有效機票或於 24 小時内離港

登機證及有效護照的人士進入 「 管 制 區 」 辦 理 登 機 手 續 （ 「 進 出

管制」）。  
 

9 .  上午 10 時，機管局全面啟動應變中心。  
 
2019 年 8 月 13 日  
 
10 .  下 午 3 時 左 右 ， 在 機 場 參 與 「 集 會 活 動 」 的 人 數 超 過

3 ,000。  

 

11 .  下午 6 時 25 分，應變中心接獲在客運大樓當值的機管局職

員通知：在一號客運大樓過 渡 區 的 集 會 人 士 懷 疑 兩 名 人 士 是 內 地

公安 ；其中一人能夠離開，但另一人 （「 X 先 生」） 則被集會 人

士 包 圍 ， 未 能 離開 （ 即 事 件 I） ； 機 管 局 職 員 一 直 有 在 現 場 提 供

協助。  

 
12 .  約下午 6 時 30 分，機場保安人員到達現場，欲與在場的機

管局職員協助 X 先生離開，但同遭集會人士包圍。機管局職員即

時通知警務處。應變中心的警務處代表亦同時得悉有關情況。  
 
13 .  下午 7 時 57 分，救護員到達機場客運大樓，並由機管局職

員引領到達現場後，一直在旁 的 機 管 局 職 員 和 機 場 保 安 人 員 多 次

嘗試協助救護員及 X 先生離開，但遭集會人士阻撓。  

 
14 .  晚上 8 時 55 分， X 先生及救護員在機管局職員及機場保安
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人員協助下離開一號客運大 樓 過 渡 區 ， 到 達 離 境 大 堂 旅 客 登 記 行

段 C 的前方位置時，再度被激進的集會人士阻止離開。其間，機

管局與警務處保持緊密溝通 ， 而 警 務 處 亦 一 直 在 監 察 事 態 進 展 和

評估風險。  
 
15 .  晚上 10 時 07 分，由於救護員及 X 先生仍遭集會人士的阻

撓未能離開，機管局多次廣播 呼 籲 在 場 人 士 讓 路 ， 但 不 果 。 應 變

中心的機管局及機場保安公司 代 表 繼 續 與 警 務 處 代 表 監 察 情 況 ，

準備配合警務處的行動。  

 
16 .  晚上 10 時 45 分，警務人員由一號客運大樓 8 樓區域二的

下行緩坡道進入大樓。其時，正在包圍 X 先生的集會人士離開現

場，部分集會人士則轉移到一號客運大樓 8 樓的入口區域，企圖

阻塞入口通道，並與警務人員 發 生 衝 突 。 機 管 局 職 員 及 機 場 保 安

人員趁此機會成功引領救護員將 X 先生帶離一號客運大樓，然後

登上在大樓外候命的救護車。  
 
17 .  晚上 11 時 03 分，救護車接載 X 先生離開機場客運大樓。  
 
18 .  晚上 11 時 45 分，機管局職員從閉路電視發現一號客運大

樓離境大堂登記行段 G 位置有大批集會人士聚集。不久，附近部

分閉路電視被遮擋。  
 
2019 年 8 月 14 日凌晨  
 
19 .  凌晨 0 時 04 分，機管局獲消防通訊中心告知有人致電 999，
指一 名旅客（「 Y 先生」）與 集會人 士在一號客運大 樓登記行 段

G 位置發生衝突，導致手部受傷（即事件 I I），要求救護員到場

協助。機管局和機場保安公司 隨 即 派 員 到 場 ， 但 職 員 遭 集 會 人 士

阻撓，未能接近 Y 先生。  
 
20 .  凌晨 0 時 15 分，機管局職員成功引領救護員到達登記行段

G 位 置 。 集 會 人 士 讓 救 護 員 進 入 被 包 圍 的 範 圍 為 Y 先 生 進 行 檢

查，但阻止救護員與 Y 先生一同離開。 10 多分鐘後，集會人士讓

救護員將 Y 先生送離現場，登上在大樓外候命的救護車。其間，

機管局職員一直在現場嘗試提供協助。  
 
21 .  凌晨 0 時 27 分，救護車接載 Y 先生離開。  
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機管局的解釋  

 
22 .  機管局的解釋如下。  
 
23 .  機管局於 2019 年 8 月 6 日早上得悉「集會活動」（上文第

7 段）後，除進行內部討 論和 制 訂 應 對 措 施 ， 亦 多 次 與 警 務 處 及

政 府部門舉行會議，商討應 變 措 施 。 此 外 ， 該 局 亦 向 機 場 各 持 份

者 和營運機構（包括航空公 司 ） 通 報 最 新 情 況 ， 並 提 示 他 們 須 配

合採取應對措施，使機場在「集會活動」期間能盡量維持運作。  
 
24 .  應變中心於 8 月 9 日上午 10 時全面啟動運作。應變中心運

作期間，警務處有全程參與 ， 並 就 參 與 「 集 會 活 動 」 的 人 士 的 行

動進行風險評估，而機管局 和 機 場 保 安 公 司 亦 隨 時 準 備 配 合 警 務

處的行動。  
 

25 .  在 8 月 13 日晚上，機管局及機場保安人員一直按既定程序

處理事件 I 及事件 I I，包括在場盡力為 X 先生和 Y 先生提供協

助，但遇到激進集會人士的阻撓，因而未能協助 X 先生和 Y 先生

即時離開。然而，該局在事發 期 間 一 直 與 警 務 處 保 持 緊 密 溝 通 ，

並配合後者的行動。  
 
26 .  受 社 會 政 治 事 件 的 影 響 ， 參 與 「 集 會 活 動 」 的 人 數 遠 超 過

去任何一次在機場的集會人數（高峰時超過 9 ,000 人）。很多參

與「集會活動」的人士的行動 非 常 激 烈 。 他 們 的 多 次 衝 擊 行 為 ，

對在場執行職務的員工及旅客構成極大風險。  
 

27 .  機管局已在 8 月 18 日發出以下聲明：  
 

  機場保安人員並無於 8 月 13 日阻礙警務處人員進場處

理糾紛。  
 

  機管局職員及機場保安人員於 8 月 13 日緊守崗位，盡

最 大 努 力 處 理 事 涉 事 件 和 協 助 有 關 旅 客 ， 並 一 直 配 合

警務處進行執法行動。  
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警務處的回覆  

 
28 .  就 本 署 的 查 詢 ， 警 務 處 表 示 ， 機 管 局 並 沒 有 拒 絕 該 處 派 員

到場協助傷者送院。  
 

 

本署的評論  

 
29 .  本 調 查 的 焦 點 在 於 機 管 局 有 否 盡 力 履 行 其 職 責 ， 其 他 部

門、機構和單位的決定和行動 不 在 這 次 調 查 的 範 圍 。 就 「 集 會 活

動」，機管局早於 2019 年 8 月 9 日上午 6 時已在一號客運大樓離

境 大 堂 登 記 櫃 檯 行 段 實 施 進 出 管 制 ， 以 便 離 境 旅 客 順 利 辦 理 離 境

手續。此外，該局亦於同日上午 10 時全面啟動應變中心，以便有

關公司及政府部門（包括警 務 處 ） 代 表 共 同 監 察 有 關 公 眾 集 會 活

動的情況，並適時決定採取應對措施（上文第 7 至 9 段）。  

 
30 .  根 據 機 管 局 ， 應 變 中 心 一 直 有 監 察 「 集 會 活 動 」 。 因 此 ，

應變中心內的警務處代表亦應一直有注意事件 I 及事件 I I 及評估

情況，以便決定採取行動的適當時機。  
 
31 .  事件 I 發生於 2019 年 8 月 13 日下午 6 時 25 分（上文第 11

段），至晚上 11 時左右結束（上文第 17 段），而事件 I I 則發生

於翌日凌晨（上文第 19 段），於凌晨 0 時 27 分左右結束（上文

第 21 段）。其間，機管局及機場保安人員一直有在場為 X 先生

和 Y 先生提供協助，並嘗試協助他們離開，惜不成功。  
 

32 .  警 務 處 已 向 本 署 確 認 ， 機 管 局 並 沒 有 拒 絕 該 處 派 員 到 場 協

助傷者送院。  
 

33 .  本署認為，事件 I 及事件 I I 的發生並非機管局所能預防或

制止的。此外，該局職員及機 場 保 安 人 員 並 非 執 法 人 員 ， 並 無 權

力或適當裝備去驅散或拘捕阻撓 X 先生和 Y 先生離開的集會人

士，使 X 先生和 Y 先生能及早離去。  
 

34 .  本 署 審 視 事 件 的 經 過 後 認 為 ， 機 管 局 就 「 集 會 活 動 」 實 已

採取積極措施，盡量維持機場 的 運 作 及 保 障 旅 客 安 全 ， 包 括 盡 力
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協助被集會人士包圍的 X 先生和 Y 先生離開。  
 

35 .  基於以上的分析，申訴專員認為，這宗投訴不成立。  

 
 
申訴專員公署  

2020 年 4 月  
 
 

 


