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運輸署就某新聞媒體查詢  

申請車輛登記細節證明書的程序之處理  

(個案涉及《公開資料守則》 )  

調查報告  
 

   2021 年 6 月 24 日，投訴人向本署投訴運輸署。  
 
投訴內容  
 
2 .     投訴人稱於 2021 年 4 月 22 日發電郵向運輸署查詢申請車

輛登記細節證明書（「證明書」）的程序。 4 月 23 日，運輸署新聞

組回覆投訴人，指 如該署收到 以其 他形式 向該 署查 詢╱索 取車輛

或車主資料的申請，會按照《公開資料守則》（「《守則》」）及相關

條例╱指引處理。同日，投訴人根據《守則》索取涉及某宗交通意

外的巴士之車輛資料（包括首次登記日期、車輛廠名、原產地、汽

缸容量、型號，及出廠年份）。  
 

3 .  6 月 15 日，運輸署回覆投訴人，指《守則》對市民查閱資

料的既有法定權利或限制並無影響，《守則》亦訂明不會強制部門

提供可透過收費服務獲得的資 料。 由於投 訴人索取 的資料 載於運

輸署的車輛登記冊，並可 根據 《道 路交通 （車 輛登 記及領 牌）規

例》（「《規例》」）索取，因此他的申請須根據《規例》處理。如投

訴人是次 索取的車輛資料是用 作交 通及運 輸事 宜有 關的用 途，他

可填妥申請表格向該署申請該項收費服務。  
 

4 .   投訴人不滿運輸署沒有一開始便表明《守則》不適用於索

取車輛資料的申請，既然運輸署只 會接受 申請 人填 寫指定 表格提

出申請，便不應提出其他途徑。投 訴人認 為這 宗個 案顯示 運輸署

職員並不熟識《守則》以致於 2021 年 4 月 23 日向他提供錯誤回

覆（投訴點（一）），令個案被延誤處理（投訴點（二））。  
 
本署調查所得  
 
相關法例及處理申請「證明書」的程序  
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5 .  《規例》第 4(1)條規定，運輸署署長須備存載有車輛及車

主詳情的車輛登記冊；第 4(2 )條規定，當有人向署長提出申請取

得登記冊內有關車輛任何詳情 ，並繳付訂 明的 費用 後，署 長須向

該人提供一份列明該等詳情的證明書 1。  
 
6 .  任何人有意申請證明書，須填寫 TD318 表格（該申請表要

求申請人提供姓名／公司名稱 、身 分證明 文件 號碼 ／公司 註冊證

號碼／商業登記號碼、地址、 申請 證明書 的用 途等 ，以及 作出相

關聲明），並連同身分證明文件及應繳費用，到訪運輸署牌照事務

處，或經郵寄或投 遞箱遞交申請。 此外， 如申 請人 填妥網 上表格

及完成電子繳費手續後，亦可 獲取 其指明車輛 現時 或在申 請人指

定日期及時間有效的證明書。  
 
7 .  在處理證明書的申請時，運輸署會確定申請人已完成填寫

TD318 表格的所有部分，包括已剔選在表格乙部所列的三個申請

用途 :  (1 )進行法律程序、 (2)買賣車輛，及 (3)其他有關交通及運輸

的事宜；以及剔選「本人明白，如果故意提供失實資料，根據《條

例》第 111 條第 (3 )款的規定，本人可被判罰款 $5 ,000 及監禁 6 個

月。」及有關《私隱條例》第 64 條（在未獲同意下披露個人資料

屬罪行）的聲明。  
 
8 .  運輸署指申請人必須填妥整份 TD318 表格。在確認申請人

填妥申請表及繳付應繳費用後 ，該署會向 申請 人發 出其指 明車輛

現時或在申請人指定日期及時間有效的證明書。  
 
運輸署處理車輛登記細節資料的權限  
 
9 .  《道路交通條例》（「《條例》」）旨在就道路交通的規管、車

輛與道路的使用，以及為其他相關的目的而訂定條文。運輸署指，

按照《條 例》的立 法目的和原 意， 公眾人 士可 基於 與「交 通及運

輸」事宜相關的原因而獲取車 輛詳 情作合 理所 需的 用途。 運輸署

表示會不時檢視上述條文的應 用及 證明書 相關 事宜 ，以兼 顧運輸

署署長一方面需要向公眾提供 車輛 詳情， 另一 方面 需要保 障車主

個人資料私隱的責任。  

                                              
1 《 規 例 》 第 4 條 ： 車 輛 登 記 冊  

( 1 )  署 長 須 備 存 載 有 附 表 1 指 明 詳 情 的 車 輛 登 記 冊 。  
( 2 )  在 附 表 2 訂 明 的 費 用 獲 繳 付 後 ， 署 長 須 向 提 出 申 請 取 得 登 記 冊 內 有 關 車 輛

任 何 詳 情 的 人 ， 供 給 一 份 列 明 該 等 詳 情 的 證 明 書 。  
( 3 )  署 長 如 信 納 以 下 事 項 ， 可 免 收 根 據 第 ( 2 )款 提 出 申 請 所 應 繳 的 費 用  — —  

( a )  該 申 請 人 有 好 的 理 由 需 要 該 等 詳 情 ； 及  
披 露 該 等 詳 情 符 合 公 眾 利 益 。( b )   
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處理個案經過  
 
10 .  2021 年 4 月 22 日，投訴人向運輸署查詢如何申請證明書

作新聞用途，並引述一宗與申 請證 明書相 關的 法庭 案件及 其裁決

理由書內容。在電郵中，投訴 人引 述該宗 法庭 案件 的裁決 理由書

之部分內容：「如果申請人認為運輸署的網上申請程式所提出的選

項有限，或沒有符合其真正需 要的 選項， 申請 人應 考慮以 其他途

徑獲得相關資料，例如另向運 輸署 提出書 面申 請。 即使運 輸署提

供的三個選項均不適用，申請 人也 不能夠 作出 虛假 陳述。 」投訴

人表示據他了解，運輸署並沒 有裁 決理由 書中 所提 及的「 另向運

輸署書面申請」方法，因此要求該署澄清。  
 
11 .  4 月 23 日，運輸署回覆投訴人，表示任何人均可向該署申

請證明書，該署並無就從事個別職 業人士 （包 括傳 媒）申 請證明

書作出限制。運輸署亦提醒申請人 應小心 使用 證明 書內提 供的資

料，以及實際用途是否與交通及運輸事宜有關。為符合《條例》及

登 記冊設 立的目的，如相關資 料用 於新聞 用途 ，亦 必須與 交通及

運輸事宜相關。如該署收到以 其他 形式向 該署 查詢 ／索取 車輛或

車主資料的申請，會按照《守則》及相關條例／指引處理。同日，

投訴人按《守則》向運輸署查 詢一 輛涉及 交通 事故 的巴士 之相關

資料（上文第 2 段）。  
 

12 .  4 月 29 日，運輸署給予投訴人暫覆； 5 月 7 日、 13 日、 2
日及 6 月 11 日，該署回應其跟進電郵，其中在 5 月 13 日的回覆

中表示正徵詢法律意見。 6 月 15 日，運輸署援引《守則》回覆投

訴人。運輸署指出，《守則》第 1.7 段訂明《守則》對市民查閱資

料的既有法定權利或限制並無影響；《守則》第 1.14 段則訂明不

會強制部門提供可透過收費服務獲 得的資 料。 運輸 署表示 ，投

人索取的資料載於車輛登記冊，可透過《規例》索取，因此他的申

請須根據《規例》處理。  

1

訴

 
運輸署就投訴人指稱的整體回應及評論  
 
13 .  運輸署表示一直根據部門指引，按照《守則》處理所有查

詢／要求索取資料的申請，當中包 括其他 並非 根據 《守則 》提出

的查詢／申請。此外，運輸署亦表 示一直 根據 現行 法例賦 予運輸

署署長的權力處理證明書的申請。《規例》第 4(2)條只適用於為「交

通及運輸」有關的目的而作出的申 請。與 此同 時， 運輸署 處理索

取資料的申請時，會考慮有關資料 本身是 否由 登記 車主向 該署提
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供，如該索取資料要求是由登 記車 主提出 或獲 登記 車主書 面的授

權代表提出，該署才會考慮因 應個 別要求 ，提 供該 登記車 主的個

別詳情。  
 
14 .  運輸署並澄清，該署在 2021 年 4 月 23 日的回覆中指出「如

該署收到以其他形式向該署查 詢／ 索取車 輛或 車主 資料的 申請，

會按照《守則》及相關條例／指引處理」，並非如投訴人所稱會「根

據《守則》處理索取車輛資料的申請」。  
 

15 .  運輸署表示在處理投訴人的申請時，一直有考慮相關條例

／指引及參考《守則》的相關條文。如上文第 12 段所述，該署在

2021 年 6 月 15 日回覆投訴人時亦清楚指出，該署有參考《守則》

第 1 .7 段及第 1 .14 段才作出回覆。因此，該署不同意投訴人指該

署職員因為不熟識《守則》以致於 2021 年 4 月 23 日向投訴人提

供錯誤回覆的說法。  
 
16 .  運輸署重申，該署在收到投訴人 2021 年 4 月 22 日的查詢

後，已隨即開展準備工作，包括徵詢法律意見。運輸署已根據《守

則》在指定時間內給予投訴人初步回覆，並盡力在 51 天內給予最

終回覆。由於徵詢內部及法律意見需時，該署最終於 2021 年 6 月

15 日，即指定作出回應的 51 天最長時限後的首個工作天，作出最

終回覆。在處理有關申請時，該署一直有盡力按《守則》所列的時

間處理，所有涉及職員亦熟識《守則》並未有延誤處理有關申請。  
 
本署的評論  
 
投訴點（一）  
 
17 .  運輸署在 4 月 23 日回覆投訴人時強調該署並無就從事個

別職業人士（包括傳媒）申請 證明 書作出 限制 的立 場，並 表示如

該署收到以其他形式向該署查 詢／ 索取車 輛或 車主 資料的 申請，

會按照《守則》及相關條例／指引處理（上文第 11 段）。本署接

納運輸署的解釋，該署回覆的意思是，當收到市民用 TD318 表格

以外的方式索取資料時，會按照《守則》及相關條例／指引處理，

這回覆本身並無不妥，該署並不是 說索取 車輛 資料 的申請需根據

《守則》提出，或建議市民這樣做。不過，投訴人在 2021 年 4 月

22 日的電郵中，已清楚表明已參考同日一宗與申請證明書相關的

法庭案件及其裁決理由書內容而向 運輸署 查詢 如何 另以書 面申請

證明書作新聞用途。本署 認為 ，在 當時的 背景 下， 運輸署 的回覆
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確有可能令投訴人有錯誤期望 ，誤以為根 據《 守則 》提出 索取資

料要求的確是另一個可行的方法去 取得證 明書或證 明書上 的資料

本署認為運輸署在回應公眾查詢時應更加謹慎。  
 
18 .  基於以上所述，申訴專員認為，投訴點（一）不成立。  
 
投訴點（二）  
 
19 .  《守則》第 1 .16 段訂明部門「在可能範圍內，會在接獲書

面要求後的 10 日內提供有關資料。如情況不許可，亦會在接獲要

求的 10 日內給予申請人初步答覆，而作出回應的預定時間則會是

接獲要求起計的 21 日」。《守則》第 1 .8 段則指「只有在特殊情

況下方可延至超過 21 日後才作出回應，但應向申請人解釋有關情

況，而再延長的期限通常不得超過 30 日」。本署接納此個案可算

特殊情況，亦相信運輸署已盡力在 51 個曆日內作覆。運輸署並已

在指定時間內向申請人給予初步回覆，而在 5 月 13 日給予申請人

的暫覆亦表明正徵詢法律意見。本署認為，純粹從有否在《守則》

所定的時限內給予投訴人回應的角 度而言 ，運 輸署 沒有違 反相關

的規定。  

。

 
20 .  不過，《守則》要求部門在所定的時限內作出回應時，應提

供所要求的資料；若要求不獲受理 ，須告 知申 請人 拒絕理 由並引

述《守則》第 2 部的有關段落。在這個案，運輸署給予投訴人的

最後回覆並未確認是否受理要求， 既沒有 提供 所要 求的資 料，也

沒有拒絶投訴人索取資料的申請，而只是引述了《守則》第 1 部

第 1 .7 段及第 1 .14 段，並向投訴人重申「如你索取資料是用作與

交通及運輸事宜有關的用途，你可透過本署收費服務 (即申請車輛

登記細節證明書 )獲得資料」，對投訴人索取資料的要求不置可否，

做法殊不理想。  
 

21 .  本署明白，運輸署在未收到投訴人遞交 TD318 表格的申請

前，固然無法亦不應作出批准 與否 的預告 。但 在本 個案中 ，投訴

人在 2021 年 4 月 22 日的電郵中引述了新近法庭案件的判詞，明

顯是擔心在填寫 TD318 表格時，因錯誤理解何謂「其他有關交通

及運輸的事宜」而招惹官非， 才按 該案件 主任 裁判 官的建 議，要

求運輸署澄清除了填寫 TD318 表格外，還有甚麼方法向運輸署書

面申請（上文第 10 段）。而投訴人於 2021 年 4 月 23 日已具體指

出其索取某車輛資料擬作的用 途。 本署認 為， 運輸 署是專 責掌管

交通及運輸事宜的部門，亦是 負責 執行《 條例 》的 部門， 對《條

例》的宗旨、立法目的和原意 ，以 及何謂 交通 及運 輸事宜 應該有
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所掌握，該署亦必須正確理解《條例》賦予署方的權限。換言之，

當資料申請人具體指出擬作的 用途 時，運 輸署 應有 責任及 能力判

斷該用途是否屬其法律權限範 圍內 與交通 及運 輸有 關事宜 。運輸

署在行使《條例》賦予的權力時，有責任提供明確清楚的指引，讓

市民有所依從，了解如何遵守 法規 ，避免 在資 訊不 足的情 況下誤

墮法網。法庭固然可就每宗案 件對法例作 最終 詮釋 ，但部 門理應

對其範疇下法例條文的現行應 用有 清晰立 場， 並向 查詢者 闡明。

在這個案，運輸署在徵詢法律意見及經過 51 日的研究後，理應清

楚明確回覆投訴人，就其有關 某宗 交通意 外的 新聞 報道索 取車輛

資料是否屬 TD318 表格內所指的「其他交通及運輸事宜」。該署未

有這樣做，未達良好行政的要求。  
 

22 .  正如運輸署指出，該署須根據現行法例賦予運輸署署長的

權力處理證明書的申請（上文第 5 段）。因此，署方在審批申請時

須考慮資料所作用途及保障私 隱等 問題， 有把 關的 角色。 現時運

輸署的處理方式（上文第 7 段），依賴申請人自行判斷剔選表格所

列的三個申請用途，及聲明明白有 關的警 告。 但對 市民而 言，很

多問題仍有待解答，特別當有新的 法庭案 例， 市民 可能更 擔心會

誤墮法網，例如進行甚麼法律程序 才是有 關交 通及 運輸的 事宜、

報道交通意外新聞是否有關交通及 運輸的 事宜 、專 業行業 進行的

盡職審查又是否與交通及運輸有關（這疑問投訴人也曾提出）、新

聞報道用途在私隱條例方面是否有 豁免等 ；另 外， 市民亦 可能對

只索取證明書上部分資料有何程序、如何根據《規例》第 4(2 )條
要求豁免收費（上文註 (1 )）、可否接納公眾利益為申請理由等有疑

問。  
 

23 .  雖然每宗個案的實際情況不盡相同，不過，本署認為，良

好的公共 行政須符 合公平和公開透 明的原 則。 本署 認同運 輸署在

審批申請時須考慮申請資料的用途 ，並適 當地顧及 保障車 主個人

資料私隱。本署亦認同運輸署不時 檢視法 例條 文的 應用及 證明書

相關的事宜（上文第 9 段）。為便利申請人在申請時提交正確和充

份的資料及理據給運輸署，本 署建議運輸 署應 參考 實際個 案，盡

量向非車主本人的申請人提供 更多 及更清 晰有 關證 明書的 申請須

知，讓申請人更明白運輸署的 審批 標準， 並以 實例 闡釋三 個供剔

選用途的可接受範圍或適用範圍；運輸署應容許申請人在 TD318
表格剔選申請用途後，可選擇 主動 提供有 關申 請的 補充資 料，以

支持為何申請人確信其所剔選 用途 是屬該 表格 內三 個申請 用途所

指的交通及運輸的事宜。  
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24 .  雖然運輸署有在接到索取資料要求的 51 日後回覆投訴人，

但該回覆既沒有提供資料，也 沒有 明確拒 絕索 取資 料要求 或提供

有用的資訊予投訴人參考，申 訴專 員認為 ，投訴點（二）部分成

立。  
 
其他觀察  
 
私隱問題和豁免收費  

 
25 .  本署留意到使用 TD318 表格只可以申請涵蓋登記冊內有關

車輛所有詳情 2的證明書。由於該些詳情包含車主姓名地址等個人

資料，因此保障個人資料私隱成為 了應予考慮 的相 關因素（上文

第 9 段）和可能需要取得車主授權（上文第 13 段）。但在這個案，

投訴人在 4 月 23 日索取資料的電郵中，只要求索取證明書上部分

不涉個人資料的項目（上文第 2 段），而非證明書內全部資料，因

此保障個人資料私隱在這個案不是相關的考慮因素。事實上，《規

例》第 4(2)條規定署長須向申請取得任何詳情的人供給一份列明

該等詳情的證明書（上文註 (1 )），但署方沒有提供這類別的申請程

序給申請人選擇。  
 

                                              
2 《 規 例 》 附 表 1： 須 列 載 在 登 記 冊 內 的 詳 情  —  

( i )  登 記 號 碼 。  
( i i )  車 輛 的 分 類 。  
( i i i )  首 次 登 記 日 期 。  
( i v )  登 記 車 主 的 全 名 。  
( v )  登 記 車 主 的 詳 細 住 址 或 法 人 團 體 登 記 辦 事 處 的 詳 細 地 址 。  
( v i )  身 分 證 明 文 件 。  
( v i i )  廠 名 。  
( v i i i )  出 廠 年 份 。  
( i x )  引 擎 號 碼 。  
( x )  底 盤 號 碼 。  
( x i )  汽 缸 容 量 或 額 定 功 率 。   ( 2 0 1 2 年 第 7 7 號 法 律 公 告 )  
( x i i )  許 可 車 輛 總 重 (只 限 貨 車 及 特 別 用 途 車 輛 )。  
( x i i i )  車 身 類 型 。  
( x i v )  顏 色 。  
( x v )  座 位 限 額 及 企 位 限 額 。  
( x v i )  署 長 規 定 的 任 何 其 他 詳 情 。  
( x v i i )  原 產 國 家 。  
( x v i i i )  牌 照 費 。  
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26 .  此外，《規例》第 4(3 )條容許署長在某種情況下豁免收費（上

文註 (1 )）， 即 申請 人 有 好 的理 由 需 要 該 等 詳 情 及 披 露 該 等 詳 情 符

合公眾利益，但署方亦似乎沒有為此制訂適用程序。  
 
結論  
 
27 .  總括而言，運輸署沒有向投訴人表示只會按《守則》處理

其索取資料的申請。然而，在 投訴 人已經 清晰 表明 其使用 資料的

目的的情況下，運輸署經過 51 天考慮後仍然只重覆申請人自行判

斷其就某宗交通意外的新聞報 道所 索取的 資料 是否 與交通 及運輸

事宜相關，做法未達良好行政 的要 求。綜 合以 上所 述，申 訴專員

認為，投訴人對運輸署投訴點（一）不成立，投訴點（二）部分成

立。  
 
建議  
 
28 .  申訴專員建議運輸署：  
 

( 1 )  在 網頁和 TD318 表 格 提 供 更 多 及 更 清 晰 的 有 關 證

明書的申請須知，讓申請人更明白運輸署的審批標

準（上文第 23 段）；  
 

( 2 )  參考實際個案，盡量向非車主本人的申請人以實例

闡釋三個供剔選用途的可接受範圍（上文第 23 段）；  
 

( 3 )  考慮進一步修訂 TD318 表格，容許申請人在剔選申

請用途後選擇主動提供有關申請的補充資料，以便

運輸署判斷該申請的擬作用途是否屬該表格內所指

的交通及運輸的事宜（上文第 23 段）；及  
 

( 4 )  制定相關程序和指引，處理索取部分資料和豁免收

費的要求（上文第 25 段及 26 段）。  
 
運輸署的意見  
 
29 .  運輸署對調查報告草擬本的內容及評論提出意見，本署在

考慮後已將其部分意見納入本報告中。  
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30 .  就上文第 28(1 )段有關申請須知的建議，運輸署表示會積極

在可行範圍內提供更多資料和 指引 ，盡量 向申 請人 闡釋在 申請證

明書時須注意的事項，及提醒 申請 人小心 考慮 如何 使用證 明書內

提供的資料，並注意實際用途須與交通及運輸事宜有關。  
 

31 .  就上文第 28(2 )段有關列出實質例子的建議，運輸署表示每

宗申請個案均牽涉不同的內容 、性 質和情 況， 若該 署試圖 引用個

別個案的內容、性質和情況去舉例，或會以偏概全從而誤導市民，

未必達到良好行政的要求。  
 

32 .  就上文第 28(3 )段的建議，運輸署表示如在 TD318 表格增

設一欄讓申請人選擇填寫補充 資料 ，則大 部分 申請 人不論 其申請

用途都可能填寫該欄以增加獲 批的 機會。 由於 運輸 署每年 須處理

證明書的申請達數萬宗，而且 每宗 個案不 盡相 同， 倘若該 署須逐

一審批申請人提供的補充資料 ，便 可能增 加額 外工 作，包 括聯絡

申請人澄清其補充資料或要求 申請 人提供 進一 步資 料，甚 至就相

關申請徵詢法律意見等。該署 擔心 在現有資源有限 的情況 下需時

數星期至數月才可完成處理每宗申 請，因 而未 能達 致良好 行政的

要求。  
 
33 .  此外，運輸署重申每宗申請個案的實際情況不盡相同，而

只有申請人本人才最能夠掌握其個 案所牽 涉不 同的 內容、 性質和

情況，若該署須試圖以申請人在 TD318 表格內僅屬將來擬作用途

所提供的簡單描述，代替申請人作 出應如 何就 其申 請詮釋 相關法

例的判斷，反而可能會以偏概全及誤導市民。  
 

34 .  就上文第 28(4 )段的建議，運輸署重申，該署署長是根據《規

例》第 4(1)條設立登記冊，亦按《規例》第 4(2)條發出有關車輛

在登記冊的資料。由於登記冊的設立是經由《條例》下的《規例》

授權，而《條例》旨在就道路交通的規管、車輛與道路的使用，以

及為其他相關的目的而訂定條 文， 因此登 記冊 的資 料在《 規例》

下的使用須與交通及運輸事宜有關（上文第 9 段）。運輸署署長有

權限制車輛詳情的申請必須是基於 與交通 及運 輸有 關的目 的，並

要求申請人指明其申請車輛詳情的 用途， 以確 定／ 信納及 考慮是

否發出證明書。因此，即使申請人只索取證明書內部分不涉及  個

人資料的項目，亦須根據《規例》第 4(2 )條提出申請，包括填妥

TD318 表格或網上申請表及繳付相關費用。至於按《規例》第 4(3)
條豁免收費，運輸署指若收到有關 要求， 會考 慮所 有相關 資料並
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徵詢法律意見，在披露資料的 公眾 利益與 可能 造成 的傷害 或損害

之間作出平衡，以決定是否可按《規例》第 4(3 )條免收費用。  
 

結語  

 
35 .  就上文第 30 段，本署欣悉運輸署接納本署的建議。  
 
36 .  對於運輸署表示列舉實質例子有困難（上文第 31 段），本

署理解該署難以備存一份全面 及詳 盡的清 單， 大眾 一般亦 會理解

例子是作參考用途。只要運輸 署提 醒申請 人該 署列 舉的實 質例子

只是部分 情形而且只作參考，本署 不認為 會出 現以 偏概全 、誤導

市民的情況。雖然運輸署表示會盡 量向申 請人 闡釋申請須 知（上

文第 30 段），但若該些申請須知只提醒申請人小心使用證明書的

資料及注意證明書的實際用途 必須 與交通 及運 輸事 宜有關 ，而並

不闡釋何謂與交通及運輸事宜 相關 ，公眾 及業 界只 會繼續 無所適

從。  
 
37 .  就上文第 32 段及 33 段，運輸署指該署不應試圖以申請人

在 TD318 表格內所述的申請用途，代替申請人作出應如何就其申

請詮釋相關法例的判斷。在現時申 請證明 書的 安排 下，只 要申請

人自行判斷其申請用途符合該署在 TD318 表格內所列的三個申請

用途並同意承擔聲明的法律責任後，運輸署就會自動批准其申請，

按運輸署的說法，可以說是申請人 代替運 輸署 署長 作出應 如何就

處理其申請詮釋相關法例的判斷。 事實上 ，本 署認 為運輸 署及申

請人在提出及處理申請時各有其責 任：運 輸署方面 ，正如 該署指

出，該署須根據現行法例賦予運輸 署署長 的權力處 理證明 書的申

請，亦有責任適當地保障車主個人資料的私隱（上文第 9 段）；基

於上述，運輸署在處理及審批 證明 書申請事宜 上有把關角 色，以

確保申請 是按相關法例處理而 且登 記冊的 資料 不會 被濫用；而申

請人則必須了解申請及使用證 明書 的條件 ，並 在申 請書提 供真實

資料和作出真實聲明。本署建 議容 許公眾 在車 輛登 記冊查 閱登記

車輛的資料時可向運輸署表述 其申 請原因，是 希望 避免市 民因誤

解何謂與交通及運輸事宜相關的原因或誤選 TD318 表格的選項而

誤墮法網，而運輸 署既然是專 責掌 管交通 及運 輸事 宜的部 門，亦

是負責執行《條例》的部門，對《條例》的宗旨、立法目的和原意，

以及何謂交通及運輸事宜應該比市民有更深入的掌握。本署強調，

容許申請人選擇提供補充資料並不 代表申 請人 無需 負責； 如運輸
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署認為申請人故意提供失實資 料， 仍然可 以按 《條 例》相 關條款

跟進。  
 

38 .  對於運輸署表示每年須處理數萬宗的證明書申請，而以現

時的人手及資源未能逐一審批申請人提供的補充資料（上文第 32

段），本署認為，政府部門按法例所定的權限行事至關重要。運輸

署必須先釐清現時不容許申請 人提 供補充 資料 、單 憑其自 行剔選

TD318 表格選項及同意承擔相關法律責任就自動批准其申請的做

法，是否能確保運輸署署長是按法例的權限向申請人提供證明書

而為求行政效率而不減低市民誤墮 法網的 風險 亦不 一定可 取。運

輸署提出的效率問題可考慮以增加 人手、 調整 流程 （如補 充資料

不齊全或不清楚的申請一律不批准 、將沒 有補 充資 料的申 請分流

處理）、告知公眾帶有補充資料的申請的處理時間將延長等方法應

付。若運輸署擔心申請人會不 論是 否適用 而不 加整 理地提 交大量

補充資料，該署可考慮在網頁和 TD318 表格主動向申請人說明適

用於其所剔選 的申請用途之補 充文 件類別 ，讓 申請 人有所 依循及

更了解申請程序。  

；

 
39 .  就上文第 34 段，本署認為縱使運輸署署長有權限制車輛詳

情的申請必須是基於與交通及運輸 有關的 目的 ，並 要求申 請人指

明其申請車輛詳情的用途，但這並 不表示 當申 請人 只索取 證明書

內部分不涉及個人資料的項目時， 該署仍 然可 以合 法地強 制要求

申請人在填寫 TD318 表格時作出與申請無關的聲明。此外，運輸

署的解釋與其保障登記車主私隱為目標的立場並不相符。按道理，

運輸署署長發出的證明書包含 愈少個人資 料， 愈能 夠保障 登記車

主的私隱。事實上，《規例》第 4(2 )條規定署長須向申請取得任何

詳情的人供給一份列明該等詳情的證明書
3
，但署方沒有提供這類

別的申請程序給申請人選擇， 沒有 切實準 確履 行《 規例》 賦予的

職責，且在審批與個人資料無 關的 申請時 ，考 慮了 不相關 的因素

及設置了不必要的條件，大大 增加 受到司 法覆 核的 風險。 本署建

議如申請人只要求索取證明書 上的 部分資 料，運輸 署可考 慮發出

遮蓋申請人沒有要求的資料的證明書。  
 

40 .  經考慮運輸署的意見後，本署維持上文第 28(1) - (3 )段的建

議並修改第 28(4)的建議：  

                                              
3 《 規 例 》 第 4 條 訂 明 署 長 須 向 提 出 申 請 取 得 登 記 冊 內 有 關 車 輛 任 何 詳 情 的

人 ， 供 給 一 份 列 明 該 等 詳 情 的 證 明 書 。  
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( 1 )  在網頁和 TD318 表格提供更多及更清晰的有關證明

書 的 申 請 須 知 ， 讓 申 請 人 更 明 白 運 輸 署 的 審 批 標 準

（上文第 23 段）；  
 

( 2 )  參 考 實 際 個 案 ， 盡 量 向 非 車 主 本 人 的 申 請 人 以 實 例

闡釋三個供剔選用途的可接受範圍（上文第 23 段）；   
 

( 3 )  考慮進一步修訂 TD318 表格，容許申請人在剔選申

請 用 途 後 選 擇 主 動 提 供 有 關 申 請 的 補 充 資 料 ， 以 便

運 輸 署 判 斷 該 申 請 的 擬 作 用 途 是 否 屬 該 表 格 內 所 指

的交通及運輸的事宜（上文第 23 段）；及  
 

( 4 )  制 定 相 關 程 序 和 指 引 ， 處 理 索 取 部 分 資 料 和 豁 免 收

費 的 要 求 。 如 申 請 人 只 要 求 索 取 證 明 書 上 的 部 分 資

料 ， 考 慮 發 出 遮 蓋 申 請 人 沒 有 要 求 的 資 料 的 證 明 書

（上文第 25 段及 26 段）。  
 

 

申訴專員公署  

2022 年 3 月  

 




