
 

 

 
運輸署拒絕提供  

三條新專營巴士路線營辦商的遴選名單及結果  
（本案與《公開資料守則》有關）  

 
調查報告  

 
 
投訴  
 
 
 2018 年 7 月 20 日 ， 投 訴 人 發 電 郵 給 運 輸 署 ， 引 用 《 公 開

資 料 守 則 》 （ 「 《 守 則 》 」 ） 查 詢 香 園 圍 邊 境 管 制 站 （ 「 香 園 圍

口 岸 」 ） 三 條 新 專 營 巴 士 路 線 營 辦 商 遴 選 工 作 的 進 展 及 遴 選 結 果

（ 包 括 入 標 者 及 中 標 者 名 單 ） 。 運 輸 署 當 時 覆 稱 正 在 制 定 有 關 建

議 路 線 的 細 節 。 其 後 ， 投 訴 人 繼 續 跟 進 ， 至 2019 年 1 月 4 日 ， 運

輸 署 告 知 他 遴 選 工 作 預 計 可 於 該 月 內 完 成 。  
 
2 .  因 應 投 訴 人 2019 年 1 月 下 旬 的 跟 進 查 詢 ， 運 輸 署 曾 於 2
月 8 日 回 覆 投 訴 人 ， 表 示 已 完 成 評 審 營 辦 商 所 提 交 的 建 議 書 ， 並

正 與 有 關 營 辦 商 商 討 及 確 認 開 辦 新 巴 士 路 線 的 細 節 。 待 完 成 有 關

工 作 後 ， 該 署 便 會 公 布 三 條 新 專 營 巴 士 路 線 的 營 辦 商 及 路 線 詳 情 。  
 
3 .  投 訴 人 認 為 ， 運 輸 署 拒 絕 向 他 提 供 相 關 專 營 巴 士 路 線 的

入 標 者 及 中 標 者 名 單 ， 不 符 合 《 守 則 》 的 規 定 ， 遂 於 2 月 8 日 要

求 該 署 覆 檢 。 2 月 15 日 ， 運 輸 署 回 覆 投 訴 人 時 表 示 ， 為 使 公 眾 人

士 更 全 面 了 解 香 園 圍 口 岸 的 公 共 交 通 服 務 安 排 ， 該 署 認 為 與 有 關

營 辦 商 商 討 及 確 認 細 節 後 才 公 布 詳 情 ， 是 較 為 合 適 的 做 法 。 該 署

並 預 計 可 於 3 月 底 公 布 有 關 安 排 。  
 
4 .  就 上 述 事 宜 ， 投 訴 人 投 訴 運 輸 署 沒 有 按 《 守 則 》 的 規 定

去 跟 進 他 的 索 取 資 料 要 求 ， 包 括 沒 有 說 明 是 根 據 第 2 部 哪 項 條 文

拒 絕 他 的 要 求 ， 以 及 沒 有 告 知 他 覆 檢 和 投 訴 的 渠 道 。  
 
5 .  此 外 ， 他 指 運 輸 署 過 往 曾 因 應 他 的 要 求 ， 適 時 向 他 提 供

有 關 港 珠 澳 大 橋 香 港 口 岸 （ 「 大 橋 香 港 口 岸 」 ） 及 高 速 鐵 路 （ 香

港 段 ） 西 九 龍 站 （ 「 高 鐵 西 九 站 」 ） 新 開 辦 的 巴 士 路 線 之 營 辦 商

遴 選 名 單 及 結 果 。  
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本署調查所得  
 
背景  
 
6 .  香 園 圍 口 岸 是 港 深 邊 界 的 第 七 個 陸 路 口 岸 ， 連 接 香 港 與

深 圳 兩 地 的 高 速 公 路 。 整 個 口 岸 包 括 其 連 接 道 路 及 口 岸 設 施 的 建

造 工 程 預 計 於 2019 年 內 分 階 段 完 成 。 為 照 顧 往 來 該 新 口 岸 的 乘 客

需 求 ， 運 輸 署 已 規 劃 公 共 運 輸 服 務 ， 其 中 包 括 下 述 三 條 專 營 巴 士

路 線 （ 統 稱 「 事 涉 路 線 」 ） ：  
 

( 1 )  香 園 圍 口 岸  ─  上 水 翠 麗 花 園  
( 2 )  香 園 圍 口 岸  ─  大 圍 站  

(3 )  香 園 圍 口 岸  ─  屯 門 站  
 

《守則》的相關規定  
 
7 .  根 據 《 守 則 》 ， 除 非 部 門 有 充 分 理 由 根 據 《 守 則 》 第 2 部

的 條 文 拒 絕 披 露 資 料 ， 否 則 應 按 要 求 予 以 披 露 。  
 
8 .  《 守 則 》 的 「 詮 釋 和 應 用 指 引 」 （ 「 指 引 」 ） 的 引 言 第

(v i )段 指 示 部 門 應 盡 可 能 根 據 《 守 則 》 第 2 部 的 規 定 ， 提 出 拒 絕 要

求 的 理 由 … … 應 為 提 述 理 由 附 加 註 腳 ， 說 明 有 關 理 由 與 《 守 則 》

所 載 的 拒 絕 理 由 一 致 ， 並 引 述 《 守 則 》 有 關 段 落 的 編 號 。 部 門 亦

應 告 知 申 請 人 覆 檢 和 投 訴 的 渠 道 。  
 
9 .  《 守 則 》 第 1.16 至 1 .18 段 要 求 部 門 於 接 獲 要 求 後 的 十 天

（ 「 天 」 指 「 曆 日 」 ） 內 提 供 資 料 。 如 情 況 不 許 可 ， 則 應 於 十 天

內 給 予 初 步 答 覆 ， 並 於 21 天 內 提 供 資 料 ； 只 有 在 特 殊 情 況 下 （ 例

如 需 時 就 披 露 資 料 徵 詢 法 律 意 見 或 第 三 者 的 同 意 ） 方 可 延 至 超 過

21 天 後 才 回 應 ， 但 延 長 的 期 限 通 常 不 得 超 過 30 天 （ 即 最 長 的 回

應 時 限 為 接 獲 要 求 後 的 51 天 ） 。 如 要 求 不 獲 接 納 ， 部 門 亦 應 在 上

述 時 限 內 通 知 申 請 人 。  
 
10 .  此 外 ， 根 據 《 守 則 》 第 2 部 第 2 .17 段 ， 部 門 可 拒 絕 披 露

即 將 公 布 或 因 已 預 定 公 布 或 發 表 而 不 宜 提 前 披 露 的 資 料 。 「 指 引 」

第 2.17 .1 段 則 進 一 步 解 釋 ， 上 述 條 文 可 用 於 保 障 接 到 要 求 後 的 60
天 內 部 門 將 會 發 表 的 資 料 。 考 慮 是 否 引 用 該 條 文 的 因 素 是 ： 部 門
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已 訂 有 計 劃 發 表 ／ 公 布 的 日 期 ， 以 及 有 證 據 顯 示 在 該 日 期 前 發 放

某 些 資 料 會 損 及 發 表 ／ 公 布 的 計 劃 ， 因 此 不 符 合 公 眾 利 益 。  
 
運輸署的解釋  
 
11 .  投 訴 人 在 2018 年 7 月 首 次 向 運 輸 署 索 取 事 涉 路 線 營 辦 商

的 遴 選 工 作 之 進 展 及 遴 選 結 果 。 同 月 ， 運 輸 署 回 覆 投 訴 人 ， 告 知

署 方 仍 在 制 定 事 涉 路 線 的 細 節 ， 換 言 之 ， 投 訴 人 所 需 的 資 料 均 未

落 實 。 及 至 同 年 11 月 28 日 ， 投 訴 人 再 次 要 求 運 輸 署 提 供 有 關 資

料 ， 及 後 並 曾 五 次 發 電 郵 向 該 署 作 出 跟 進 。 而 運 輸 署 每 次 回 覆 投

訴 人 時 均 有 告 知 相 關 遴 選 工 作 的 進 度 ， 其 後 亦 有 提 供 預 計 公 布 結

果 的 日 期 。  
 
12 .  運 輸 署 表 示 ， 該 署 於 2019 年 1 月 10 日 完 成 事 涉 路 線 的 招

標 工 作 ， 並 知 悉 入 標 及 獲 選 的 營 辦 商 之 資 料 。 然 而 ， 由 於 香 園 圍

口 岸 及 其 連 接 道 路 的 工 程 仍 在 進 行 ， 該 些 工 程 的 進 度 以 至 預 計 完

工 日 期 仍 存 在 變 數 ， 故 該 署 認 為 ， 在 可 掌 握 較 確 實 的 工 程 進 度 下 ，

及 與 獲 選 的 營 辦 商 確 定 較 具 體 的 巴 士 服 務 安 排 後 ， 才 一 併 向 外 公

布 有 關 詳 情 ， 是 較 為 恰 當 及 穩 妥 的 做 法 。  
 

13 .  因 此 ， 運 輸 署 於 2019 年 2 月 15 日 通 知 投 訴 人 ， 預 計 可 於

同 年 3 月 底 公 布 有 關 詳 情 。 然 而 ， 因 應 香 園 圍 口 岸 及 其 連 接 道 路

的 工 程 進 度 ， 運 輸 署 最 終 未 能 如 原 先 預 計 般 於 2019 年 第 一 季 內 完

成 有 關 的 籌 備 工 作 及 公 布 事 涉 路 線 的 服 務 詳 情 。  
 
14 .  2019 年 5 月 17 日 ， 政 府 向 外 公 布 有 關 香 園 圍 口 岸 啟 用 後

的 交 通 及 公 共 運 輸 安 排 ， 當 中 包 括 事 涉 路 線 的 營 辦 商 、 路 線 的 編

號 、 起 訖 點 、 主 要 服 務 範 圍 及 服 務 時 間 等 。  
 

15 .  同 日 ， 運 輸 署 向 投 訴 人 提 供 了 事 涉 路 線 的 營 辦 商 遴 選 結

果 （ 即 中 標 者 名 單 ） 。 投 訴 人 隨 即 指 出 該 署 仍 未 向 他 提 供 入 標 者

名 單 。 5 月 23 日 ， 運 輸 署 向 投 訴 人 提 供 入 標 者 名 單 。 對 於 職 員 未

有 在 5 月 17 日 的 回 覆 同 時 提 供 入 標 者 名 單 ， 運 輸 署 解 釋 是 由 於 職

員 誤 以 為 投 訴 人 只 欲 查 詢 中 標 者 名 單 。 就 此 ， 該 署 已 向 有 關 職 員

作 出 提 醒 。  
 
16 .  運 輸 署 表 示 ， 該 署 一 直 計 劃 在 恰 當 的 時 間 向 投 訴 人 提 供

營 辦 商 的 遴 選 結 果 ， 並 沒 有 拒 絕 他 的 索 取 資 料 要 求 ， 所 以 未 有 考

慮 引 用 《 守 則 》 第 2 部 的 理 由 去 解 釋 情 況 。 此 外 ， 雖 然 該 署 在 接
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獲 投 訴 人 多 次 查 詢 後 均 未 能 提 供 有 關 資 料 ， 但 該 署 每 次 皆 在 《 守

則 》 第 1 .16 段 所 定 的 21 天 內 作 出 適 當 的 回 覆 ， 告 知 他 有 關 遴 選

工 作 的 進 度 及 預 計 公 布 的 日 期 。 及 至 政 府 於 2019 年 5 月 17 日 向

外 公 布 香 園 圍 公 路 的 通 車 日 期 及 香 園 圍 口 岸 的 工 程 進 度 後 ， 運 輸

署 隨 即 向 投 訴 人 提 供 了 所 需 資 料 （ 上 文第 14 及 15 段） 。  
 
17 .  對 於 投 訴 人 指 運 輸 署 以 往 曾 應 其 所 求 提 供 有 關 大 橋 香 港

口 岸 及 高 鐵 西 九 站 新 專 營 巴 士 路 線 的 營 辦 商 遴 選 名 單 及 結 果 （ 上

文第 5 段） ， 該 署 解 釋 ， 新 口 岸 涉 及 大 型 基 建 工 程 （ 包 括 巴 士 總

站 設 施 及 連 接 道 路 ） ， 往 往 會 在 有 關 遴 選 工 作 後 的 一 段 時 間 方 能

落 成 啟 用 ， 期 間 可 能 會 出 現 不 同 變 數 。 經 參 考 大 橋 香 港 口 岸 及 高

鐵 西 九 站 兩 個 口 岸 兩 個 發 展 計 劃 的 發 放 資 訊 安 排 後 ， 運 輸 署 認 為 ，

在 掌 握 通 往 香 園 圍 口 岸 的 道 路 設 施 確 實 開 通 安 排 後 ， 才 一 併 向 外

公 布 口 岸 的 交 通 及 公 共 運 輸 安 排 ， 會 較 為 理 想 ， 能 確 保 公 眾 獲 得

準 確 的 資 訊 。  
 
 
本署的觀察和評論  
 
18 .  根 據 運 輸 署 在 上 文第 12 段所 述 ， 該 署 乃 於 2019 年 1 月

10 日 完 成 事 涉 路 線 的 招 標 工 作 ， 並 知 悉 入 標 及 獲 選 的 營 辦 商 之 資

料 。 然 而 ， 該 署 經 檢 討 大 橋 香 港 口 岸 及 高 鐵 西 九 站 的 公 布 安 排 後 ，

認 為 須 與 相 關 營 辦 商 確 定 較 具 體 的 巴 士 服 務 後 才 向 外 公 布 有 關 詳

情 ， 並 在 2019 年 2 月 兩 度 回 覆 投 訴 人 時 作 出 了 上 述 解 釋 。  
 
19 .  本 署 認 為 ， 雖 然 運 輸 署 在 2019 年 1 月 已 掌 握 投 訴 人 所 要

求 的 資 料 ， 但 因 當 時 工 程 進 度 及 預 計 完 成 時 間 存 在 變 數 ， 有 關 口

岸 的 交 通 安 排 及 事 涉 路 線 的 具 體 服 務 詳 情 亦 可 能 存 在 變 化 ， 該 署

在 未 確 實 有 關 安 排 前 不 向 投 訴 人 披 露 有 關 資 料 ， 亦 可 理 解 。  
 

20 .  然 而 ， 根 據 《 守 則 》 及 「 指 引 」 ， 除 非 有 特 殊 情 況 ， 否

則 部 門 須 在 接 獲 索 取 資 料 要 求 的 21 天 內 作 出 回 應 （ 上 文第 9 段） 。

不 論 是 否 拒 絕 市 民 提 出 的 索 取 資 料 要 求 ， 部 門 仍 須 按 《 守 則 》 所

定 的 時 限 作 出 回 應 。 倘 若 部 門 不 會 在 時 限 內 提 供 所 需 資 料 ， 仍 須

依 照 《 守 則 》 援 引 第 2 部 的 相 關 條 文 以 解 釋 原 因 ， 以 及 向 投 訴 人

提 供 覆 檢 和 投 訴 的 渠 道 （ 上 文第 8 及 9 段） 。  
 
21 .  資 料 顯 示 ， 投 訴 人 在 2018 年 7 月 28 日 初 次 向 運 輸 署 索 取

資 料 時 ， 入 標 者 及 中 標 者 名 單 皆 未 落 實 ， 該 署 實 無 從 提 供 。 然 而 ，
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當 投 訴 人 在 2019 年 1 月 21 日 再 向 運 輸 署 查 問 遴 選 結 果 （ 包 括 入

標 者 及 中 標 者 名 單 ） 時 ， 該 署 當 時 其 實 已 持 有 相 關 資 料 ， 但 未 有

向 投 訴 人 提 供 。 本 署 認 為 ， 若 該 署 不 能 或 不 會 在 《 守 則 》 所 定 的

時 限 內 向 投 訴 人 提 供 所 索 取 的 資 料 ， 便 應 按 《 守 則 》 作 出 具 體 和

合 理 的 解 釋 。 運 輸 署 以 沒 有 拒 絕 投 訴 人 的 索 取 資 料 要 求 為 由 ， 而

不 按 《 守 則 》 的 規 定 去 處 理 和 回 應 該 索 取 資 料 要 求 ， 並 不 恰 當 。  
 
22 .  事 實 上 ， 當 運 輸 署 在 2019 年 2 月 15 日 回 應 投 訴 人 同 年 1
月 下 旬 的 索 取 資 料 要 求 時 ， 該 署 雖 不 擬 即 時 提 供 資 料 ， 但 有 表 示

預 計 可 於 同 年 3 月 底 公 布 香 園 圍 口 岸 的 整 體 公 共 交 通 服 務 安 排 。

在 這 情 況 下 ， 該 署 實 可 考 慮 援 引 《 守 則 》 第 2 .17 段 ， 以 資 料 「 即

將 公 布 或 因 已 預 定 公 布 或 發 表 而 不 宜 提 前 披 露 的 資 料 」 為 由 拒 絕

披 露 （ 上 文第 10 段） 。  
 
23 .  縱 然 運 輸 署 每 次 接 獲 投 訴 人 查 詢 後 均 有 在 21 天 內 告 知 他

有 關 遴 選 工 作 的 進 度 （ 上 文第 16 段） ， 但 本 署 須 指 出 ， 該 些 簡 覆

並 不 能 視 作 《 守 則 》 所 指 的 回 應 （ 即 提 供 資 料 或 解 釋 拒 絕 提 供 資

料 的 理 據 ， 上 文第 7 至 9 段） 。 運 輸 署 最 終 分 別 在 2019 年 5 月 17
日 及 23 日 始 向 投 訴 人 提 供 他 所 要 求 的 中 標 者 和 入 標 者 名 單 ， 從 投

訴 人 於 1 月 21 日 再 提 出 索 取 資 料 的 要 求 （ 當 時 署 方 已 備 存 相 關 資

料 ） 起 計 ， 相 距 約 4 個 月 之 久 ， 遠 超 《 守 則 》 所 定 的 回 應 時 限 ，

有 違 《 守 則 》 的 規 定 。  
 

 
本署的總結評論  
 
24 .  雖 然 運 輸 署 最 終 向 投 訴 人 提 供 了 他 所 需 的 資 料 ， 但 該 署

並 沒 有 按 照 《 守 則 》 的 規 定 跟 進 及 回 應 其 索 取 資 料 的 要 求 。 基 於

上 文第 18 至 23 段的 分 析 ， 申 訴 專 員 認 為 ， 這 宗 投 訴部分成立。  
 
 
建議  
 
25 .  申 訴 專 員 建 議 運 輸 署 提 醒 職 員 ， 日 後 必 須 遵 照 《 守 則 》

的 規 定 處 理 市 民 索 取 資 料 的 要 求 ， 並 須 確 保 個 案 獲 適 時 跟 進 。  
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運輸署的回應  
 
26 .  因 應 本 署 上 述 的 評 論 ， 運 輸 署 解 釋 ， 在 接 獲 投 訴 人 2019
年 1 月 21 日 的 索 取 資 料 要 求 後 ， 該 署 也 曾 考 慮 援 引 《 守 則 》 第

2 .17 段 向 投 訴 人 解 釋 未 能 提 供 資 料 的 原 因 ， 然 而 ， 該 署 理 解 有 關

條 文 只 適 用 於 部 門 在 接 到 要 求 後 的 60 天 內 將 會 發 表 的 資 料 （ 上 文

第 10 段） ， 而 當 時 預 計 最 快 只 可 於 同 年 3 月 底 （ 即 收 到 要 求 起 計

約 70 天 後 ） 才 向 外 公 布 有 關 的 交 通 安 排 ， 運 輸 署 因 而 認 為 ， 《 守

則 》 第 2.17 段 並 不 適 用 於 處 理 本 案 ； 而 《 守 則 》 其 他 部 分 亦 未 有

適 用 的 指 引 讓 該 署 拒 絕 向 投 訴 人 披 露 資 料 或 以 其 他 方 式 處 理 有 關

申 請 。  
 

 
本署就運輸署回應的評論  
 
27 .  「 指 引 」 的 緒 論 第 ( i ) 段 已 述 明 ， 「 指 引 」 旨 在 協 助 部 門

詮 釋 和 應 用 《 守 則 》 。 指 引 不 能 涵 蓋 每 種 可 能 發 生 的 情 況 ， 故 有

關 人 員 必 須 根 據 《 守 則 》 的 原 則 ， 對 某 些 個 案 作 出 判 斷 。 換 言 之 ，

「 指 引 」 只 是 提 供 相 關 資 料 及 例 子 讓 部 門 作 參 考 ， 但 其 詮 釋 不 能

凌 駕 《 守 則 》 的 條 文 。  
 
28 .  《 守 則 》 第 2 .17 段 確 立 了 部 門 可 拒 絕 提 供 「 即 將 公 布 或

因 已 預 定 公 布 或 發 表 而 不 宜 提 前 披 露 的 資 料 」 的 原 則 ， 沒 有 設 定

時 限 ； 而 「 指 引 」 則 說 明 該 條 文 「 可 用 於 保 障 接 到 要 求 後 的 60 日

內 部 門 將 會 發 表 的 資 料 」 ， 明 顯 地 ， 「 可 用 於 保 障 接 到 要 求 後 的

60 日 內 」 並 非 硬 性 的 規 定 。 事 實 上 ， 「 指 引 」 第 2 .17 .1 段 已 闡 明 ，

考 慮 是 否 引 用 《 守 則 》 第 2 .17 段 的 因 素 是 ： 部 門 已 訂 有 計 劃 發 表

／ 公 布 的 日 期 ， 以 及 有 證 據 顯 示 在 該 日 期 前 發 放 某 些 資 料 會 損 及

發 表 ／ 公 布 的 計 劃 ， 因 此 不 符 合 公 眾 利 益 。  
 
29 .  本 署 認 為 ， 應 否 引 用 上 述 條 文 的 關 鍵 在 於 部 門 是 否 已 訂

有 公 布 的 日 期 ， 而 該 日 期 是 短 期 內 可 見 的 ； 以 及 是 否 有 合 理 理 由

不 宜 過 早 發 放 有 關 資 料 。 在 本 案 中 ， 運 輸 署 估 計 可 於 約 70 天 內 公

布 詳 情 ， 並 已 審 慎 評 估 倘 若 早 於 政 府 作 相 關 公 布 便 發 放 有 關 資 料

並 不 符 合 公 眾 利 益 。 故 本 署 認 為 ， 該 署 仍 可 援 引 《 守 則 》 第 2 .17
段 拒 絕 投 訴 人 的 索 取 資 料 要 求 。  
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30 .  本 署 須 指 出 ， 運 輸 署 在 處 理 任 何 索 取 資 料 要 求 時 ， 若 認

為 《 守 則 》 第 2 部 的 條 文 皆 不 適 用 ， 便 應 按 《 守 則 》 的 規 定 ， 向

申 請 人 提 供 所 索 取 的 資 料 。  
 

 
結論  
 
31 .  基 於 上 述 ， 申 訴 專 員 決 定 維 持 上 文第 24 段的 結 論 及第 25
段的 建 議 。  
 
 
 
申訴專員公署  
2019 年 8 月  


