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有關政府物流服務署拒絕提供  

2017 至 2019 年期間分配個人防護裝備的資料  

（本案與《公開資料守則》有關）  

調查報告  
 
 
 2020 年 4 月， A 女士向本署投訴政府物流服務署（「物流

署」）。  
 
 
投訴內容  

 
2 .  A 女 士 稱 ， 於 2020 年 2 月 ， 她 根 據 《 公 開 資 料 守 則 》

（ 「 《 守 則 》 」 ） ， 向 物 流 署 索 取 過 去 三 年 （ 即 2017 至 2019
年）， 每年向懲教署購買 個 人 防 護 裝 備 的 數 量 ， 以 及 每 年 向 各 政

府部門分配個人防護裝備的數量。  
 
3 .  同月，物流署函覆 A 女士，表示該署於 2017 至 2019 年，

每月平均向 懲教署購買約 110 萬 個 由 其 生 產 的 口 罩 （簡 稱 「 CSI
口罩」），以及於 2017 年向懲教署購買約 13 萬件由其生產的保

護袍。然而，為免損害該署及 各 政 府 部 門 採 購 個 人 防 護 裝 備 的 議

價 能 力 ， 故 不 會 向 她 披 露 各 政 府 部 門 獲 分 配 個 人 防 護 裝 備 的 數

量。  
 
4 .  A 女 士 不 滿 物 流 署 的 回 覆 。 她 表 示 未 能 理 解 何 以 該 署 公 布

2017 至 2019 年分配個人防護裝備予各政府部門的數量，會影響

該 署於 2020 年的 採購工 作 。 她 亦 表 示 ， 披 露 相 關 資 料 有 助 澄 清

CSI 口罩透過公職人員流出市面圖利的傳言，涉及公眾利益。  

 

 

本署調查所得  
 

5 .  經審研物流署所 提 供 的 資 料 及 解 釋 ，本署於 2020 年 9 月

完成調查，結果如下。  
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《守則》的相關部分  

 
6 .  各 政 府 部 門 應 盡 量 披 露 政 府 所 管 有 的 資 料 ， 讓 市 民 充 分 認

識政府及其服務，除非有關資料屬《守則》第 2 部可拒絕提供的

資 料， 包括《 守則 》第 2 .9(a)段 ： 資 料 如 披 露 會 令 部 門 的 談 判 、

商業或合約活動，或批准酌 情 補 助 金 或 特 惠 補 助 金 的 工 作 受 到 傷

害或損 害；《守則》第 2 .9 (b )段： 資 料 如 披 露 會 令 政 府 的 競 爭 條

件 或 財 政 狀 況 或 物 業 利 益 受 到 傷 害 或 損 害 ； 《 守 則 》 第 2 .9(c)
段：資料如披露會令部門妥善而有效率的運作受到傷害或損害。  
 
物流署的回應  
 
7 .  物 流 署 表 示 ， A 女 士 索 取 的 資 料 涉 及 不 同 種 類 的 個 人 防 護

裝備，包括 CSI 口罩、其他外科口罩、 N95 口罩、保護袍、保護

衣、面罩、保護帽、安全眼罩 、 鞋 套 及 手 術 用 手 套 。 該 署 拒 絕 向

A 女士披露有關各政 府部門獲分配個 人防護裝備數量的資料， 原

因如下：  
 

(1 )   A 女士提出索取資 料要求時 ，正值 疫情發生 初期，

全 球 各 地 對 口 罩 的 需 求 激 增 ， 市 場 的 口 罩 供 應 變 得 非

常 緊 張 。 物 流 署 在 採 購 口 罩 時 遇 到 不 少 困 難 ， 供 應 商

除 了 大 幅 提 高 物 品 價 格 外 ， 亦 施 加 更 多 條 件 ， 例 如 要

求 該 署 即 時 落 實 訂 單 、 先 付 款 後 送 貨 ， 以 及 從 生 產 地

自 行 安 排 運 送 貨 物 等 。 該 署 亦 曾 在 落 實 口 罩 訂 單 後 ，

相 關 口 罩 在 出 口 付 運 前 被 其 他 買 家 「 搶 貨 」 ， 或 因 為

相 關 國 家 的 出 口 禁 令 而 被 逼 取 消 訂 單 ， 亦 曾 有 交 易 因

廠 家 反 價 而 告 吹 ， 又 或 因 廠 家 遇 到 各 種 生 產 問 題 而 要

延 遲 送 貨 。 因 此 ， 該 署 認 為 ， 於 採 購 個 人 防 護 裝 備 過

程中維持政府的議價能力極為重要。  

 

(2 )   A 女士所索取的資 料，包括 口罩及 其他個人 防護裝

備 ， 比 以 往 政 府 所 披 露 的 資 料 更 為 具 體 和 詳 細 ， 並 可

以 反 映 個 別 部 門 及 整 個 政 府 對 有 關 口 罩 及 個 人 防 護 裝

備 的 需 求 數 量 及 急 切 性 。 當 供 應 商 掌 握 了 該 些 重 要 資

料 ， 在 與 政 府 商 討 採 購 價 格 及 其 他 訂 貨 條 件 時 ， 大 有

可 能 削 弱 政 府 一 方 的 議 價 能 力 。 物 流 署 進 一 步 表 示 ，

從 採 購 的 角 度 來 看 ， 該 署 認 為 買 賣 雙 方 議 價 能 力 的 均

衡 是 受 雙 方 信 息 的 披 露 程 度 所 影 響 。 披 露 的 信 息 越 詳
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細 ， 對 該 署 和 其 他 政 府 部 門 作 為 買 方 的 議 價 能 力 所 產

生的不利影響便越大。  

 

(3 )   由 於物 流署供 應 給 各 政 府 部 門 的 口 罩 數 量 亦 未 能 滿

足所有部門的運作需要，以致政府於 2020 年 2 月中至

5 月 初 ， 容 許 各 部 門 因 應 其 運 作 需 要 自 行 採 購 口 罩 。

各 部 門 自 行 採 購 口 罩 的 數 量 較 少 ， 其 議 價 能 力 更 會 處

於弱勢。  

 

(4 )   因應世界衞生組織於 2020 年 3 月 11 日宣布疫情為

「 全 球 大 流 行 」 ， 全 球 疫 情 發 展 更 趨 嚴 峻 ， 物 流 署 預

期全球採購個人防護裝備的難度將有增無減。  
 
( 5 )   物流署認為，一旦向 A 女士披露各政府部門獲分配

個 人 防 護 裝 備 數 量 的 資 料 ， 會 損 害 政 府 採 購 時 的 議 價

能 力 ， 令 物 流 署 未 能 爭 取 以 合 理 價 格 和 訂 貨 條 款 採 購

及 盡 快 提 供 足 夠 數 量 的 個 人 防 護 裝 備 予 有 需 要 的 人 員

（ 包 括 負 責 檢 疫 工 作 的 前 線 人 員 ） 使 用 。 這 樣 ， 不 但

可 能 對 政 府 財 政 造 成 龐 大 損 失 ， 對 保 障 公 共 衞 生 、 政

府 部 門 運 作 及 社 會 整 體 的 損 害 亦 會 極 為 嚴 重 。 因 此 ，

該署認為拒絕進一步披露資料合乎公眾利益。  
 
8 .  物 流 署 表 示 ， 因 應 世 界 各 地 就 個 人 防 護 裝 備 的 出 口 限 制 已

有所放寬，本地廠家已陸續投 入 生 產 口 罩 ， 政 府 就 個 人 防 護 裝 備

的庫存亦已比較充裕。在這情況下，該署於 2020 年 8 月再次函覆

A 女士，全面向她提供各政府部門獲分配個人防護裝 備數量的 資

料。  
 
 
本署的評論  

 

有關獲分配口罩數量的資料  
 

9 .  在回應本署的調查時，物流署表示，一旦披露 2017 至 2019
年各政府部門獲分配口罩數 量 的資 料 ， 會 削 弱 該 署 及 各 政 府 部 門

當時透過商業渠道購買口罩 的 議 價 能 力 ， 可 能 會 對 政 府 造 成 財 政

損失及其有效運作造成損害（見上文第 7(1)至 (5 )段）。本署理解

物流署的憂慮。  
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10 .  然 而 ， 本 署 注 意 到 ， 負 責 監 管 物 流 署 的 財 經 事 務 及 庫 務 局

（「財庫局」）於 2020 年 2 月 7 日透過新聞公報公開承認，物流

署當時的口罩庫存並不充裕，只有約 1,200 萬個口罩（其中約 300
萬個屬非 CSI 口罩），供各政府部門使用 1。 2 月 16 日，財庫局

再 次 透 過 新 聞 公 報 指 出 ， 政 府 已 把 口 罩 總 用 量 控 制 在 大 概 每 月

800 萬個的水平，物流署當時的口罩庫存約有 1 ,200 萬個，加上各

部 門 的 存 貨 及 懲 教 署 的 產 量 ， 只 足 夠 應 付 約 兩 個 月 的 需 求 2。 另

一方面，政府早於 1 月 26 日，已透過新聞公報，披露懲教署每月

平均生產 110 萬個 CSI 口罩 3。  
 

11 .  本 署 的 理 解 是 ， 當 時 全 球 口 罩 供 應 不 足 ， 已 是 不 爭 的 事

實 。 而 懲 教 署 的 口 罩 生 產 量 不 足 以 滿 足 各 政 府 部 門 的 口 罩 使 用

量 ，以及政府的口罩庫存量 只 足 夠 應 付 各 政 府 部 門 約 兩 個 月 的 需

求 量，亦已 是公開 的信息（ 見 上 文第 10 段）。 在 賣 方 市 場 已 形

成，賣方對買方的需求瞭如指掌的情況下，物流署向 A 女士披露

各政府部門獲分配口罩數量 的 資 料 ， 並 不 見 得 會 令 情 況 進 一 步 惡

化，以及進一步影響物流署及 各 政 府 部 門 透 過 商 業 渠 道 採 購 口 罩

的議價能力。因此，本署認為 ， 物 流 署 對 披 露 資 料 可 能 造成 的 後

果，有過慮之嫌。  
 
12 .  再者，當時市面口罩供應嚴重短缺，但坊間不時出現有 CSI
口罩懷疑被濫用的傳聞，除引 起 公 眾 的 廣 泛 關 注 甚 至 質 疑 外， 亦

導 致 有 聲 音 要 求 政 府 向 市 民 清 楚 交 代 CSI 口 罩 生 產 和 出 售 的 詳

情 ， 結 果 「 口 罩 」 問 題 變 成 一 項 涉 及 公 眾 利 益 的 課 題 。 本 署 認

為，披露 2017 至 2019 年各政府部門獲分配口罩數量的資料，有

助消除公眾以為政府「隱瞞」 CSI 口罩去向的疑慮。  
 
13 .  由此可見，物流署在考慮是否向 A 女士披露 2017 至 2019
年各政府部門獲分配口罩數 量 的 資 料 時 ， 顯 然 未 有 就 各 項 因 素 作

出 全 盤 考 慮 ， 包 括 披 露 資 料 所 涉 及 的 公 眾 利 益 （ 見 上 文 第 12

段），決策時的考慮欠周全。  

                         
1 政 府 於 2 0 2 0 年 2 月 7 日 就 多 管 齊 下 全 球 採 購 口 罩 的 新 聞 公 報 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/07/P2020020700700.htm 
2 政 府 於 2 0 2 0 年 2 月 1 6 日 就 分 發 防 疫 裝 備 準 則 的 新 聞 公 報 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/16/P2020021600772.htm 
3 政 府 於 2 0 2 0 年 1 月 2 6 日 就 澄 清 口 罩 存 量 的 新 聞 公 報 ：  

https://www.info.gov.hk/gia/general/202001/26/P2020012600463.htm 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/07/P2020020700700.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202002/16/P2020021600772.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202001/26/P2020012600463.htm
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有關獲分配個人防護裝備數量的資料  
 
14 .  與「口罩」的情況不同，有關 2017 至 2019 年各政府部門

獲分配個人防護裝備數量的資 料 ， 包 括 個 人 防 護 裝 備 的 種 類 ， 物

流署及 各政府部門就各項個 人 防 護 裝 備 的供 應 量 、 庫 存 量和 使 用

量，從沒有向外公布。  
 
15 .  物 流 署 指 ， A 女 士 所 索 取 的 資 料 ， 可 以 反 映 個 別 部 門 及 整

個政府對有關裝備的需求數量及急切性（見上文第 7(2)段）。本

署認為，若公開有關資料， 可 能 會 令 供 應 商 從 中 掌 握 箇 中 情 況 ，

從而更能推算政府對個人 防 護 裝 備 的 需 求 ， 確 有 可 能 會 影 響 政 府

採購時 的議價和爭取更佳合約 條 款 能 力 ， 以 致 對 該 署 的 採 購 運 作

造成負面影響。因此，物流署援引《守則》第 2 .9(a )段、 2 .9 (b)段
及 2.9 (c )段，拒絕向 A 女士提供 2017 至 2019 年各政府部門獲分

配個人防護裝備數量的資料，有其理據。  
 
 
總結  
 
16 .  綜合上文第 9 至 15 段所述，申訴專員認為，物流署在處理

A 女士的索取資料要求時，部分決定未能完全符合《 守則》的精

神，作出決定時的考慮未夠全面。因此，這宗投訴部分成立。  
 
17 .  本 署 欣 悉 ， 物 流 署 因 應 有 關 物 資 的 供 應 情 況 改 變 ， 已 向 A
女士提供各政府部門獲 分配個 人 防 護 裝 備 數 量 的 資 料 （ 見 上 文第

8 段）。  

 
 
建議  
 
18 .  申 訴 專 員 建 議 物 流 署 從 此 案 汲 取 經 驗 ， 加 強 職 員 培 訓 ， 確

保日後在處理市民索取資料要 求 時 ， 仔 細 考 慮 每 項 要 求 及 相 關 因

素，並嚴格按照《守則》及其《詮釋和應用指引》的要求行事。  
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申訴專員公署  

2020 年 9 月  
 

 


