
绪绪言
二零零三年六月 言

二零零二/零三年度是申诉专员公署在行政和营运上脱离政府机制后首个完整的运作

年度。本署亦在这年内搬迁到自置的办公地方。在本报告年度内,我们共接获14,298宗查

询和4,382宗投诉、完成处理了4,370宗投诉个案及六宗直接调查:全部都是自本人上任以

来所达到的最高纪录。

随着工作量的增加,本署承受了更大的工作压力,特别是因为本署聘用了许多新入职

的调查人员,取代从政府借调到本署工作的资深公务员。尽管如此,全赖本署人员的努力,

以及透过灵活聘用临时职员,本署仍能取得不俗的成绩。

然而,本署仍要面对其他压力,例如一些较执着的投诉人会认为除非本署完全接纳他

们的投诉点,否则不肯接受本署的调查结果,甚至会转而把本署或属下职员视为投诉对象。

另一方面,部分被调查的机构则对本署的查讯反应较为敏感,因而有所抗拒。本人谨此保

证,本署定会公平地处理各项投诉。我们会客观地分析事实,以无私无畏、不偏不倚的态度

提出我们的评论及建议,这正是我们奉行的指导原则和专业精神。

为了让市民正确理解本署的职责和角色,我们会加强公众教育和推广工作,并会继续

向公职人员宣传正面的处理投诉文化。

另一方面,在我们进行查讯期间,不少机构会主动展开内部检讨和实行改善措施,这

点令本人感到鼓舞。这种现象突显出本署在公共行政改革方面所发挥的催化作用。

展望未来,因政府财政紧绌,本人预期未来几年给予本署的拨款势将减少,这会对本

署的营运造成压力,故本人必须加倍慎用资源。我们会继续简化工作程序和重新调配职务,

务使财政考虑不会影响本署的长远发展。

无论前面有多大的困难与障碍,我们定会竭尽所能,为达到公平、公开、能够迅速回

应市民要求和负责任的公共行政作出贡献,并且以提高政府服务的质素及水平为己任。
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最多人查询的10个机构
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 3 
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1

2 7

•
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 2003 2002

  112,534,921 109,162,954 

  3,359,677 -    

  1,225,544 261,339 

  3,601 8,347   ___________ ___________ 

  117,123,743 109,432,640   ___________ ___________ 

  86,527,214 87,065,543   ___________ ___________ 

 4 30,596,529 22,367,097 

  22,367,097 -     ___________ ___________ 

  52,963,626 22,367,097 
  ___________ ___________   ___________ ___________ 

2



 2003 2002

 6 100,291,309 76,978,907   ___________ ___________ 

  790,574 527,602 

  401,761 51,933 

  74,726,592 37,151,636   ___________ ___________ 

  75,918,927 37,731,171   ___________ ___________ 

  17,725,578 10,992,356 

  2,070,289 819,267 

–  7 3,438,190 1,933,422   ___________ ___________ 

  23,234,057 13,745,045   ___________ ___________ 

  52,684,870 23,986,126   ___________ ___________ 

  152,976,179 100,965,033   ___________ ___________   ___________ ___________ 

 8 52,963,626 22,367,097 

  2,987,646 3,194,483 

–  7 97,024,907 75,403,453   ___________ ___________ 

  152,976,179 100,965,033   ___________ ___________   ___________ ___________ 

2 7

_______________________

3



1.

2.

34

34

3.

 2.5% 

 10% 

4



3. –

4.

  2003 2002

 15,000 10,000 

 2,844,497 21,096 

 3,909,308 7,362,953 

 9,374,164 26,282 

57,842,501  65,561,100 

4,071,317  4,970,697 

638,375  309,077 

  62,552,193 70,840,874   __________ __________   __________ __________ 

5



5.

1A 5(1)

6.
   

      -    77,000,000 1 1 -   1 77,000,003 

 11,456,898 14,700,000 -    -    1 -    26,156,899   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

      11,456,898 91,700,000 1 1 1 1 103,156,902   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

      -    21,096 -    -    -    -    21,096 

 640,600 2,203,897 -    -    -    -    2,844,497   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

      640,600 2,224,993 -    -    -    -    2,865,593   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

      10,816,298 89,475,007 1 1 1 1 100,291,309 
  __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

      -    76,978,904 1 1 -    1 76,978,907 
  __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________   __________ __________ _____ _____ _____ _____ ___________ 

7.

40

  2003 2002

 100,463,097 77,336,875 

 (3,438,190) (1,933,422)   ___________ __________ 

  97,024,907 75,403,453   ___________ __________   ___________ __________ 

6



8.

  2003 2002

 1,498,831 269,686 

     35,432,252 13,466,126 

       16,032,543 8,631,285   __________ __________ 

  52,963,626 22,367,097   __________ __________   __________ __________ 

9.

  2003 2002

 187,250 -    
  _______ __________   _______ __________ 

 -    52,880,000 
  _______ __________   _______ __________ 

7
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Home Page: http://www.ombudsman.gov.hk
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