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附 件  

 

 

調 查 報 告 摘 要  

 

申 訴 專 員 直 接 調 查  

社 會 福 利 署 審 批 傷 殘 津 貼 申 請 的 制 度  

 

背 景  

 
 傳 媒 較 早 前 報 道 了 社 會 福 利 署（「 社 署 」） 7 1 宗 多 付 傷 殘 津 貼 的 個

案；多 付 津 貼 的 情 況 歷 時 六 個 月 至 1 2 年 不 等，涉 及 的 金 額 由 6 , 7 0 0 元 至

1 6 0 , 0 0 0 元 。 申 訴 專 員 於 是 在 二 零 零 五 年 十 月 二 十 日 宣 布 主 動 進 行 直 接

調 查 ， 審 研 社 署 以 下 的 安 排 ：  

 

( a )  向 傷 殘 津 貼 申 請 人 發 放 有 關 申 請 資 格 及 限 制 的 資 料 ；  

 

( b )  審 批 申 請 的 安 排 ； 以 及  

 

( c )  防 止 和 阻 嚇 騙 取 津 貼 ， 以 及 監 察 和 查 核 錯 誤 發 放 津 貼

的 機 制 。  

 
傷 殘 津 貼 計 劃  

 
2 .  政 府 當 局 在 一 九 七 三 年 設 立 傷 殘 津 貼 計 劃 ， 為 嚴 重 殘 疾 的 人 士 提

供 經 濟 援 助 ， 他 們 無 須 供 款 或 接 受 經 入 息 審 查 。 自 一 九 八 八 年 起 ， 社 署

提 供 兩 種 傷 殘 津 貼：高 額 傷 殘 津 貼（「 高 額 津 貼 」）及 普 通 傷 殘 津 貼（「 普

通 津 貼 」）。  

 
3 .  普 通 津 貼 及 高 額 津 貼 目 前 的 金 額 分 別 為 1 , 1 2 5 元 及 2 , 2 5 0 元。截 至

二 零 零 五 ／ 零 六 財 政 年 度 末 ， 共 有 11 3 , 111 名 受 惠 人 ， 當 中 9 8 , 5 6 9 人

（ 8 7 . 1 %） 領 取 普 通 津 貼 ， 1 4 , 5 4 2 人 （ 1 2 . 9 %） 領 取 高 額 津 貼 。  

 

申 請 資 格  

 
4 .  所 有 傷 殘 津 貼 申 請 人 必 須 經 由 衞 生 署 署 長 或 醫 院 管 理 局 （「 醫 管

局 」） 行 政 總 裁 證 明 為 「 嚴 重 殘 疾 」， 並 須 符 合 其 他 條 件 ：  
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●  居 港 規 定 ；  

●  並 非 被 監 禁 ； 以 及  

●  沒 有 領 取 其 他 社 會 保 障 援 助 。  

 
5 .  至 於 高 額 津 貼 的 申 請 人 ， 必 須 ：  

 

( a )  在 日 常 生 活 中 需 要 他 人 不 斷 照 顧 ； 以 及  

( b )  沒 有 在「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」接 受 住 院 照 顧 。 

 
申 請 手 續  

 
6 .  申 請 傷 殘 津 貼 主 要 由 申 請 人 自 行 申 報 資 料 。 社 署 規 定 申 請 人 ：  

 
●  須 確 認 所 提 供 的 資 料 真 確 完 整 ；  

●  如 申 報 的 資 料 有 變 ， 包 括 入 住「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」， 須 通 知

該 署 ； 以 及  

●  須 確 定 他 們 明 白 蓄 意 提 供 虛 假 聲 明 的 法 律 後 果 。  

 
上 訴  

 
7 .  政 府 當 局 設 有 獨 立 的 社 會 保 障 上 訴 委 員 會 ， 負 責 考 慮 申 請 人 對 社

署 就 其 申 請 資 格 及 支 付 金 額 的 決 定 提 出 的 上 訴 。  

 
指 引 資 料  

 
8 .  過 去 多 年 ， 社 署 一 直 有 為 申 請 人 提 供 及 更 新 指 引 資 料 ， 以 幫 助 他

們 了 解 申 請 資 格 及 手 續 ：  

 
●  公 共 福 利 金 計 劃 小 冊 子 （ 1 9 7 3 年 ）；  

●  傷 殘 津 貼 申 請 人 ／ 監 護 人 ／ 受 委 人 須 知 （ 2 0 0 1 年 ）； 以 及  

●  公 共 福 利 金 計 劃 申 請 指 引 （ 2 0 0 5 年 ）  

 

審 批 申 請 的 機 制  

 
9 .  社 署 人 員 須 遵 守 「 社 會 保 障 程 序 手 冊 」（ 「 手 冊 」） 訂 定 的 程 序 及
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指 引 。 該 署 採 用 兩 級 制 ， 分 別 由 一 名 調 查 員 （ 社 會 保 障 助 理 ） 及 一 名 授

權 人 員 （ 通 常 是 二 級 社 會 保 障 主 任 ） 負 責 審 批 傷 殘 津 貼 申 請 。  

 
1 0 .  申 請 人 須 經 由 政 府 醫 生 進 行 醫 療 評 估 ， 以 決 定 他 們 的 傷 殘 情 況 是

否 符 合 資 格 申 領 傷 殘 津 貼 。  

 
查 核 錯 誤 發 放 津 貼 的 機 制  

 
覆 檢 個 案  

 
11 .  社 署 在 覆 檢 個 案 時 ， 會 要 求 申 請 人 申 報 他 們 的 狀 況 是 否 有 任 何 改

變 ， 而 致 可 能 影 響 他 們 的 資 格 。 該 署 覆 檢 個 案 的 次 數 如 下 ：  

 
傷 殘 津 貼 類 別  經 醫 生 證 明 的

傷 殘 情 況  

覆 檢 個 案 的 次 數  

永 久  為 簡 化 程 序 ， 自 一 九 九 二 年 三 月 以 來

沒 有 覆 檢 個 案  

普 通 津 貼  

非 永 久  在 最 近 一 次 醫 療 評 估 中 註 明 的 傷 殘 情

況 結 束 之 前   

永 久  每 三 年 覆 檢 一 次  高 額 津 貼  

非 永 久  在 最 近 一 次 醫 療 評 估 中 註 明 的 傷 殘 情

況 結 束 之 前  

 
資 料 核 對 安 排  

 
1 2 .  多 年 來，社 署 與 入 境 事 務 處（「 入 境 處 」）、懲 教 署 及 社 署 轄 下 各 辦

事 處 陸 續 設 立 資 料 核 對 的 安 排 ， 以 查 核 受 惠 人 有 否 申 報 他 們 的 狀 況 改

變 ， 而 這 些 改 變 或 會 影 響 他 們 繼 續 領 取 津 貼 的 資 格 。 二 零 零 一 年 ， 社 署

與 醫 管 局 設 立 核 對 受 惠 人 住 院 記 錄 的 安 排 。 二 零 零 五 年 ， 該 署 又 與 教 育

統 籌 局 （「 教 統 局 」） 設 立 核 對 特 殊 學 校 寄 宿 記 錄 的 安 排 。  

 
抽 樣 查 核  

 
1 3 .  社 署 每 兩 年 便 會 抽 樣 查 核 1 0 %涉 及 7 0 歲 或 以 上 人 士 領 取 普 通 津 貼
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的 個 案 。 至 於 其 他 個 案 ， 則 沒 有 抽 查 。  

 

多 付 津 貼  

 
1 4 .  傷 殘 津 貼 是 預 先 發 放 的 。 社 署 多 付 高 額 津 貼 ， 主 要 是 由 於 受 惠 人

沒 有 申 報 他 們 入 住「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」＊，又 或 者 該 署 沒 有 查 出 此 事 。

這 類 院 舍 包 括 醫 院、設 有 住 宿 服 務 的 特 殊 學 校、安 老 院 及 殘 疾 人 士 宿 舍。 

 
1 5 .  社 署 查 核 到 多 付 高 額 津 貼 的 個 案 數 目 由 一 九 八 八 ／ 八 九 年 度 的 2 3

宗 上 升 至 二 零 零 四 ／ 零 五 年 度 的 1 , 5 0 9 宗 ， 金 額 由 一 九 八 八 ／ 八 九 年 度

的 2 3 , 0 0 0 元 增 加 至 二 零 零 五 ／ 零 六 年 度 的 4 8 0 萬 元，其 中 在 二 零 零 二 ／

零 三 年 度 更 高 達 5 3 0 萬 元 。  

 
1 6 .  在 二 零 零 一 ／ 零 二 至 二 零 零 五 ／ 零 六 年 度 期 間 ， 社 署 查 核 到 的 個

案 有 6 , 1 3 2 宗 ＊ ＊，金 額 達 2 , 1 2 0 萬 元，相 當 於 高 額 津 貼 個 案 總 數（ 7 2 , 6 8 6

宗 ） 的 8 . 4 4 %， 以 及 高 額 津 貼 總 支 出 （ 1 9 . 4 4 3 億 元 ） 的 1 . 0 9 %。  

 
償 還 多 付 津 貼  

 
1 7 .  社 署 認 為 ， 多 付 的 津 貼 是 錯 誤 發 放 的 。 由 於 受 惠 人 並 不 符 合 資 格

領 取 這 些 津 貼 ， 因 此 ， 不 論 是 甚 麼 原 因 導 致 多 付 津 貼 ， 該 署 都 會 盡 力 向

受 惠 人 追 討 。 另 外 ， 根 據 政 府 的 《 財 務 及 會 計 規 例 》， 錯 誤 批 出 款 項 的

人 員 可 能 會 被 罰 款 。  

 
1 8 .  社 署 在 擬 定 償 還 多 付 津 貼 的 安 排 時 ， 會 避 免 對 受 惠 人 造 成 太 大 的

經 濟 困 難 。  

 

個 案 硏 究  

 

1 9 .  本 署 已 硏 究 傳 媒 報 道 的 所 有 7 1 宗 多 付 高 額 津 貼 個 案 及 其 他 一 些

傷 殘 津 貼 個 案 ， 當 中 若 干 重 要 的 個 案 撮 述 如 下 。  

                                                 
＊
 在 某 些 情 況 下 ， 社 署 因 受 惠 人 延 誤 申 報 而 多 付 津 貼 難 以 避 免 ， 例 如 嚴 重 殘 疾 人 士 須 經

常 入 院 接 受 治 療 ， 但 不 便 立 即 向 社 署 申 報 。  
** 社 署 指 出 ， 個 案 數 目 可 能 包 括 該 署 向 同 一 受 惠 人 多 次 多 付 津 貼 的 情 況 ， 例 如 須 經 常 入

院 的 殘 疾 人 士 。  
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個 案 一 ： 對 有 關 用 詞 的 解 釋 不 足 及 ／ 或 向 受 惠 人 查 問 得 不 夠 徹 底  

 

2 0 . 高 額 津 貼 受 惠 人 是 一 名 視 障 女 童 。 二 零 零 五 年 一 月 ， 社 署 與 教 統

局 在 核 對 資 料 時 發 現 ， 她 自 一 九 九 二 年 九 月 至 二 零 零 四 年 七 月 期 間 ， 一

直 都 在 資 助 特 殊 學 校 寄 宿 。 因 此 ， 她 在 該 段 期 間 內 不 合 資 格 領 取 高 額 津

貼 ， 社 署 其 實 多 付 了 1 6 0 , 0 0 0 元 。  

 
2 1 .  社 署 沒 有 記 錄 顯 示 ， 在 一 九 九 三 、 一 九 九 六 、 一 九 九 九 及 二 零 零

二 年 的 覆 檢 中 ， 調 查 員 曾 向 事 涉 監 護 人 解 釋 「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」 一 詞

包 括 教 統 局 資 助 的 特 殊 學 校 。 直 至 二 零 零 五 年 八 月 ， 覆 檢 表 格 內 關 於 這

個 用 詞 的 解 釋 才 提 到 此 類 學 校 。  

 

個 案 二 ： 延 誤 處 理 申 請  

 

2 2 . 普 通 津 貼 申 請 人 提 交 申 請 後 三 個 月 ， 職 員 才 把 其 個 人 資 料 輸 入 社

署 的 電 腦 系 統 。 在 這 段 期 間 ， 申 請 人 去 世 。 由 於 上 述 延 誤 ， 該 署 在 入 境

處 提 供 申 請 人 的 死 亡 記 錄 時 ， 未 能 加 以 核 對 。 一 九 九 零 年 十 二 月 至 二 零

零 六 年 二 月 期 間 ， 社 署 在 不 知 申 請 人 已 去 世 的 情 況 下 ， 每 月 仍 把 普 通 津

貼 款 項 存 入 其 銀 行 帳 戶 ， 總 數 接 近 2 0 0 , 0 0 0 元 。  

 

個 案 三 ： 疏 忽  

 

2 3 . 一 名 普 通 高 齡 津 貼 受 惠 人 的 妻 子 申 請 普 通 傷 殘 津 貼 。 有 職 員 誤 把

她 的 醫 療 評 估 表 格 放 在 其 丈 夫 的 普 通 高 齡 津 貼 檔 案 中。一 名 新 入 職 的 調

查 員 把 丈 夫 的 普 通 高 齡 津 貼 檔 案 當 作 普 通 傷 殘 津 貼 申 請 處 理，其 上 司 又

未 能 察 覺 出 錯 ， 並 批 准 申 請 ， 結 果 多 付 約 3 , 5 0 0 元 津 貼 予 丈 夫 ， 歷 時 八

個 月 。  

 
2 4 .  社 署 的 評 論 ： 個 案 二 和 三 都 是 個 別 事 件 ， 主 要 是 人 為 錯 誤 或 職 員

疏 忽 所 致 。 該 署 已 對 有 關 人 員 採 取 適 當 的 紀 律 行 動 。  

 

個 案 四 ： 對 多 付 津 貼 的 原 因 持 馬 虎 態 度  

 

2 5. 一 九 九 九 年 十 月 ， 社 署 發 現 一 名 高 額 津 貼 受 惠 人 已 開 始 在 資 助 特

殊 學 校 寄 宿 ， 但 調 查 員 在 查 詢 時 獲 學 校 社 工 口 頭 通 知 ， 指 受 惠 人 並 非 該
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校 的 寄 宿 生 ， 社 署 遂 繼 續 支 付 高 額 津 貼 給 他 。  

 
2 6 . 二 零 零 四 年 年 底 ， 受 惠 人 母 親 申 請 綜 合 社 會 保 障 援 助 ， 社 署 再 次

「 發 現 」受 惠 人 自 一 九 九 九 年 十 月 以 來 一 直 在 特 殊 學 校 寄 宿 ， 此 事 獲 該

校 書 面 證 實 。 社 署 認 為 多 付 津 貼 的 原 因 是 基 於 受 惠 人 母 親 的 「 誤 解 」 或

「 可 接 受 的 理 由 」， 並 記 錄 在 案 。  

 

2 7 . 關 於 特 殊 學 校 的 書 面 證 明 （ 二 零 零 四 年 ） 與 口 頭 通 知 （ 一 九 九 九

年 ） 之 間 的 矛 盾 ， 社 署 解 釋 稱 ， 事 涉 學 校 社 工 可 能 在 一 九 九 九 年 提 供 了

不 確 的 資 料 。 但 是 ， 本 署 懷 疑 社 署 職 員 可 能 只 是 隨 便 以 「 誤 解 」 作 為 多

付 津 貼 的 原 因 ， 而 真 正 原 因 則 未 能 確 定 。  

 

綜 合 個 案 ： 覆 檢 時 未 有 特 別 留 意 或 核 實 受 惠 人 的 寄 宿 生 身 份  

 
2 8 .  這 包 括 四 宗 獨 立 的 高 額 津 貼 個 案 ， 社 署 在 期 間 發 現 受 惠 人 已 成 為

資 助 特 殊 學 校 的 寄 宿 生。該 署 初 時 把 高 額 津 貼 改 為 普 通 津 貼，做 法 正 確。 

 
2 9 .  不 過 ， 其 中 兩 宗 個 案 在 進 行 覆 檢 時 ， 社 署 再 次 批 出 高 額 津 貼 給 受

惠 人 。 該 署 顯 然 只 是 根 據 醫 療 報 告 建 議 行 事 ， 而 沒 有 留 意 受 惠 人 仍 然 是

資 助 特 殊 學 校 的 寄 宿 生 。 在 另 外 兩 宗 個 案 中 ， 當 受 惠 人 停 止 在 特 殊 學 校

寄 宿 時 ， 社 署 即 重 新 批 出 高 額 津 貼 給 他 們 ， 做 法 正 確 。 然 而 ， 在 他 們 隨

後 再 次 寄 宿 時 ， 由 於 監 護 人 沒 有 按 規 定 申 報 ， 而 覆 檢 個 案 工 作 又 不 夠 仔

細 ， 以 致 社 署 沒 有 察 覺 有 關 轉 變 ， 繼 續 支 付 高 額 津 貼 給 受 惠 人 。  

 
觀 察 所 得 及 意 見  

 
3 0 .  政 府 致 力 照 顧 真 正 有 需 要 的 人 ， 為 殘 疾 人 士 提 供 傷 殘 津 貼 ， 協 助

他 們 應 付 因 傷 殘 所 造 成 的 經 濟 困 境 ， 本 署 表 示 讚 賞 。  

 
3 1 .  然 而 ， 社 署 負 責 管 理 傷 殘 津 貼 計 劃 ， 有 責 任 確 保 妥 善 審 批 有 關 申

請 。 雖 然 在 某 些 情 況 下 ， 例 如 受 惠 人 延 遲 申 報 情 況 有 變 ， 尤 其 是 突 然 有

需 要 入 院 ， 多 付 津 貼 有 時 或 無 可 避 免 ， 但 是 卻 不 足 以 解 釋 該 署 在 二 零 零

一 ／ 零 二 至 二 零 零 五 ／ 零 六 年 度 期 間 ， 多 付 津 貼 個 案 有 6 , 1 3 2 宗 （ 即

8 . 4 4 %） 的 原 因 。 故 此 ， 社 署 應 嚴 格 控 制 多 付 津 貼 的 情 況 ， 保 障 公 帑 運

用 得 宜 。  
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向 申 請 人 發 放 的 資 料  

 
申 請 ／ 覆 檢 表 格 的 用 詞 模 糊 不 清  

 
3 2 .  為 申 請 人 提 供 清 晰 、 正 確 和 完 整 的 資 料 ， 是 落 實 自 行 申 報 制 度 的

必 要 條 件 。 申 請 人 若 在 「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」 接 受 住 院 照 顧 ， 便 不 合 資

格 領 取 高 額 津 貼 。 可 是 在 過 去 多 年 ， 有 關 用 詞 的 意 思 一 直 含 糊 不 清 ， 而

早 年 在 申 請 ／ 覆 檢 表 格 上 的「 公 立 或 政 府 資 助 院 所 」的 用 詞 尤 其 含 混 難

明 ， 令 人 費 解 。 直 至 二 零 零 五 年 八 月 ， 當 局 才 澄 清 有 關 用 詞 的 意 思 ， 指

上 述 院 舍 包 括 教 統 局 資 助 的 寄 宿 學 校 。  

 
內 部 指 引 的 指 示 有 欠 清 晰  

 
3 3 .  手 冊 的 過 去 甚 至 現 行 版 本 中 ， 相 關 章 節 一 向 沒 有 包 括 教 統 局 資 助

的 特 殊 學 校。再 者，手 冊 亦 沒 有 規 定 調 查 員 須 向 申 請 人 或 受 惠 人 解 釋「 政

府 或 受 資 助 院 舍 」 一 詞 的 定 義 。  

 
記 錄 零 碎 不 全  

 
3 4 .  本 署 的 個 案 硏 究 顯 示 ， 社 署 調 查 員 曾 向 申 請 人 及 受 惠 人 解 釋 過 甚

麼 資 料 ， 記 錄 都 零 碎 不 全 。 在 某 些 個 案 中 ， 甚 至 完 全 沒 有 記 錄 。  

 
指 引 資 料 不 足  

 
3 5 .  二 零 零 一 年 一 月 前 ， 社 署 為 申 請 人 提 供 的 指 引 資 料 只 有 「 公 共 福

利 金 計 劃 小 冊 子 」， 當 中 沒 有 清 楚 界 定 「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」 所 指 的 院

舍 ， 而 直 至 二 零 零 五 年 六 月 ， 小 冊 子 才 就 上 述 用 詞 作 出 澄 清 。  

 
審 批 申 請 的 機 制  

 
審 核 申 請 資 格  

 

3 6 . 手 冊 沒 有 指 示 調 查 員 如 何 及 在 何 處 查 核 某 院 舍 是 否 屬 於 「 政 府 或

受 資 助 院 舍 」， 亦 沒 有 明 確 要 求 或 提 醒 他 們 須 詢 問 申 請 人 ／ 受 惠 人 有 關

直 接 影 響 其 受 助 資 格 的 情 況 。 上 述 綜 合 個 案 正 反 映 了 這 些 不 足 之 處 ， 而
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導 致 社 署 錯 誤 多 付 津 貼 。  

 
查 核 錯 誤 發 放 津 貼 的 機 制  

 

覆 檢 受 惠 人 繼 續 領 取 津 貼 的 資 格  

 

3 7 .  鑑 於 受 惠 人 數 目 眾 多 ， 而 社 署 已 制 訂 資 料 核 對 機 制 ， 本 署 認 為 現

時 的 個 案 覆 檢 機 制 可 以 接 受 。  

 
資 料 核 對 安 排  

 
3 8 .  雖 然 社 署 直 到 二 零 零 一 年 及 二 零 零 五 年 才 分 別 開 始 實 行 核 對 受 惠

人 住 院 及 寄 宿 記 錄 的 做 法 ， 但 該 署 進 行 全 面 資 料 核 對 的 安 排 ， 仍 然 值 得

嘉 許 。  

 
抽 樣 查 核  

 
3 9 .  目 前，社 署 並 沒 有 抽 查 涉 及 7 0 歲 以 下 的 普 通 津 貼 受 惠 人 及 高 額 津

貼 的 個 案 。 本 署 認 為 ， 如 進 行 抽 樣 查 核 ， 則 可 協 助 防 止 及 查 核 錯 誤 和 違

規 情 況 。  

 
償 還 多 付 津 貼  

 
多 付 津 貼 的 原 因  

 
4 0 .  本 署 的 個 案 研 究 顯 示 ， 社 署 似 乎 無 意 查 明 導 致 多 付 津 貼 （ 或 更 明

確 地 說 ， 是 導 致 錯 誤 或 違 規 情 況 ） 的 真 正 原 因 。 個 案 四 正 好 說 明 ： 雖 然

有 關 的 檔 案 記 錄 和 受 惠 人 母 親 的 陳 述 明 顯 地 互 相 矛 盾 ， 不 能 作 準 ， 但 社

署 依 然 只 將 原 因 視 為 「 誤 解 」 了 事 。  

 
追 討 多 付 津 貼  

 
4 1 .  為 確 保 公 帑 運 用 得 宜 ， 本 署 原 則 上 支 持 社 署 向 受 惠 人 追 討 多 付 的

津 貼 。 不 過 ， 該 署 亦 應 保 持 開 放 態 度 ， 考 慮 受 惠 人 提 供 的 證 據 。 若 受 惠

人 或 其 監 護 人 能 證 明 曾 向 社 署 提 供 一 切 有 關 其 申 領 津 貼 資 格 的 真 確 詳
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盡 資 料 ， 則 社 署 應 加 以 考 慮 ， 以 尋 求 公 平 公 正 的 解 決 方 案 。 本 署 同 意 ，

社 署 在 訂 定 還 款 安 排 時 ， 可 容 許 分 期 攤 還 等 辦 法 ， 避 免 對 受 惠 人 造 成 經

濟 困 難 。  

 
4 2 .  另 一 方 面，社 署 應 遵 守《 財 務 及 會 計 規 例 》，並 在 有 需 要 時 向 錯 誤

多 批 津 貼 的 人 員 徵 收 罰 款 。  

 
建 議  

 

4 3 .  申 訴 專 員 向 社 會 福 利 署 署 長 提 出 下 列 建 議 ：  

  
 ( a )  整 體  

 
  宣 傳 申 領 傷 殘 津 貼 計 劃 的 條 件，提 醒 申 請 人 ／ 受 惠 人 有

責 任 提 供 完 整 而 真 確 的 資 料，並 說 明 不 遵 從 規 定 可 能 引

致 的 法 律 後 果 。  

 
( b )  向 申 請 人 發 放 的 資 料  

  
i ) 制 訂 指 引，要 求 調 查 員 向 申 請 人 ／ 受 惠 人 清 楚 解 釋

「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」 一 詞 的 意 思 ；  

 
i i ) 要 求 調 查 員 以 標 準 方 式 詳 細 記 錄 在 會 見 申 請 人 ／

受 惠 人 及 覆 檢 個 案 時 必 須 解 釋 的 資 料 ；  

 
i i i )  定 期 覆 檢 調 查 員 填 寫 的 會 面 記 錄 ， 確 保 詳 盡 妥 善 ； 

 
i v )  提 醒 調 查 員 須 向 申 請 人 ／ 受 惠 人 清 楚 解 釋 及 提 供

意 見 。  

 
( c )  審 批 申 請 的 機 制  

 

i )  告 知 職 員 如 何 及 從 何 處 查 閱 「 政 府 或 受 資 助 院 舍 」

的 最 新 資 料 ；  
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i i )  修 訂 手 冊，指 導 調 查 員 如 何 跟 進 查 詢，以 確 定 影 響

受 惠 人 的 申 領 資 格 的 狀 況 是 否 有 變 。  

 

( d )  查 核 錯 誤 發 放 津 貼 的 機 制  

 

i )  宣 傳 資 料 核 對 機 制，以 阻 嚇 申 請 人 ／ 受 惠 人 刻 意 隱

瞞 資 料 或 提 供 虛 假 資 料 ；  

 
i i )  考 慮 對 高 額 津 貼 個 案 和 涉 及 7 0 歲 以 下 受 惠 人 的 普

通 津 貼 個 案 進 行 抽 樣 查 核 ；  

 
i i i ) 收 緊 指 引 ， 以 便 查 明 每 宗 多 付 津 貼 個 案 的 原 因 。  

 

( e )  追 討 多 付 津 貼  

  

  繼 續 追 討 多 付 的 津 貼，但 適 當 考 慮 受 惠 人 提 供 的 證 據 。 

 
社 署 的 意 見  

 
4 4 .  社 署 對 本 調 查 報 告 的 草 擬 本 提 出 了 若 干 意 見 ， 本 署 均 已 加 以 考

慮 ， 並 適 當 地 納 入 報 告 內 。  

 
4 5 .  然 而 ， 在 追 討 多 付 津 貼 的 問 題 上 ， 社 署 和 本 署 仍 有 意 見 分 歧 。  

 
4 6 . 社 會 福 利 署 署 長 的 立 場 如 下 ：  

 

 「 為 保 障 公 帑 運 用 得 宜 ， 在 原 則 上 ， 社 署 會 要 求 所 有 多 領

津 貼 的 受 惠 人 償 還 款 項 。 即 使 受 惠 人 本 身 已 提 供 全 面 和 真

確 的 資 料 ， 本 署 亦 不 應 偏 離 這 項 原 則 。 當 然 ， 我 們 會 盡 可

能 擬 定 公 平 公 正 的 還 款 安 排 ， 避 免 對 受 惠 人 造 成 太 大 經 濟

困 難 。 」  
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結 語  

 

4 7 .  原 則 上 ， 申 訴 專 員 贊 同 社 署 決 心 保 障 公 帑 運 用 得 宜 ， 以 及 追 討 多

付 的 津 貼 。 然 而 ， 專 員 促 請 社 署 在 審 核 個 別 個 案 時 ， 必 須 考 慮 一 切 有 關

的 證 據 ， 特 別 是 涉 嫌 行 政 失 當 的 個 案 ， 以 確 保 個 案 獲 得 公 平 公 正 的 處

理 。 由 於 申 請 是 在 自 行 申 報 機 制 下 進 行 ， 專 員 認 為 ， 理 應 要 求 受 惠 人 證

明 ， 就 其 申 領 資 格 ， 已 曾 向 社 署 提 供 全 面 和 真 確 的 資 料 。  

 
4 8 .  總 的 來 説 ， 申 訴 專 員 對 於 社 署 承 諾 會 檢 討 有 關 傷 殘 津 貼 的 服 務 ，

並 大 致 上 接 受 本 署 的 改 善 建 議 ， 均 感 滿 意 。 本 署 將 監 察 該 署 落 實 建 議 的

進 度 。  

 

 

 
申 訴 專 員 公 署  

二 零 零 六 年 十 一 月  
 


