
 

运 输 署 就 青 屿 干 线 实 施 双 向 收 费  

的 安 排 欠 妥 善 导 致 大 塞 车 的 投 诉  

调 查 报 告 摘 要  

 

前 言  

 

 在 港 珠 澳 大 桥 启 用 前 ，青 屿 干 线 是 进 出 大 屿 山 的 唯 一 道 路 。

自 一 九 九 七 年 启 用 后 ， 青 屿 干 线 一 直 采 用 单 向 收 费 安 排 ， 驾 驶 人

士 往 机 场 方 向 时 无 须 缴 费 ， 但 回 程 往 九 龙 方 向 时 须 一 次 过 缴 付 往

返 方 向 的 使 用 费 。 当 港 珠 澳 大 桥 启 用 后 ， 青 屿 干 线 将 不 再 是 进 出

大 屿 山 的 唯 一 道 路 ， 因 此 运 输 署 有 需 要 在 大 桥 通 车 前 作 好 准 备 ，

把 原 有 的 单 向 收 费 改 为 双 向 收 费 。  

 

2 .  因 应 港 珠 澳 大 桥 于 二 ○ 一 七 年 底 具 备 通 车 条 件 ， 运 输 署 须

在 该 年 年 底 前 实 施 青 屿 干 线 双 向 收 费 。 经 考 虑 设 置 有 关 行 车 道 、

交 通 设 施 和 收 费 设 施 的 工 程 所 需 之 时 间 后 ， 该 署 决 定 于 二 ○ 一 七

年 八 月 二 十 日 (星 期 日 )起 实 施 双 向 收 费 。然 而 ，在 实 施 双 向 收 费 后

之 第 一 个 上 班 日 ， 即 八 月 二 十 一 日 （ 星 期 一 ） 的 早 上 ， 青 屿 干 线

出 现 严 重 塞 车 ， 影 响 不 少 旅 客 及 上 班 市 民 ， 事 件 受 到 广 泛 关 注 。

本 署 亦 接 获 市 民 的 投 诉 ， 指 摘 运 输 署 在 配 套 不 足 的 情 况 下 ， 勉 强

在 青 屿 干 线 实 施 双 向 收 费 ， 导 致 当 天 早 上 严 重 塞 车 。  

 

3 .  经 全 面 调 查 后 ， 本 署 发 现 ， 运 输 署 决 定 于 二 ○ 一 七 年 八 月

二 十 日 开 始 在 青 屿 干 线 实 施 双 向 收 费 ， 虽 然 于 事 前 采 取 了 多 项 准

备 措 施 ， 但 是 于 实 施 双 向 收 费 后 首 个 上 班 日 ， 该 署 的 临 时 交 通 安

排 和 须 采 取 的 应 变 计 划 ， 则 有 明 显 不 足 之 处 。  
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调 查 所 得  

 

实 施 双 向 收 费 前 的 准 备 工 作  

 

4 .   当 青 屿 干 线 改 为 双 向 收 费 时 ， 运 输 署 须 重 置 交 通 岛 及 收 费

设 备 ， 同 时 更 换 整 个 收 费 系 统 。 在 二 ○ 一 六 年 四 月 至 二 ○ 一 七 年

八 月 期 间 ， 运 输 署 已 分 阶 段 在 共 20 条 收 费 通 道 中 ， 完 成 了 15 条

收 费 通 道 的 收 费 设 备 工 程 。 至 二 ○ 一 七 年 八 月 ， 相 关 工 程 已 进 入

最 后 阶 段 ， 运 输 署 需 围 封 并 重 置 最 后 余 下 的 三 条 无 阻 行 车 道 及 其

两 旁 的 收 费 设 备 ， 而 这 也 意 味 工 程 期 间 ， 行 经 车 辆 必 须 选 择 进 入

已 装 设 收 费 设 备 的 行 车 线 。 运 输 署 、 警 务 处 及 相 关 部 门 经 研 究 后 ，

认 为 在 进 行 重 置 最 后 三 条 无 阻 行 车 道 工 程 时 ， 必 须 一 并 实 施 双 向

收 费 ， 以 保 障 交 通 安 全 。 因 此 ， 双 向 收 费 不 能 待 青 屿 干 线 收 费 广

场 （ 机 场 方 向 ） 的 最 后 阶 段 改 装 工 程 完 成 后 才 实 施 ， 而 须 同 时 进

行 。  

 

5 .   在 敲 定 实 施 双 向 收 费 的 具 体 安 排 前 ， 运 输 署 曾 收 集 青 屿 干

线 不 同 时 段 的 汽 车 流 量 数 据 ， 以 及 车 辆 通 过 人 手 及 自 动 收 费 通 道

的 处 理 时 间 等 相 关 数 据 资 料 ， 以 评 估 所 需 的 收 费 通 道 数 目 。 根 据

收 集 的 数 据 资 料 ， 青 屿 干 线 收 费 广 场 往 九 龍 方 向 最 高 峰 时 的 汽 车

流 量 约 为 每 小 时 4,400 架 次 ，当 中 五 成 多 车 辆 使 用 人 手 收 费 通 道 ，

其 余 四 成 多 车 辆 使 用 自 动 收 费 通 道 。 每 条 自 动 收 费 通 道 每 小 时 可

让 不 少 于 900 架 次 车 辆 通 过 ， 而 人 手 收 费 通 道 则 每 条 每 小 时 可 让

不 多 于 800 架 次 车 辆 通 过 。 根 据 以 上 数 据 ， 该 署 认 为 ， 四 条 人 手

收 费 通 道 及 两 条 自 动 收 费 通 道 每 小 时 合 共 可 让 5,000 架 次 车 辆 通

过 ， 足 以 应 付 最 高 峰 时 的 交 通 流 量 。  

 

6 .  在 实 施 双 向 收 费 前 ， 运 输 署 向 荃 湾 、 离 岛 及 葵 青 区 议 会 的

交 通 及 运 输 委 员 会 发 出 书 面 文 件 ， 交 代 就 青 屿 干 线 双 向 收 费 的 实

施 日 期 及 临 时 交 通 安 排 的 详 情 ， 亦 有 致 函 予 运 输 业 界 ， 包 括 专 营
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巴 士 公 司 、 的 士 业 界 、 有 关 的 货 车 商 会 及 非 专 营 巴 士 业 界 。 从 二

○ 一 七 年 七 月 起 ， 运 输 署 透 过 派 发 宣 传 单 张 及 信 件 、 发 放 新 闻 稿 、

在 主 要 道 路 的 可 变 讯 息 显 示 屏 资 讯 ， 以 及 在 隧 道 进 行 广 播 等 不 同

渠 道 ， 通 知 公 众 及 相 关 持 分 者 双 向 收 费 的 安 排 。  

 

7 .  运 输 署 联 同 警 方 、 青 马 营 办 商 、 路 政 署 及 机 电 工 程 署 和 其

工 程 承 办 商 ， 于 二 ○ 一 七 年 八 月 九 日 在 青 屿 干 线 收 费 广 场 进 行 演

习 ， 过 程 大 致 畅 顺 。 在 该 次 演 习 中 ， 为 避 免 车 辆 经 过 收 费 亭 而 又

不 需 停 车 收 费 所 带 来 的 道 路 安 全 风 险 ， 运 输 署 没 有 封 闭 机 场 方 向

的 行 车 线 以 测 试 道 路 标 记 和 临 时 交 通 安 排 。 运 输 署 表 示 ， 相 关 的

道 路 标 记 和 临 时 交 通 安 排 是 根 据 路 政 署 出 版 的《 道 路 工 程 的 照 明 、

标 志 及 防 护 工 作 准 则 》 制 定 ， 运 输 署 和 警 方 负 责 审 批 有 关 安 排 ，

再 由 工 程 承 办 商 设 置 。 八 月 十 九 日 晚 上 ， 运 输 署 联 同 警 方 巡 视 了

临 时 交 通 安 排 的 设 施 ， 确 保 完 全 符 合 批 核 的 设 计 图 则 。  

 

监 察 和 事 故 协 调 安 排  

 

8 .  运 输 署 经 咨 询 机 电 工 程 署 、 警 方 、 路 政 署 的 意 见 ， 确 定 各

相 关 部 门 会 于 二 ○ 一 七 年 八 月 十 九 日 至 二 十 一 日 期 间 监 察 双 向 收

费 的 实 施 情 况 。 在 八 月 十 九 日 晚 上 八 时 至 八 月 二 十 日 凌 晨 二 时 三

十 分 期 间 ， 运 输 署 在 青 屿 干 线 收 费 广 场 控 制 室 设 立 了 一 个 行 动 中

心 （「 行 动 中 心 」）， 联 同 警 方 、 路 政 署 、 青 马 营 办 商 、 机 电 工 程 署

及 收 费 系 统 的 承 办 商 监 察 收 费 广 场 的 运 作 。 同 时 ， 运 输 署 的 隧 道

及 青 马 事 务 组 职 员 亦 于 每 日 24 小 时 运 作 的 紧 急 事 故 交 通 协 调 中

心 （「 协 调 中 心 」） 监 察 实 施 双 向 收 费 的 情 况 ， 以 便 在 有 需 要 时 和

其 他 持 分 者 ， 例 如 机 管 局 、 港 铁 公 司 及 专 营 巴 士 公 司 等 联 系 以 作

相 应 安 排 。  
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事 发 当 日 （ 21.8） 主 要 事 件 经 过  

 

9 .  青 屿 干 线 于 八 月 二 十 日 （ 星 期 日 ） 首 日 实 施 双 向 收 费 期 间

整 体 运 作 正 常 ， 交 通 情 况 大 致 畅 顺 。  

 

10 .  八 月 二 十 一 日 （ 星 期 一 ）， 即 双 向 收 费 实 施 后 的 第 一 个 上 班

日 ， 运 输 署 安 排 两 名 职 员 由 上 午 六 时 起 ， 在 青 屿 干 线 收 费 广 场 控

制 室 ， 联 同 青 马 营 办 商 和 协 调 中 心 监 察 青 屿 干 线 收 费 广 场 的 营 运

和 交 通 情 况 ， 往 机 场 方 向 的 交 通 起 初 一 直 畅 顺 。  

 

11 .   约 上 午 七 时 ， 运 输 署 于 青 屿 干 线 收 费 广 场 控 制 室 的 两 名 当

值 职 员 ， 察 觉 交 通 渐 趋 繁 忙 并 出 现 约 300 米 的 车 龍 ， 等 候 进 入 人

手 收 费 通 道 ，当 时 10 条 收 费 通 道 中 ，开 启 了 6 条 。上 午 七 时 十 八

分 ，收 费 广 场 往 机 场 方 向 的 车 龍 已 延 至 青 马 大 桥 马 湾 桥 塔（ 约 2.8

公 里 ） ， 期 间 协 调 中 心 发 新 闻 稿 通 知 市 民 最 新 交 通 情 况 。  

 

12 .   至 上 午 八 时 ○ 五 分 ， 运 输 署 要 求 警 方 、 青 马 营 办 商 、 机 电

工 程 署 、 路 政 署 和 相 关 的 工 程 承 办 商 前 往 大 屿 山 收 费 广 场 ， 商 讨

交 通 改 善 方 案 。 八 时 四 十 四 分 ， 运 输 署 按 照 预 设 的 应 变 计 划 开 放

位 于 收 费 广 场 （ 机 场 方 向 ） 最 左 侧 的 人 手 收 费 通 道 （ 第 A20 号 ，

原 为 紧 急 车 辆 通 道 ） 供 驾 驶 者 使 用 ， 但 只 能 有 限 度 地 帮 助 疏 导 车

流 。 约 九 时 ， 运 输 署 与 警 方 的 负 责 人 员 到 达 现 场 举 行 会 议 ， 继 而

于 九 时 十 九 分 决 定 开 始 调 整 临 时 交 通 安 排 ， 包 括 缩 小 封 路 范 围 和

尽 快 开 放 更 多 的 收 费 通 道 ， 并 在 九 时 四 十 八 分 关 闭 第 A20 号 通

道 ， 另 外 在 上 午 十 时 二 十 六 分 加 开 一 条 近 中 间 行 车 线 的 人 手 收 费

通 道 （ 第 A13 号 ） 以 疏 导 交 通 。 其 后 ， 青 马 营 办 商 于 当 天 下 午 在

第 A17 号 通 道 加 装 一 个 收 费 亭 后 ， 在 下 午 四 时 三 十 分 起 开 放 这 条

人 手 收 费 通 道 。 运 输 署 亦 指 示 青 马 营 办 商 ， 因 应 交 通 情 况 ， 须 开

放 往 机 场 方 向 全 数 可 供 使 用 的 六 条 人 手 和 两 条 自 动 收 费 通 道 ， 以

保 持 交 通 畅 顺 。  

 



5 

13.   运 输 署 称 当 值 职 员 一 直 与 协 调 中 心 联 络 ，将 青 屿 干 线 及 附 近

一 带 的 最 新 交 通 情 况 通 知 公 众 及 相 关 机 构 包 括 机 管 局 ， 并 联 络 公

共 运 输 服 务 营 办 商 以 便 它 们 因 应 情 况 调 整 服 务 。 协 调 中 心 于 上 午

七 时 二 十 三 分 至 十 时 五 十 九 分 共 发 出 15 份 新 闻 稿 ，通 知 市 民 最 新

的 交 通 情 况 ， 并 于 早 上 八 时 三 十 分 至 九 时 十 五 分 期 间 ， 透 过 电 台

广 播 、 “ 香 港 政 府 通 知 你 ” 及 “ 交 通 快 讯 ” 手 机 应 用 程 式 发 放 讯

息 予 公 众 ， 建 议 市 民 考 虑 使 用 非 路 面 交 通 工 具 前 往 机 场 ， 并 一 直

与 港 铁 公 司 保 持 联 系 ， 要 求 港 铁 公 司 加 强 留 意 机 场 快 线 及 东 涌 线

的 乘 客 需 求 及 适 时 加 强 服 务 。 协 调 中 心 及 收 费 广 场 控 制 室 的 职 员

亦 透 过 沿 途 道 路 上 及 隧 道 内 的 可 变 讯 息 显 示 屏 及 无 线 电 转 播 系

统 ， 向 驾 驶 人 士 提 供 最 新 的 交 通 消 息 ， 以 减 少 市 民 驾 车 前 往 大 屿

山 及 机 场 或 行 经 附 近 一 带 的 道 路 ， 亦 方 便 驾 驶 人 士 考 虑 改 道 至 就

近 的 铁 路 车 站 转 乘 铁 路 前 往 机 场 。  

 

运 输 署 对 事 故 的 分 析  

 

14 .   运 输 署 经 分 析 后 认 为 ， 导 致 当 日 大 塞 车 的 主 要 原 因 是 临 时

交 通 安 排 未 尽 完 善 ， 包 括 ﹕ (1)收 费 广 场 的 水 马 阵 摆 放 得 太 阔 及 太

长 ， 令 车 辆 转 线 困 难 ， 未 能 适 时 转 线 往 自 动 收 费 通 道 ， 造 成 互 相

阻 碍 ﹔ (2)路 牌 和 指 示 未 有 摆 放 在 更 早 的 路 段 ， 以 提 醒 驾 驶 者 人 手

收 费 亭 及 自 动 缴 费 通 道 分 别 的 位 置 ﹔ (3)未 有 提 供 足 够 空 间 供 使 用

人 手 收 费 通 道 的 车 辆 轮 候 ， 令 等 候 进 入 人 手 收 费 通 道 的 车 辆 ， 阻

碍 了 前 往 自 动 收 费 通 道 的 车 辆 ； (4)人 手 收 费 通 道 的 处 理 时 间 亦 比

原 先 估 计 的 为 长 。  

 

15 .   另 外 ， 当 天 早 上 七 时 车 龍 出 现 时 ， 青 马 大 桥 机 场 方 向 及 汀

九 桥 九 龍 方 向 分 别 于 早 上 七 时 许 及 八 时 许 发 生 交 通 意 外 ， 当 中 汀

九 桥 的 意 外 涉 及 有 人 受 伤 ， 中 线 曾 一 度 封 闭 三 分 钟 ， 因 此 亦 加 剧

了 青 朗 公 路 和 屯 门 公 路 的 挤 塞 情 况 。  
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16.   运 输 署 解 释 ， 于 收 费 广 场 控 制 室 的 职 员 ， 虽 然 一 直 密 切 留

意 着 青 屿 干 线 的 交 通 情 况 ， 并 与 协 调 中 心 联 络 以 向 公 众 发 放 相 关

的 交 通 讯 息 和 启 动 预 设 的 应 变 计 划 ， 惟 预 设 的 应 变 计 划 并 不 包 括

可 即 时 修 订 临 时 交 通 安 排 ， 而 修 订 临 时 交 通 安 排 涉 及 重 大 安 全 考

虑 ， 须 待 相 关 部 门 与 营 办 商 仔 细 讨 论 后 才 能 实 施 。 然 而 ， 当 中 主

要 负 责 双 向 收 费 计 划 交 通 安 排 的 运 输 署 及 警 务 处 的 有 关 人 员 ， 直

至 九 时 才 到 达 现 场 举 行 会 议 及 作 出 调 整 方 案 的 决 定 。 按 当 日 观 察

所 得 ， 运 输 署 在 上 午 九 时 十 九 分 开 始 把 水 马 阵 收 窄 及 减 短 ， 并 在

上 午 十 时 二 十 六 分 加 开 一 条 近 中 间 行 车 线 的 人 手 收 费 通 道 后 ， 车

辆 挤 塞 的 情 况 已 随 即 改 善 。  

 

本 署 的 评 论  

 

17 .   运 输 署 在 青 屿 干 线 实 施 双 向 收 费 前 ，有 采 取 多 项 准 备 措 施 ，

包 括 参 考 过 往 的 车 辆 流 量 数 据 、 考 虑 相 关 交 通 安 全 因 素 、 制 订 临

时 交 通 措 施 的 策 略 、 制 订 应 变 方 案 、 设 立 行 动 及 协 调 中 心 、 通 知

相 关 区 议 会 和 业 界 ， 以 及 向 公 众 宣 传 相 关 安 排 ， 并 且 进 行 了 演 习 。

本 署 认 为 ， 没 有 证 据 显 示 该 署 就 实 施 双 向 收 费 有 配 套 或 准 备 不 足

的 情 况 。 然 而 在 实 施 双 向 收 费 后 的 首 个 上 班 日 ， 运 输 署 有 以 下 不

足 ：  

 

临 时 交 通 安 排 未 如 理 想  

 

18 .   在 回 应 本 署 的 查 讯 时 ，运 输 署 承 认 ，当 日 的 临 时 交 通 安 排 ，

包 括 放 置 水 马 的 位 置 、 提 醒 驾 驶 人 士 的 路 牌 和 指 示 的 位 置 、 供 人

手 收 费 通 道 的 车 辆 轮 候 的 空 间 等 ， 皆 未 如 理 想 ， 反 映 了 事 前 制 订

的 临 时 交 通 安 排 ， 未 能 切 合 繁 忙 时 段 实 际 行 车 的 状 况 ， 是 造 成 是

次 事 故 的 技 术 主 因 。  
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现 场 职 员 没 被 授 权 采 应 变 措 施  

 

19 .   然 而 ，一 个 更 重 要 原 因 是 运 输 署 当 天 的 临 场 应 变 明 显 思 虑 不

周 ， 要 待 有 授 权 职 员 到 场 开 会 后 方 可 采 用 应 变 措 施 ， 结 果 未 能 争

分 夺 秒 去 消 散 车 龙 ， 反 映 出 行 政 安 排 上 的 缺 失 ， 亦 是 导 致 塞 车 问

题 不 能 尽 早 得 以 控 制 和 解 决 ， 最 终 出 现 大 塞 车 的 原 因 。  

 

20 .   在 事 发 当 天 ， 运 输 署 虽 然 派 驻 了 两 名 职 员 在 收 费 广 场 控 制

室 专 责 监 察 交 通 情 况 ， 但 预 设 的 应 变 计 划 并 不 包 括 可 即 时 修 订 临

时 交 通 安 排 ， 换 言 之 ， 该 两 名 职 员 根 本 没 有 权 限 可 因 应 紧 急 情 况 ，

即 时 调 整 临 时 交 通 安 排 。 因 此 ， 虽 然 他 们 早 于 当 日 上 午 七 时 十 八

分 已 因 察 觉 长 达 2.8 公 里 的 车 龙 ， 也 只 可 与 协 调 中 心 联 络 以 向 公

众 发 放 相 关 讯 息 ， 但 却 未 获 授 权 采 取 应 变 措 施 ， 及 至 八 时 ○ 五 分

才 正 式 要 求 相 关 人 员 开 会 ， 更 要 待 运 输 署 及 警 务 处 的 有 关 人 员 于

上 午 九 时 到 达 现 场 举 行 会 议 和 指 挥 ， 方 才 于 九 时 十 九 分 开 始 调 整

临 时 交 通 安 排 （ 包 括 即 时 改 变 水 马 阵 的 摆 放 ） 。  

 

车 龙 出 现 两 小 时 才 获 临 时 交 通 安 排  

 

21 .   从 车 龙 初 现（ 上 午 七 时 ）至 有 关 人 员 到 场 开 会 商 讨 调 整 临 时

交 通 安 排 ， 期 间 相 隔 达 两 小 时 ， 而 这 两 小 时 正 是 交 通 繁 忙 时 段 ，

到 来 的 车 辆 只 会 越 来 越 多 ， 堵 塞 累 积 起 来 所 造 成 的 严 重 性 ， 显 而

易 见 。当 局 在 这 两 小 时 内 竟 然 没 有 或 未 能 及 早 采 取 有 效 应 变 措 施 ，

实 令 人 难 以 接 受 。 本 署 认 为 ， 运 输 署 原 订 的 应 变 计 划 实 不 足 够 ，

不 能 因 应 现 场 实 时 状 况 即 时 作 出 调 整 。  

 

对 已 身 陷 现 场 人 士 无 及 时 支 援  

 

22 .   此 外 ， 青 屿 干 线 是 进 出 大 屿 山 的 唯 一 道 路 。 当 天 运 输 署 虽

然 不 断 呼 吁 驾 驶 人 士 采 用 其 他 方 法 前 往 机 场 ， 但 只 对 未 陷 车 龙 的
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驾 驶 人 士 或 乘 客 有 用 ， 对 于 那 些 已 身 处 长 龙 阵 的 苦 候 人 士 ， 可 说

全 无 意 义 。 在 这 情 况 下 ， 运 输 署 更 应 考 虑 的 是 ， 是 如 何 提 供 出 路

让 车 龙 当 中 愿 意 离 开 原 处 折 返 的 车 辆 离 开 ， 以 尽 速 把 车 龙 消 散 ，

惜 该 署 未 有 如 此 行 。  

 

23 .   综 合 以 上 的 分 析 ， 申 诉 专 员 认 为 ， 虽 然 运 输 署 在 实 施 青 屿

干 线 双 向 收 费 的 准 备 工 作 充 足 ， 但 在 临 时 交 通 安 排 和 应 变 措 施 的

明 显 缺 失 ， 实 需 改 善 ， 以 防 止 相 同 情 况 再 出 现 。  

 

建 议  

 

24 .  本 署 向 运 输 署 提 出 以 下 改 善 建 议 ：  

 

(1 )  汲 取 今 次 事 件 的 经 验 ， 加 强 职 员 在 同 类 的 临 时 交 通

安 排 策 略 上 （ 例 如 放 置 水 马 、 路 牌 和 指 示 的 位 置 、

设 定 收 费 通 道 的 分 布 等 ） 的 培 训 ， 并 提 升 他 们 启 动

及 调 整 应 变 措 施 的 能 力 和 敏 感 度 。  

 

(2 )  检 讨 人 手 安 排 ， 确 保 日 后 在 实 施 同 类 的 临 时 交 通 安

排 的 首 个 上 班 日 ， 必 须 派 驻 已 获 授 权 可 启 动 应 变 措

施 及 修 订 临 时 交 通 安 排 的 人 员 在 现 场 ， 以 确 保 随 时

因 应 形 势 的 变 化 ， 即 时 作 出 相 应 调 节 。  

 

(3 )  在 执 行 同 类 的 临 时 交 通 安 排 前 ， 按 情 况 考 虑 在 应 变

措 施 中 制 订 「 应 变 折 返 点 」 的 安 排 ， 令 遇 有 大 挤 塞

出 现 时 ，让 困 在 车 龙 中 的 驾 驶 人 士 可 选 择 离 开 现 场 ，

以 便 能 以 最 短 时 间 消 散 车 龙 。  

 

申 诉 专 员 公 署  

二 ○ 一 八 年 十 月  


