
 
个案撮要  

 
投 诉 房 屋 署 对 物 业 管 理 承 办 商 监 管 不 力 ，  
以 致 公 共 屋 　 公 众 用 地 被 长 期 占 用  

 
 
投 诉  

 
 某 小 区 团 体 （ 「 团 体 甲 」 ） 投 诉 房 屋 署 （ 「 房 署 」 ） ， 指 该 署 监

管 不 力 ， 以 致 辖 下 一 公 共 屋  的 物 业 管 理 承 办 商 （ 「 管 理 公 司 」 ） 未

能 公 平 处 事 ， 容 许 两 名 区 内 人 士 长 期 占 用  内 多 处 公 众 用 地 ， 剥 夺 其

它 团 体 借 用 的 机 会 。  

 
 
事 件 经 过  

 
2 .   房 署 在 二 零 零 二 年 中 委 聘 上 述 公 司 管 理 该 屋  ， 其 职 责 包 括 处

理 所 有 空 地 的 借 用 事 宜 。 同 年 七 月 下 旬 ， 两 名 区 内 人 士 申 请 借 用  内

九 个 场 地 中 的 五 个 ， 进 行 为 期 七 个 月 的 居 民 意 见 调 查 。 该 公 司 未 经 咨

询 房 署 ， 便 批 准 了 申 请 。  

 
3 .  团 体 甲 在 知 悉 有 关 申 请 获 准 后 ， 于 同 年 八 月 下 旬 向 房 署 及 管 理

公 司 投 诉 。 管 理 公 司 向 该 团 体 建 议 ， 借 用  内 其 它 场 地 。 房 署 亦 随 即

要 求 管 理 公 司 订 立 借 用 场 地 规 则 ， 并 将 有 关 规 定 分 发 当 区 的 团 体 。 该

「 借 用 场 地 须 知 」 规 定 管 理 公 司 在 每 月 既 定 的 某 一 天 ， 集 中 处 理 下 一

个 月 借 用 场 地 的 申 请 。  

 
4 .  虽 然 「 借 用 场 地 须 知 」 不 能 追 溯 至 上 述 已 批 出 的 申 请 ， 但 房 署

已 立 刻 采 取 行 动 ， 于 同 年 九 月 初 ， 与 该 两 名 场 地 借 用 人 达 成 共 识 ： 若

有 团 体 申 请 借 用 有 关 场 地 ， 而 又 能 符 合 「 借 用 场 地 须 知 」 的 规 定 时 ，

将 会 透 过 协 商 或 抽 签 处 理 ， 决 定 场 地 借 用 权 。  

 

 

 



 
5 .  团 体 甲 在 同 年 十 一 月 及 十 二 月 先 后 三 次 向 管 理 公 司 申 请 借 用 场

地 ， 但 由 于 有 关 申 请 不 符 合 「 借 用 场 地 须 知 」 所 列 的 规 定 ， 即 未 能 在

每 月 既 定 日 期 前 申 请 借 用 下 一 个 月 的 场 地 ，因 此 该 三 次 申 请 都 被 拒 绝 。 

 

 
本 署 的 评 论  

 
6 .  房 署 认 为 ， 事 缘 管 理 公 司 处 事 失 当 ， 既 没 有 充 分 考 虑 其 它 人 士

的 需 要 ， 也 没 有 事 先 咨 询 该 署 ， 便 批 准 两 名 区 内 人 士 连 续 七 个 月 借 用

超 过 半 数 的 场 地 。 本 署 同 意 房 署 的 看 法 。  

 

7 .  房 署 表 示 ， 管 理 公 司 须 遵 照 该 署 为 各 非 牟 利 团 体 的 「 筹 款 」 活

动 订 定 借 用 场 地 的 部 门 训 令 ， 审 理 有 关 申 请 。 至 于 其 它 团 体 借 用 场 地

举 办 各 种 活 动 ， 该 署 向 来 没 有 制 定 特 别 指 引 ， 订 明 应 如 何 审 批 申 请 ，

因 这 些 事 宜 属 于 屋  管 理 的 「 日 常 繁 琐 工 作 」 。  

 
8 .  房 署 表 示 ， 管 理 公 司 理 应 具 备 一 般 物 业 管 理 常 识 ， 确 保 场 地 能

合 理 地 分 配 ， 无 需 房 署 事 先 给 予 指 引 ， 否 则 会 妨 碍 管 理 公 司 善 用 其 管

理 才 能 。  

 
9 .  本 署 不 接 纳 房 署 的 解 释 。 本 署 认 为 ， 有 关 公 众 用 地 分 配 的 工 作

非 常 重 要 ， 因 为 涉 及 公 共 资 源 。 房 署 虽 然 把 物 业 管 理 工 作 外 判 ， 但 仍

有 责 任 确 保 其 辖 下 的 公 共 资 源 得 以 公 平 合 理 地 分 配 使 用 。 因 此 ， 房 署

理 应 订 立 指 引 ， 确 保 管 理 公 司 能 按 该 署 的 政 策 行 事 。  

 
1 0 .  本 署 认 同 外 判 服 务 的 优 点 之 一 ， 是 可 以 善 用 私 营 机 构 的 管 理 经

验 ，但 不 同 意 给 予 管 理 公 司 指 引 会 妨 碍 其 善 用 专 长 的 说 法 。本 署 认 为 ，

房 署 应 自 行 制 定 指 引 ，或 指 示 管 理 公 司 就 其 经 验 及 屋  情 况 草 拟 指 引 ，

由 房 署 审 批 。无 论 指 引 如 何 制 定 ，房 署 仍 可 充 分 利 用 管 理 公 司 的 长 处 。 

 

 

 

 
1 1 .  本 署 知 悉 ， 管 理 公 司 的 部 分 职 员 是 房 署 的 前 雇 员 。 然 而 ， 房 署
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不 应 以 此 为 理 由 ， 把 这 项 对 公 众 利 益 有 相 当 重 大 影 响 的 公 共 资 源 分 配

工 作 ， 完 全 交 由 管 理 公 司 「 自 行 处 理 」 。 况 且 ， 房 署 本 身 亦 从 没 有 就

处 理 借 用 场 地 举 办 「 非 筹 款 活 动 」 的 申 请 ， 为 职 员 制 定 指 引 。 因 此 ，

纵 使 管 理 公 司 聘 用 了 一 些 前 房 署 员 工 ， 对 处 理 这 类 事 宜 亦 没 有 帮 助 。  

 
总 结 及 建 议  

 
1 2 .  本 署 认 为 ， 从 良 好 管 理 的 角 度 来 看 ， 房 署 理 应 事 先 就 审 批 借 用

屋  公 众 用 地 制 定 指 引 ， 确 保 管 理 公 司 （ 及 房 署 职 员 ） 妥 善 处 理 有 关

申 请 。 就 这 方 面 而 言 ， 房 署 确 实 未 尽 监 管 之 职 ， 不 能 就 这 次 失 误 推 卸

责 任 ， 因 此 ， 申 诉 专 员 评 定 这 宗 投 诉 成 立 。  

 
1 3 .  房 署 表 示 ， 已 从 事 件 中 汲 取 教 训 ， 并 在 全 面 检 讨 后 ， 于 二 零 零

三 年 二 月 向 所 有 涉 及 审 核 借 用 场 地 申 请 的 管 理 公 司 发 出 指 引 ， 详 列 审

批 准 则 和 程 序 。  

 
1 4 .  本 署 建 议 ， 房 署 定 期 监 察 各 管 理 公 司 ， 确 保 有 关 审 批 准 则 和 程

序 得 到 落 实 。 此 外 ， 就 事 件 中 之 失 误 ， 房 署 应 向 投 诉 人 致 歉 。  

 
1 5 .  房 署 已 接 纳 本 署 的 建 议 。  

 
 
 
申 诉 专 员 公 署  
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