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个 案 撮 要  

 

投 诉 房 屋 署 人 员 在 没 有 合 理 解 释 的 情 况 下 ，进 入 投 诉 人 的 私 人

住 宅 单 位 ，并 要 求 投 诉 人 未 成 年 的 女 儿 在 她 看 不 懂 的 文 件 上 签

署  

 

 

投 诉  

 

 一 九 九 九 年 四 月 ，房 屋 署 两 名 清 拆 股 人 员 进 入 投 诉 人 的 私

人 住 宅 单 位 ， 调 查 她 前 夫 是 否 住 在 该 处 ， 当 时 屋 内 只 有 她 两 名

未 成 年 的 女 儿 。此 外 ，他 们 还 不 合 理 地 要 求 投 诉 人 十 岁 的 长 女 ，

在 一 些 她 看 不 懂 的 文 件 上 签 署 。 因 此 ， 她 向 本 署 作 出 投 诉 。  

 

 

房 屋 署 提 供 的 数 据  

 

2 .  根 据 现 行 的 安 置 政 策 ，受 清 拆 行 动 影 响 的 寮 屋 居 民 ，如 非

真 正 居 住 于 清 拆 区 内 ，或 在 清 拆 登 记 日 期 之 前 的 24 个 月 内 拥 有

住 宅 物 业 ， 均 不 符 合 安 置 资 格 。 房 屋 署 于 一 九 九 九 年 八 月 公 布

清 拆 某 寮 屋 区 。 清 拆 股 人 员 在 复 核 投 诉 人 前 夫 的 安 置 资 格 时 ，

怀 疑 他 拥 有 私 人 住 宅 物 业 。 此 外 ， 投 诉 人 的 前 夫 亦 不 能 证 明 他

住 在 该 已 公 布 清 拆 的 寮 屋 区 内 。  

 

3 .  房 屋 署 表 示 ，在 确 定 受 清 拆 行 动 影 响 的 寮 屋 居 民 的 安 置 资

格 时 ， 该 署 必 须 积 极 进 行 调 查 工 作 ， 以 确 保 房 屋 资 源 得 以 合 理

地 分 配 。 该 署 清 拆 股 人 员 根 据 现 行 的 住 户 调 查 程 序 指 引 ， 于 一

九 九 九 年 四 月 前 往 怀 疑 是 投 诉 人 前 夫 所 拥 有 的 私 人 物 业 突 击 探

访 ， 以 确 定 他 是 否 符 合 安 置 资 格 。  
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意 见 及 结 论  

 

4 .  本 署 认 为 ，房 屋 署 清 拆 股 人 员 在 一 九 九 九 年 四 月 进 行 的 探

访 及 调 查 ， 是 合 理 和 有 必 要 的 。 不 过 ， 考 虑 到 探 访 时 的 实 际 情

况 ， 即 屋 内 只 有 两 名 未 成 年 的 女 童 ， 本 署 认 为 ， 房 屋 署 的 两 名

男 职 员 在 没 有 成 年 家 庭 成 员 的 情 况 下 ， 进 入 屋 内 调 查 ， 确 实 是

不 恰 当 。 此 外 ， 本 署 亦 认 为 ， 由 于 投 诉 人 的 长 女 未 成 年 ， 该 两

名 人 员 不 应 要 求 她 作 出 书 面 声 明 。 有 关 人 员 在 陈 述 书 中 表 示 ，

他 们 是 获 邀 请 才 进 入 屋 内 调 查 的 ； 该 名 女 童 是 自 愿 以 书 面 说 明

其 父 亲 的 居 住 情 况 的 。 本 署 留 意 到 ， 虽 然 房 屋 署 的 程 序 指 引 订

明 ， 该 署 人 员 必 须 在 获 邀 请 的 情 况 下 ， 才 可 进 入 屋 内 调 查 ， 而

有 关 人 员 的 确 是 遵 照 上 述 程 序 指 引 去 做 ， 但 该 署 在 制 定 这 份 程

序 指 引 时 ， 并 没 有 考 虑 到 屋 内 只 有 未 成 年 人 的 情 况 。 不 过 ， 不

论 该 署 人 员 是 否 获 邀 请 进 入 屋 内 ， 他 们 也 不 应 在 没 有 成 年 人 在

场 的 情 况 下 ，尤 其 是 只 有 小 童 或 未 成 年 女 童 的 情 况 下 进 入 屋 内 。

基 于 同 样 的 理 由 ， 本 署 认 为 ， 该 署 人 员 亦 不 应 要 求 小 童 作 出 书

面 声 明 ， 即 使 他 们 是 自 愿 这 样 做 。 在 考 虑 上 述 各 点 后 ， 本 署 认

为 ， 这 宗 投 诉 成 立 。  

 

 

建 议  

 

5 .  申 诉 专 员 向 房 屋 署 署 长 提 出 下 述 建 议 ：  

 

( a )  就 这 次 失 误 向 投 诉 人 发 出 道 歉 信 ； 以 及  

 

( b )  检 讨 有 关 的 工 作 守 则 ，就 进 入 屋 内 调 查 ，尤 其 是 在 单

位 内 没 有 成 年 家 庭 成 员 的 情 况 下 的 处 理 方 法 ，发 出 详

细 的 指 引 。  

 

 

 

结 语  
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6 .  申 诉 专 员 欣 悉 ，房 屋 署 已 于 去 年 九 月 采 取 跟 进 行 动 ，实 施

上 述 建 议 ， 就 「 前 往 怀 疑 为 寮 屋 居 民 其 它 居 所 的 地 点 进 行 的 调

查 」发 出 补 充 指 引 。此 外 ，该 署 已 向 清 拆 股 属 下 人 员 发 出 指 示 ，

提 醒 他 们 在 外 访 调 查 时 ，如 果 屋 内 没 有 成 年 人 ，切 勿 入 屋 调 查 ，

以 及 不 应 要 求 未 成 年 人 在 他 们 可 能 看 不 懂 的 文 件 上 签 署 。 该 署

亦 已 于 去 年 十 月 向 投 诉 人 发 出 道 歉 信 。  

 

 

 

申 诉 专 员 公 署  
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