
 

 

个 案 撮要  

 
投 诉 房 屋 署 无 理 取 消 户 籍 及 没 有 为 投 诉 人 提 供 合 理 安 置  

 

投 诉  

 

 投 诉 人 与 侄 儿 同 住 于 某 屋 　 的 一 个 公 屋 单 位 ， 该 单 位

的 登 记 户 主 是 投 诉 人 的 侄 儿 。 其 后 ， 二 人 分 别 成 家 ， 并 与 妻

儿 在 该 单 位 居 住 。 一 九 九 五 年 十 二 月 ， 房 屋 署 宣 布 将 该 屋 　

纳 入 重 建 计 划 。 投 诉 人 与 侄 儿 办 理 重 建 调 迁 登 记 手 续 时 ， 申

请 将 二 人 的 妻 子 及 子 女 加 入 户 籍 内 ， 并 要 求 分 户 及 各 配 一 个

公 屋 单 位 。 然 而 ， 房 屋 署 取 消 他 的 户 籍 ， 但 没 有 为 他 提 供 合

理 安 置 。 投 诉 人 对 此 感 到 非 常 不 满 ， 因 而 向 本 署 投 诉 。  

 

观 察 及 调 查 所 得 的 结 果  

 

2 .  房 屋 署 表 示 ， 按 照 现 行 的 户 籍 政 策 ， 该 署 必 须 于 投 诉

人 婚 后 删 除 他 在 上 址 的 户 籍 ， 而 且 不 能 接 纳 他 的 加 户 及 分 户

的 申 请 ， 因 为 他 并 非 公 屋 单 位 的 户 主 。 由 于 投 诉 人 及 其 妻 女

并 不 符 合 重 建 安 置 的 资 格 ， 因 此 ， 不 能 获 得 公 屋 安 置 。 为 免

延 误 为 户 主 一 家 安 排 房 屋 编 配 事 宜 ， 该 署 遂 删 除 投 诉 人 在 上

址 的 户 籍 。  

 

3 .  关 于 重 建 安 置 的 安 排 ， 房 屋 署 考 虑 到 受 是 期 重 建 计 划

影 响 的 部 分 家 庭 情 况 特 殊 ， 于 是 作 出 特 别 安 排 ， 让 此 等 住 户

可 迁 往 原 区 的 临 时 居 所 居 住 ， 而 投 诉 人 亦 已 入 住 原 区 的 临 时

居 所 。  

 

4 .  本 署 在 调 查 期 间 获 悉 ， 房 屋 署 曾 批 准 同 一 屋 　 另 一 名

居 民 （ 以 下 称 「 住 户 甲 」 ） 提 出 的 同 类 分 户 申 请 。 投 诉 人 和

住 户 甲 两 宗 个 案 唯 一 不 同 之 处 ， 是 投 诉 人 与 妻 儿 一 起 居 住 ，

而 住 户 甲 的 妻 儿 则 在 他 处 寄 居 。 本 署 认 为 ， 房 屋 署 既 已 知 悉
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住 户 甲 已 经 结 婚 ， 虽 则 住 户 甲 的 妻 儿 并 没 有 在 有 关 公 屋 单 位

居 住 ， 但 该 署 是 不 能 以 此 为 依 据 ， 接 纳 住 户 甲 以 单 身 人 士 身

分 申 请 分 户 。 事 实 上 ， 住 户 甲 在 获 准 分 户 后 ， 已 将 妻 儿 加 入

户 籍 内 ， 再 不 属 于 一 人 家 庭 ， 而 且 获 得 重 建 调 迁 的 编 配 。 这

个 结 果 是 可 以 预 料 的 ， 同 时 ， 批 准 住 户 甲 的 分 户 申 请 ， 并 不

符 合 现 行 的 分 户 政 策 。 因 此 ， 本 署 认 为 ， 房 屋 署 在 批 准 住 户

甲 的 分 户 申 请 确 实 有 不 当 之 处 ， 并 造 成 不 公 平 的 现 象 。 以 住

户 甲 为 例 ， 如 投 诉 人 或 其 他 背 景 类 似 的 住 户 仿 效 住 户 甲 的 安

排 ， 将 妻 儿 暂 时 安 置 于 他 处 ， 则 投 诉 人 及 很 多 住 户 亦 可 要 求

分 户 及 获 得 重 建 调 迁 的 编 配 ， 房 屋 署 实 难 以 拒 绝 。  

 

5 .  本 署 知 悉 ， 在 一 般 情 况 下 ， 房 屋 署 是 不 会 接 纳 分 户 申

请 的 。 在 特 殊 情 况 下 ， 住 户 如 有 可 接 受 而 值 得 体 恤 的 理 由 ，

该 署 方 会 作 个 别 考 虑 。 事 实 上 ， 分 户 会 耗 用 额 外 房 屋 资 源 ，

批 准 分 户 可 说 是 增 加 该 户 的 房 屋 福 利 及 资 助 ， 间 接 影 响 其 他

公 屋 申 请 人 获 配 公 屋 的 轮 候 时 间 ， 因 此 ， 本 署 认 为 ， 房 屋 署

必 须 以 非 常 审 慎 的 态 度 和 客 观 的 标 准 ， 肯 定 申 请 有 充 分 的 理

由 ， 并 符 合 现 行 分 户 政 策 ， 才 考 虑 及 批 准 这 类 申 请 。  

 

6 .  在 维 持 公 平 的 大 原 则 下 ， 本 署 认 为 ， 单 以 投 诉 人 的 个

案 而 言 ， 房 屋 署 只 是 按 照 既 定 的 政 策 ， 处 理 投 诉 人 的 户 籍 及

分 户 申 请 事 宜 ， 并 无 行 政 失 当 之 处 。 然 而 ， 若 将 上 述 两 宗 同

期 同 一 屋 　 同 类 的 分 户 个 案 互 相 比 较 ， 则 该 署 的 处 理 方 法 宽

紧 不 一 ， 没 有 一 致 的 标 准 。 对 于 投 诉 人 来 说 ， 他 认 为 受 到 不

公 平 的 对 待 而 感 到 受 屈 ， 是 完 全 可 以 理 解 的 。  

 

7 .  经 考 虑 上 述 各 点 后 ， 申 诉 专 员 的 结 论 是 ， 这 宗 投 诉 部

分 成 立 。  

 

建 议  

 

8 .  申 诉 专 员 极 为 关 注 现 行 的 分 户 政 策 是 否 贯 彻 一 致 地 执

行 ， 包 括 适 用 于 重 建 公 屋 及 清 拆 临 屋 等 情 况 。 在 调 查 期 间 ，

本 署 留 意 到 ， 对 于 临 时 房 屋 区 住 户 、 受 重 建 影 响 住 户 和 非 受
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重 建 影 响 居 民 所 提 出 的 分 户 要 求 ， 该 署 并 无 一 套 详 尽 及 明 确

的 指 引 ， 指 示 应 如 何 处 理 ， 致 令 该 署 前 线 的 管 理 人 员 对 分 户

的 准 则 可 能 有 不 同 的 释 义 ， 因 而 在 处 理 及 酌 情 审 批 有 关 申 请

时 ， 采 用 不 同 的 处 理 方 法 ， 以 致 有 不 同 的 结 果 ， 造 成 不 公 平

的 现 象 。 有 鉴 于 此 ， 申 诉 专 员 建 议 房 屋 署 署 长 考 虑 ：  

 

( a )  全 面 检 讨 现 行 有 关 分 户 的 政 策 ， 并 且 公 布 审 批 的

准 则 ；  

 

( b )  制 定 一 套 详 尽 和 明 确 的 分 户 准 则 及 程 序 ， 清 楚 说 明

适 用 的 范 围 ， 以 便 该 署 前 线 的 管 理 人 员 能 够 按 客 观

的 标 准 和 一 致 的 方 法 ， 处 理 不 同 类 别 的 申 请 个 案 ；

以及  

 

( c )  设 立 一 个 监 察 机 制 ， 确 保 有 关 申 请 是 依 据 既 定 的

政 策 和 准 则 审 批 ， 避 免 出 现 错 误 或 采 用 不 同 的 方

法 处 理 的 情 况 。  

 

房 屋 署 署 长 的 回 应  

 

9 .  房 屋 署 署 长 接 纳 本 调 查 报 告 的 结 论 ， 但 对 于 建 议 则 表

示 ， 由 于 每 宗 分 户 个 案 的 背 景 、 家 庭 组 合 、 有 关 情 况 、 值 得

体 恤 的 理 由 等 均 有 所 不 同 ， 并 可 能 存 在 极 大 的 差 异 ， 非 政 策

条 文 可 兼 容 并 蓄 ， 亦 不 可 能 一 成 不 变 地 将 每 宗 个 案 规 范 化 地

处 理 。 现 时 由 房 屋 事 务 经 理 依 循 现 行 政 策 ， 按 照 每 宗 个 案 的

特 点 去 灵 活 及 弹 性 处 理 ， 是 可 行 及 符 合 公 众 利 益 的 做 法 。 因

此 ， 该 署 认 为 ， 现 时 给 予 屋 　 办 事 处 职 员 遵 循 的 分 户 指 引 已

经 足 够 ， 而 署 方 亦 已 有 一 套 既 定 的 政 策 和 准 则 审 批 有 关 的 分

户 申 请 。 在 工 作 程 序 上 ， 透 过 定 期 的 会 议 及 日 常 工 作 上 的 接

触 ， 每 一 地 区 的 高 级 房 屋 事 务 经 理 担 当 确 保 属 下 各 屋 　 人 员

一 致 执 行 政 策 的 角 色 ， 以 及 承 担 监 察 和 指 导 前 　 人 员 的 责

任 。 透 过 加 强 沟 通 ， 将 有 助 前 线 人 员 统 一 及 公 平 地 执 行 分 户

政 策 。  
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结 语  

 

1 0 .  本 署 并 不 赞 同 灵 活 及 弹 性 处 理 分 户 申 请 的 做 法 ， 因 为

分 户 涉 及 公 共 房 屋 资 源 的 公 平 分 配 。 本 署 亦 关 注 到 ， 房 屋 署

在 审 批 此 类 申 请 时 采 用 不 同 及 拙 劣 的 处 理 方 法 ， 因 而 造 成 不

公 平 及 自 相 矛 盾 的 现 象 。 本 个 案 所 提 及 的 两 个 分 户 个 案 ， 正

好 反 映 该 署 既 有 的 准 则 及 程 序 ， 以 及 监 察 机 制 的 不 足 。 房 屋

署 以 个 别 分 户 例 子 作 独 立 处 理 ， 不 应 视 为 案 例 为 理 由 ， 并 非

合 理 的 解 释 ， 而 且 以 酌 情 权 处 理 分 户 申 请 亦 是 不 恰 当 的 做

法 。  

 

1 1 .  基 于 上 述 理 由 ， 申 诉 专 员 认 为 本 调 查 报 告 的 建 议 应 维

持 不 变 。 同 时 ， 申 诉 专 员 非 常 重 视 既 定 分 户 政 策 必 须 公 平 及

公 正 地 执 行 ， 不 恰 当 地 批 准 分 户 实 有 损 公 众 利 益 ， 造 成 很 坏

的 案 例 ， 亦 有 违 房 屋 署 全 力 推 行 公 平 分 配 公 屋 资 源 予 公 屋 住

户 及 其 他 公 屋 申 请 人 的 方 针 及 原 则 。  

 

申 诉 专 员 公 署  

档 案 编 号 ： OMB1997 / 2 136  

一 九 九 八 年 七 月  
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