
 

 

個 案 撮 要  

 

投 訴 房 屋 署 在 向 員 工 推 出「 自 願 離 職 計 畫 」時，向 他 們 發 出 近 乎

恐 嚇 的 資 訊；向 員 工 發 放 指 引，誤 導 他 們，令 他 們 以 為 該 署 不 會

就「 員 工 自 組 公 司 方 案 」所 批 出 單 位 的 數 目 設 定 上 限；以 及 採 用

雙 重 標 準 ， 只 允 許 已 離 職 的 「 持 股 員 工 」 申 請 複 職  

 

 

投 訴  

 

 投 訴 人 是 房 屋 署 的 員 工 。 他 投 訴 房 屋 署 ︰ (a )  在 向 員 工 推

出「 自 願 離 職 計 畫 」時，向 他 們 發 出 近 乎 恐 嚇 的 資 訊：選 擇 留 任

的 員 工 不 會 有 晉 升 機 會，並 須 兼 顧 已 離 職 同 事 所 負 責 的 工 作；(b )  

於 去 年 三 月 及 其 後 舉 行 的 座 談 會，向 員 工 發 放 有 關「 員 工 自 組 公

司 方 案 」的 指 引，誤 導 他 們，令 他 們 以 為 該 署 不 會 就 該 方 案 所 批

出 單 位 的 數 目 設 定 上 限 ； 以 及 (c )  在 更 改 「 員 工 自 組 公 司 方 案 」

後，只 允 許 已 離 職 的「 持 股 員 工 」申 請 複 職，對 於 為 了 加 入「 自

組 公 司 」為 雇 員 而 離 職 的「 雇 員 員 工 」，則 不 會 同 樣 酌 情 處 理 ，

對 後 者 不 公 平 。  

 

 

背 景 資 料  

 

2 .  自 香 港 房 屋 委 員 會 （ 「 房 委 會 」 ） 在 一 九 九 八 年 推 行 「 租

者 置 其 屋 計 畫 」（「 租 置 計 畫 」），以 及 其 後 推 行 多 項 鼓 勵 公 屋

租 戶 置 業 的 措 施 以 來，越 來 越 多 租 戶 成 為 業 主。他 們 有 權 選 擇 私

人 物 業 管 理 公 司 管 理 他 們 的 物 業，不 再 採 用 房 屋 署 的 服 務。根 據

房 委 會 聘 用 的 顧 問 公 司 在 同 年 進 行 的 研 究，如 房 委 會 不 採 取 任 何

行 動，於 租 置 計 畫 實 行 十 年 後（ 即 二 零 零 九 至 一 零 年 度 ），即 使

房 屋 署 不 再 招 聘 屋 邨 管 理 及 維 修 保 養 的 人 手，亦 不 填 補 因 自 然 流

失 而 出 現 的 空 缺，過 剩 的 員 工 仍 會 超 過 1 , 300 人。為 了 及 早 處 理

這 個 問 題，以 及 提 供 更 具 成 本 效 益 和 更 高 質 素 的 服 務，房 委 會 在



去 年 一 月 通 過「 逐 步 移 交 屋 邨 管 理 及 維 修 保 養 服 務 計 畫 」（「 逐

步 移 交 服 務 計 畫 」），讓 私 人 物 業 管 理 公 司 逐 步 接 辦 屋 邨 管 理 及

維 修 保 養 工 作。同 時，房 委 會 亦 通 過「 自 願 離 職 計 畫 」及「 員 工

自 組 公 司 方 案 」，讓 選 擇 自 願 離 職 的 員 工 可 以 自 行 組 織 公 司，承

辦 房 委 會 轄 下 屋 邨 的 管 理 及 維 修 保 養 服 務 。  

 

3 .  根 據 「 自 願 離 職 計 畫 」 ， 凡 在 二 零 零 零 年 三 月 一 日 至 二 零

零 三 年 二 月 二 十 八 日 期 間 選 擇 離 開 公 務 員 行 列 而 又 獲 得 批 准 的

員 工，均 可 獲 得 以「 取 消 職 位 」條 款 為 藍 本 的 補 償。為 協 助 員 工

轉 職 ， 房 屋 署 按 「 逐 步 移 交 服 務 計 畫 」 或 「 員 工 自 組 公 司 方 案 」

批 出 合 約 時，會 規 定 獲 批 合 約 的 私 人 物 業 管 理 公 司 或「 自 組 公 司 」

必 須 吸 納 一 定 數 目 的 房 屋 署 員 工 。  

 

4 .  自 願 離 職 的 員 工 可 以 作 出 以 下 選 擇 ︰ (A )  未 定 離 職 日 期 ，

但 打 算 在 加 入 私 人 物 業 管 理 公 司 或「 自 組 公 司 」後 離 職；或 (B )  打

算 在 某 個 日 期 離 職，只 待 部 門 批 准，便 會 作 出 離 職 安 排。房 屋 署

會 首 先 處 理 選 擇 B 項 的 員 工 的 申 請。待 選 擇 A 項 的 員 工 確 定 了 離

職 的 日 期（ 即 變 成 B 項 選 擇 ），該 署 便 會 連 同 其 它 選 擇 B 項 的 員

工 的 申 請 一 併 審 批 。  

 

5 .  房 屋 署 亦 明 白 ， 「 去 」 或 「 留 」 是 一 項 重 大 的 決 定 ， 所 以

容 許 員 工 在 遞 交 申 請 後，可 以 更 改 或 撤 回 申 請。然 而，當 該 署 批

准 員 工 的 申 請 後，員 工 便 須 在 指 定 限 期 內，確 認 是 否 接 納 離 職 的

安 排 。 一 經 接 納 ， 便 不 可 撤 回 離 職 決 定 。  

 

6 .  根 據 房 屋 署 在 去 年 三 月 向 員 工 發 出 的 《 員 工 自 組 公 司 方 案

指 引 》（「《 原 先 指 引 》」）， 有 意 自 組 公 司 的 員 工 ， 須 於 二 零

零 零 年 四 月 一 日 至 二 零 零 三 年 二 月 二 十 八 日 期 間 提 出 申 請。他 們

須 首 先 遞 交 初 步 意 向 書，列 出 持 股 員 工 的 姓 名 及 持 股 比 例。初 步

意 向 獲 該 署 同 意 後 ， 他 們 便 可 遞 交 初 步 建 議 書 及 資 格 確 立 申 請

表，就 承 辦 屋 邨 管 理 和 維 修 服 務 範 圍 提 出 建 議，以 及 列 述 將 正 式

成 立 的「 自 組 公 司 」概 況，以 待 房 屋 署 審 核。為 了 確 保 符 合 推 行

「 員 工 自 組 公 司 方 案 」的 目 的，房 屋 署 規 定 員 工 須 在「 自 組 公 司 」

投 得 的 第 一 份 合 約 期 內 持 有 該 公 司 最 少 51%股 權（ 擁 有 該 等 公 司
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的 員 工 稱 為「 持 股 員 工 」）。「 自 組 公 司 」在 取 得 服 務 合 約 後 ，

須 聘 請 一 定 數 目 的 房 屋 署 人 員 （ 即 「 雇 員 員 工 」 ） 。  

 

7 .  「 自 組 公 司 」 呈 交 資 格 確 立 申 請 表 時 ， 須 估 計 可 聘 請 的 房

屋 署 員 工 人 數 及 提 供 一 份 暫 定 的 員 工 名 單，表 明 已 有 把 握 招 聘 到

不 少 於 80%指 定 數 目 的「 雇 員 員 工 」。在 正 式 獲 批 合 約 前，這 份

名 單 只 屬 初 步 的 資 料，房 屋 署 並 沒 有 要 求 這 些 公 司 在 註 冊 時 便 聘

請 員 工，也 沒 有 規 定 他 們 取 得 合 約 後，必 須 聘 請 資 格 確 立 申 請 表

的 員 工 名 單 所 列 的 員 工 。  

 

8 .  「 員 工 自 組 公 司 方 案 」 通 過 後 ， 在 二 零 零 零 年 四 月 一 日 開

始 接 受 申 請 。 截 至 第 一 個 截 算 期 為 止 ， 房 屋 署 接 獲 共 45 份 初 步

建 議 ， 涵 蓋 70 多 個 屋 邨 ， 涉 及 280 , 0 00 個 住 宅 單 位 ， 約 為 房 委

會 出 租 單 位 總 數 的 40%。員 工 對 這 方 案 的 熱 烈 反 應，引 起 選 擇 留

任 者 的 憂 慮，恐 怕 會 加 劇 人 手 過 剩 的 問 題。另 一 方 面，房 屋 署 也

對 一 下 子 將 數 量 龐 大 的 公 屋 單 位 的 管 理 服 務 外 判 予 「 自 組 公 司 」

有 所 保 留 。  

 

9 .  房 屋 署 解 釋 ， 該 署 一 直 透 過 不 同 管 道 ， 清 楚 告 知 員 工 ， 推

行「 員 工 自 組 公 司 方 案 」須 遵 照 循 序 漸 進 的 大 原 則，並 須 全 面 及

公 平 地 照 顧 各 方 面 的 需 要，以 及 保 證 服 務 質 素 不 受 影 響。在 審 慎

考 慮 及 平 衡 各 方 面 的 因 素 後 ， 該 署 決 定 初 步 撥 出 約 30 , 0 00 個 住

宅 單 位 的 管 理 服 務 予「 自 組 公 司 」承 辦，並 於 去 年 七 月 發 出《 員

工 自 組 公 司 方 案 補 充 指 引 》（「《 補 充 指 引 》」），把 這 個 上 限

告 知 有 關 員 工 。  

 

1 0 .  房 屋 署 認 為 ， 有 意 籌 組 「 自 組 公 司 」 的 「 持 股 員 工 」 ， 其

離 職 及 籌 組 公 司 的 計 畫，與《 補 充 指 引 》中 有 關 上 限 的 安 排 可 能

未 能 互 相 配 合，因 此，該 署 決 定 給 他 們 一 次 過 的 機 會，考 慮 是 否

需 要 要 求 更 改 自 願 離 職 的 決 定，並 承 諾 會 酌 情 考 慮 他 們 的 申 請 。

當 時 的 資 料 顯 示 ， 共 有 54 名 「 持 股 員 工 」 已 確 認 接 受 離 職 的 安

排。然 而，在 指 定 的 回 復 期 內，該 署 並 沒 有 收 到 他 們 撤 回 離 職 決

定 的 申 請 。  

 



本 署 的 評 論  

 

1 1 .  本 署 曾 參 閱 房 屋 署 發 給 員 工 的 資 料 、 該 署 舉 行 有 關 「 逐 步

移 交 服 務 計 畫 」、「 員 工 自 組 公 司 方 案 」及「 自 願 離 職 計 畫 」的

簡 報 會 所 用 的 投 影 片 和 文 字 記 錄 ， 並 曾 聆 聽 簡 報 會 的 現 場 錄 音

帶。本 署 認 為，該 署 只 是 根 據 實 際 情 況，向 員 工 解 釋 有 關 詳 情 。

作 為 一 個 負 責 任 的 部 門，該 署 有 責 任 向 員 工 指 出 日 後 的 路 向。由

於 自 願 離 職 的 員 工 是 按「 取 消 職 位 」的 條 款 獲 得 補 償，原 有 職 位

在 他 們 離 職 後 必 須 取 消，留 任 的 員 工 日 後 的 晉 升 機 會 必 然 會 受 到

影 響。再 者，在 服 務 移 交 後，該 署 須 重 新 編 排 工 作，以 配 合 未 來

的 發 展；故 此，選 擇 留 任 的 員 工 必 須 有 心 理 準 備，接 受 新 的 工 作

和 挑 戰。房 屋 署 按 實 際 情 況 知 會 員 工，是 負 責 任 的 做 法，並 無 任

何 恐 嚇 的 成 分 。 因 此 ， 本 署 認 為 (a )點 投 訴 不 成 立 。  

 

1 2 .  本 署 亦 曾 參 閱 房 屋 署 發 給 員 工 的 《 原 先 指 引 》 ， 當 中 詳 列

與「 自 組 公 司 」有 關 的 各 項 規 定。不 過，在 指 引 內，該 署 確 實 沒

有 就 該 方 案 所 批 出 單 位 的 數 目 設 定 上 限，亦 沒 有 表 示 可 能 會 設 定

上 限。房 屋 署 在 給 本 署 的 回 復 中 解 釋，該 署 於 去 年 三 月 擬 訂《 原

先 指 引 》時，正 值「 自 願 離 職 計 畫 」開 始 不 久，並 沒 有 任 何 可 靠

的 自 願 離 職 數 位 可 以 作 為 根 據，以 訂 出 外 判 給「 自 組 公 司 」承 辦

管 理 和 保 養 服 務 的 公 屋 單 位 數 目 的 上 限。然 而，正 因 如 此，該 署

更 應 有 所 防 範。該 署 有 責 任 確 保 服 務 移 交 的 進 度，不 會 影 響 部 門

的 運 作 及 服 務 的 質 素，或 由 於 外 判 服 務 大 幅 加 速 進 行，令 人 手 過

剩 的 情 況 加 劇。本 署 認 為，房 屋 署 積 極 推 介 該 方 案 的 同 時，應 預

先 清 楚 聲 明，可 能 會 就 外 判 服 務 的 公 屋 單 位 數 目 設 定 上 限，讓 員

工 在 作 出 考 慮 和 決 定 時 有 心 理 準 備 。  

 

1 3  雖 則 如 此 ， 本 署 考 慮 到 房 屋 署 確 曾 向 員 工 指 出 ， 「 自 組 公

司 」建 議 的 服 務 範 圍 和 合 約 規 模，須 符 合 房 委 會 既 定 的 外 判 政 策

和 方 針，包 括 以「 循 序 漸 進 」方 式 將 服 務 外 判 的 政 策 和 方 針。而

且「 自 組 公 司 」須 通 過 資 格 審 定，並 須 符 合 一 定 的 條 件 和 規 定 ，

才 可 參 與 競 投 合 約。員 工 對 這 些 原 則 和 規 定，應 有 充 分 的 認 識 ，

故 此，本 署 認 為，員 工 理 應 不 會 被 誤 導，以 為 批 出 單 位 給「 自 組

公 司 」將 不 會 有 上 限。然 而，房 屋 署 於 去 年 三 月 推 出 該 方 案 時 ，

部 分 資 料 確 實 有 欠 清 晰 ， 因 此 ， 本 署 認 為 (b )點 投 訴 部 分 成 立 。  
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14 .  本 署 接 納 《 補 充 指 引 》 對 「 持 股 員 工 」 和 「 雇 員 員 工 」 所

造 成 的 影 響 有 別 這 個 解 釋，並 同 意 房 屋 署 給 予 前 者 酌 情 安 排 是 適

當 和 合 理 的。然 而，為 符 合 競 投 合 約 的 條 件，呈 交 資 格 確 立 申 請

表 的 人 須 提 供 一 份 暫 定 聘 請 的 房 屋 署 員 工 名 單，表 明 有 把 握 招 聘

到 不 少 於 80%指 定 數 目 的「 雇 員 員 工 」。本 署 因 此 相 信，部 分 有

意 成 為「 持 股 員 工 」的 員 工，於 方 案 推 出 之 初，已 經 着 手 招 攬 該

署 人 員 加 入「 自 組 公 司 」。本 署 亦 有 理 由 相 信，部 分 表 示 願 意 離

職 的 員 工，確 實 是 為 了 加 入「 自 組 公 司 」為「 雇 員 員 工 」，才 會

選 擇 離 開 該 署 。  

 

1 5 .  房 屋 署 表 示 ， 資 格 確 立 申 請 表 的 雇 員 名 單 只 是 一 份 暫 定 的

名 單，該 署 沒 有 規 定 日 後 該 公 司 取 得 合 約 後，必 須 聘 用 名 單 上 的

員 工 ， 因 此 ， 該 署 發 出 《 補 充 指 引 》 時 ， 有 意 成 為 「 雇 員 員 工 」

的 人 員 與「 自 組 公 司 」應 該 只 是 達 成 初 步 共 識。本 署 不 否 定 該 署

的 解 說 有 道 理，不 過，《 補 充 指 引 》提 出 的 上 限，不 但 減 低 了「 持

股 員 工 」的「 自 組 公 司 」獲 得 該 署 批 出 合 約 的 機 會，亦 減 低 了 有

意 成 為「 雇 員 員 工 」的 員 工 受 聘 於「 自 組 公 司 」的 機 會。兩 者 所

受 影 響 均 為 直 接，而 且 是 可 以 清 楚 預 見 的。因 此，本 署 認 為，房

屋 署 沒 有 一 視 同 仁 地 看 待 兩 類 員 工 ， 確 實 是 略 欠 公 平 。  

 

1 6 .  雖 則 如 此，房 屋 署 曾 透 過 多 個 簡 報 會 解 釋「 自 願 離 職 計 畫 」

的 詳 情，「 雇 員 員 工 」應 明 白 A 項 和 B 項 選 擇 的 分 別，以 及 他 們

確 認 接 受 離 職 安 排 後 便 不 可 撤 回 申 請 的 規 定。此 外，他 們 亦 知 道

「 自 組 公 司 」獲 批 合 約 前 要 經 過 的 審 查 和 競 投 程 式。然 而，「 雇

員 員 工 」明 知「 自 組 公 司 」尚 未 成 立，尚 未 通 過 資 格 審 查 和 取 得

合 約，仍 然 確 認 接 受 離 職 安 排，故 此 亦 須 為 自 己 的 決 定 負 上 大 部

分 責 任 。 有 鑑 於 此 ， 本 署 認 為 (c )點 投 訴 部 分 成 立 。  

 

 

結 論 及 建 議  

 

1 7 .  整 體 而 言 ， 本 署 的 結 論 是 ， 這 宗 投 訴 部 分 成 立 。  

 

1 8 .  申 訴 專 員 向 房 屋 署 署 長 作 出 以 下 兩 項 建 議 ︰  



 ( a )  由 於 「 員 工 自 組 公 司 方 案 」 仍 會 繼 續 推 行 ， 房 屋 署 應

考 慮 在 將 來 外 判 服 務 予 「 自 組 公 司 」 承 辦 時 ， 在 所 發

出 的 指 引 敍 明 可 供 外 判 的 公 屋 單 位 數 目 的 上 限 ， 起 碼

亦 應 提 出 可 能 會 設 定 上 限 ， 以 免 引 起 不 必 要 的 誤 會 。  

 

 ( b )  倘 若 在 去 年 七 月 或 以 前 已 經 確 認 接 受 離 職 安 排 的 員 工

中 ， 有 人 要 求 複 職 ， 該 署 應 予 體 恤 考 慮 ； 如 他 們 符 合

下 列 情 況 ／ 條 件 ， 則 應 批 准 他 們 複 職 ︰  

 

( i )  能 夠 提 出 具 體 證 據 證 明 確 實 有 意 加 入「 自 組 公 司 」

為 「 雇 員 員 工 」 ， 而 該 公 司 確 實 受 到 在 《 補 充 指

引 》 提 出 的 批 出 公 屋 單 位 數 目 上 限 影 響 ， 未 能 如

期 成 立 ； 以 及  

 

( i i )  願 意 將 所 得 的 離 職 補 償 連 同 利 息 退 回 房 屋 署 。  
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二 零 零 一 年 十 二 月  

 

 

 


