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主 動 調 查 報 告 摘 要  
 

救 護 車 載 送 傷 病 者 往 「 屬 區 醫 院 」  

 

 

背 景  

 

 載 送 傷 病 者 往 醫 院 急 症 室 的 服 務 ， 由 消 防 處 負 責 提 供 。  

 

2 .  消 防 處 與 醫 院 管 理 局（「 醫 管 局 」）協 議 ， 把 全 港 劃 分 為 20

個 區 域 （ 下 稱 「 醫 院 屬 區 」）。 消 防 處 的 救 護 車 須 把 傷 病 者 送 往 其

身 處 醫 院 屬 區 的 指 定 醫 院 或 診 所 （ 以 下 統 稱 「 屬 區 醫 院 」）。  

 

3 .  然 而 ， 屬 區 醫 院 有 可 能 不 是 最 接 近 傷 病 者 所 在 地 的 醫 院 。

有 意 見 認 為 ， 若 硬 性 將 「 情 況 危 殆 傷 病 者 」 （ 例 如 ： 心 臟 停 止 跳

動 及 嚴 重 呼 吸 困 難 傷 病 者 ） 送 往 屬 區 醫 院 ， 時 間 差 距 上 所 造 成 的

延 誤 可 能 會 導 致 嚴 重 後 果 。  

 

4 .  此 項 主 動 調 查，旨 在 審 研 現 行 載 送 情 況 危 殆 傷 病 者 往 屬 區

醫 院 的 安 排 ， 是 否 存 在 不 足 之 處 及 改 善 空 間 。  

 

調 查 所 得  

 

載 送 往 屬 區 醫 院 的 理 念  

 

5 .  消 防 處 及 醫 管 局 表 示 ， 現 行 載 送 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 的 安

排 ， 是 以 傷 病 者 的 「 最 大 利 益 」 為 依 歸 。 傷 病 者 的 最 大 利 益 ， 是

指 傷 病 者 能 獲 得 「 病 人 全 面 護 理 」， 包 括 適 當 的 院 前 急 救 ， 以 及 在

最 短 時 間 內 把 傷 病 者 送 到 最 就 近 的 合 適 醫 院 接 受 治 療 。 在 制 定 現

行 醫 院 屬 區 分 界 以 及 載 送 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 計 劃 時 ， 醫 院 的 規

模 、 設 備 ， 以 及 接 收 病 人 能 力 ， 都 是 主 要 的 考 慮 因 素 ， 而 行 車 距

離 、 行 車 時 間 及 區 內 交 通 情 況 ， 並 非 現 行 計 劃 的 唯 一 或 最 主 要 的

考 慮 要 素 。  
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6 .  故 此 ， 不 論 傷 病 者 是 否 屬 情 況 危 殆 ， 救 護 車 都 會 把 他 們 送

往 屬 區 醫 院 ， 除 非 遇 到 特 殊 情 況 ， 例 如 ：  

 

大 型 事 故  — 分 流 往 不 同 醫 院  

嚴 重 創 傷 者  — 送 往 具 有 所 需 設 備

及 能 力 的 醫 院  

改 道 或 交 通 擠 塞  — 送 往 其 他 醫 院  

 

屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 實 例  

 

7 .  本 署 曾 研 究 消 防 處 於 過 去 三 年 所 接 獲 共 22 宗 的 投 訴 ， 以

及 該 處 與 醫 管 局 的 往 來 文 件 。本 署 留 意 到 ， 在 港 島 、 九 龍 及 新 界 ，

都 有 屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 的 實 例 （ 詳 見 調 查 報 告 第 三 章 ） 。

其 中 ， 有 往 屬 區 醫 院 的 行 車 時 間 比 往 最 就 近 醫 院 多 達 10 分 鐘 。 消

防 處 曾 建 議 修 改 醫 院 屬 區 的 分 界 ， 但 最 終 該 處 與 醫 管 局 還 是 以 醫

護 資 源 及 各 醫 院 負 荷 能 力 等 理 由 ， 同 意 維 持 既 有 分 界 不 變 。  

 

專 家 意 見  

 

8 .  本 署 曾 諮 詢 本 署 醫 學 顧 問 、 本 地 醫 學 專 業 團 體 、 本 地 執 業

醫 生 及 本 地 病 人 組 織 。 他 們 認 為 ， 情 況 危 殆 傷 病 者 （ 包 括 嚴 重 心

臟 病 發 者 及 出 現 嚴 重 過 敏 反 應 者 ） 須 盡 快 送 往 最 就 近 醫 院 接 受 診

治 ， 以 免 失 救 。  

 

醫 管 局 及 消 防 處 的 回 應  

 

9 .  醫 管 局 表 示 ， 對 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 來 說 ， 最 重 要 的 是

在 心 臟 停 頓 後 首 五 分 鐘 能 夠 獲 得 心 肺 復 蘇 治 療 ； 若 屬 區 醫 院 不 是

最 就 近 醫 院 ， 將 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 送 往 最 就 近 醫 院 ， 原 則 上

是 可 行 的 。 但 醫 管 局 仍 認 為 ， 整 體 而 言 ， 現 行 制 度 確 保 傷 病 者 獲

得 病 人 全 面 護 理 ， 符 合 傷 病 者 的 最 大 利 益 。  
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10 .  消 防 處 則 稱，若 容 許 救 護 員 自 行 判 斷 傷 病 者 是 否 屬 情 況 危

殆 ， 不 同 救 護 員 難 免 會 作 出 不 同 的 判 斷 ， 令 市 民 無 所 適 從 ， 從 而

招 致 投 訴 ， 甚 至 影 響 緊 急 召 喚 服 務 的 質 素 。 再 者 ， 以 現 時 前 線 救

護 員 的 醫 療 技 術 水 平 ， 以 及 救 護 車 的 設 備 ， 該 處 未 能 確 保 在 不 同

工 作 環 境 下 ， 能 快 速 及 準 確 地 分 辨 傷 病 者 是 否 屬 於 情 況 危 殆 。  

 

 

本 署 的 評 論  

 

現 行 制 度 對 情 況 危 殆 傷 病 者 的 照 顧 未 夠 適 切  

 
11 .  現 行 制 度 是 以 各 所 醫 院 的 設 備 、 規 模 ， 以 及 接 收 病 人 能 力

為 醫 院 屬 區 劃 分 基 礎 。 在 此 制 度 下 ， 救 護 員 只 須 按 照 簡 單 的 預 設

指 示 執 行 職 務 ， 而 無 須 就 傷 病 者 的 情 況 多 作 判 斷 。  

 

12 .  然 而，現 行 制 度 有 可 能 造 成 數 分 鐘 的 延 誤。對 一 般 傷 病 者

來 說 ， 數 分 鐘 延 誤 可 能 影 響 不 大 ， 但 對 情 況 危 殆 傷 病 者 而 言 ， 這

樣 的 延 誤 足 以 對 他 們 造 成 重 大 影 響 。  

 

13 .  本 署 明 白， 當 局 無 論 怎 樣 調 整 醫 院 屬 區 分 界，均 不 可 能 令

致 每 所 屬 區 醫 院 成 為 當 區 任 何 傷 病 事 故 地 點 的 最 就 近 醫 院 。 然

而 ， 當 局 實 可 制 定 特 別 安 排 ︰ 在 維 持 現 有 制 度 基 本 不 變 的 前 提

下 ， 將 情 況 危 殆 傷 病 者 識 別 並 送 往 按 時 間 計 算 的 最 就 近 醫 院 ， 以

配 合 該 些 傷 病 者 最 迫 切 的 需 要 。  

 

特 別 安 排 會 影 響 服 務 水 平 以 及 救 護 員 沒 能 力 識 別 情 況 危 殆 傷 病 者

的 說 法 理 據 不 足  

 

14 .  就 消 防 處 指 稱 特 別 安 排 有 可 能 會 影 響 服 務 水 平，以 及 該 署

的 救 護 員 沒 能 力 識 別 情 況 危 殆 傷 病 者 ， 本 署 認 為 問 題 並 非 無 法 解

決 。 只 要 訓 練 足 夠 而 指 引 清 晰 可 依 ， 前 線 救 護 員 便 會 有 足 夠 能 力

識 別 情 況 危 殆 傷 病 者 ， 判 斷 偏 差 亦 不 會 太 大 。  
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15 .  即 使 救 護 員 未 能 完 全 確 定 傷 病 者 是 否 情 況 危 殆，按 照「 少

冒 風 險 原 則 」， 把 懷 疑 情 況 危 殆 傷 病 者 載 送 往 最 就 近 醫 院 ， 相 信 會

是 利 多 弊 少 。  

 

16 .  根 據 醫 管 局 的 記 錄 ， 過 去 三 年 被 醫 院 界 定 為「 危 殆 」的 傷

病 者 人 數 ， 僅 佔 所 有 由 救 護 車 送 抵 急 症 室 傷 病 者 的 約 4%。 本 署 相

信 ， 把 所 有 情 況 危 殆 傷 病 者 送 往 最 就 近 醫 院 ， 亦 不 致 對 某 些 醫 院

的 工 作 量 及 接 收 病 人 能 力 造 成 大 影 響 。  

 

 

本 署 的 建 議  

 

17 .  申 訴 專 員 促 請 消 防 處 及 醫 管 局 ︰  

 

(1 )  在 現 行 制 度 上 增 加 特 別 安 排 ： 若 屬 區 醫 院 並 非 最 就

近 醫 院 ， 將 情 況 危 殆 傷 病 者 載 送 往 最 就 近 醫 院 ；  

 

(2 )  為 前 線 救 護 員 提 供 適 當 訓 練 及 制 定 清 晰 指 引 ， 包 括

為 情 況 危 殆 傷 病 者 下 定 義 ， 以 便 執 行 第 (1 )點 所 述 工

作 ； 以 及  

 

(3 )  訂 立 常 設 檢 討 機 制 ， 並 與 各 持 份 者 （ 包 括 前 線 救 護

人 員 ）保 持 溝 通 ， 以 便 按 部 就 班 落 實 第 (1 )及 (2 )點 所

述 工 作 。  

 

18 .  消 防 處 及 醫 管 局 大 致 上 接 納 上 述 的 建 議，並 同 意 先 從 較 容

易 識 別 的 「 心 臟 停 頓 」 及 「 呼 吸 停 頓 」 傷 病 者 入 手 ， 先 為 他 們 制

定 特 別 安 排 ， 載 送 他 們 到 最 就 近 醫 院 。 消 防 處 表 示 ， 待 前 線 救 護

員 積 累 更 多 經 驗 及 ／ 或 獲 配 備 所 需 診 斷 儀 器 後 ， 該 處 會 擴 大 特 別

安 排 ， 令 其 他 類 別 的 情 況 危 殆 傷 病 者 亦 可 獲 送 往 最 就 近 醫 院 。  
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結 語  

 

19 .  本 署 明 白 前 線 救 護 員 所 面 對 的 工 作 困 難，亦 了 解 管 方 改 變

行 之 已 久 的 工 作 模 式 和 習 慣 需 時 。 按 上 段 所 述 的 回 應 ， 消 防 處 與

醫 管 局 總 算 就 情 況 危 殆 傷 病 者 的 送 院 安 排 踏 出 了 一 步 。 然 而 ， 情

況 危 殆 傷 病 者 不 僅 限 於 「 心 臟 停 頓 」 和 「 呼 吸 停 頓 」 傷 病 者 。 申

訴 專 員 促 請 消 防 處 及 醫 管 局 定 期 作 出 檢 討 ， 及 致 力 為 前 線 救 護 員

提 供 所 需 設 備 、 培 訓 、 指 引 ， 以 盡 量 做 到 把 所 有 情 況 危 殆 的 傷 病

者 送 到 最 就 近 醫 院 救 治 。  

 

 

 

申 訴 專 員 公 署  

二 ○ 一 三 年 一 月  



 

 
1 

引言 
 
 

背 景  
 
1.1 消 防 處 根 據 《 消 防 條 例 》1為 傷 病 者 提 供 緊 急 救 護 服 務 ，

包 括 院 前 護 理 及 載 送 傷 病 者 往 醫 院 。  
 
1.2 消 防 處 和 醫 院 管 理 局 （「 醫 管 局 」） 協 議 ， 把 全 港 劃 分 為

20 個 區 域（ 下 稱「 醫 院 屬 區 」）2。 根 據 協 議 ， 消 防 處 的 救 護 車 須 把

傷 病 者 送 往 其 身 處 醫 院 屬 區 的 指 定 醫 院 或 診 所 （ 以 下 統 稱 為 「 屬

區 醫 院 」）3。 各 醫 院 屬 區 的 分 界 及 各 屬 區 醫 院 的 名 稱 見 附 錄 。  
 
1.3 本 署 留 意 到 ， 按 上 述 安 排 ， 屬 區 醫 院 有 可 能 不 是 最 接 近

傷 病 者 的 醫 院 ， 例 如 ： 救 護 車 會 按 規 定 將 身 處 北 角 的 傷 病 者 載 往

東 區 屬 區 醫 院 ， 即 東 區 尤 德 夫 人 那 打 素 醫 院 （「 東 區 醫 院 」）， 而 不

是 在 行 車 距 離 及 時 間 上 更 接 近 的 灣 仔 屬 區 醫 院 ， 即 律 敦 治 醫 院 。  
 

                                                 
1 《 消 防 條 例 》（ 第 9 5 章 ） 第 7 條 訂 明 ， 消 防 處 的 職 責 為 … …  
 

( d )  用 以 下 方 法 協 助 任 何 看 似 需 要 迅 速 或 立 即 接 受 醫 療 護 理 的 人 —  
 

( i )  確 保 該 人 的 安 全 ；  
( i i )  令 該 人 復 蘇 或 維 持 其 生 命 ；  

( i i i )  減 少 其 痛 苦 或 困 擾 ；  
 

( e )  提 供 以 下 服 務 —   
 

( i )  運 送 ( d ) 段 所 提 述 的 人 往 醫 院 或 可 向 該 人 提 供 醫 療 護 理 的 其 他 地 方 … …  
 

2 消 防 處 和 醫 管 局 把 全 港 劃 分 為 2 0 個 「 醫 院 屬 區 」， 以 便 有 效 調 配 及 運 用 醫 護 資
源 。 醫 院 屬 區 的 範 圍 由 消 防 處 與 醫 管 局 共 同 制 定 及 不 時 修 訂 。  
 
3 包 括 1 6 所 位 於 市 區 及 新 界 設 有 急 症 室 服 務 的 醫 院 ， 以 及 四 間 位 於 離 島（ 南 大 嶼
山 、 坪 洲 、 大 澳 及 南 丫 島 ） 輔 設 急 救 站 的 診 所 。  
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1.4 有 意 見 認 為 ， 若 屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 ， 而 硬 性 將 情

況 危 殆 的 傷 病 者 （ 例 如 ： 心 臟 停 止 跳 動 及 嚴 重 呼 吸 困 難 的 傷 病 者 ）

（ 下 稱 「 情 況 危 殆 傷 病 者 」） 送 往 屬 區 醫 院 ， 而 非 最 就 近 醫 院 ， 可

能 會 導 致 延 誤 救 治 ， 對 他 們 造 成 嚴 重 後 果 。 有 關 情 況 危 殆 傷 病 者

的 送 院 安 排 ， 請 參 閱 第 2 .7 段 。  
 
 

調 查 範 圍  
 
1.5 有 見 及 此 ， 申 訴 專 員 於 二 ○ 一 二 年 五 月 十 七 日 決 定 ， 根

據 《 申 訴 專 員 條 例 》 第 7(1) (a ) ( i i )條 ， 對 消 防 處 和 醫 管 局 展 開 主 動

調 查 ， 以 深 入 探 究 現 行 載 送 情 況 危 殆 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 的 安 排 是

否 存 在 不 足 之 處 及 改 善 空 間 。  
 
 

調 查 過 程  
 
1.6 本 署 除 了 研 究 消 防 處 及 醫 管 局 所 提 供 的 有 關 文 件、 個 案

檔 案 及 統 計 數 據 外 ， 還 在 調 查 過 程 中 與 消 防 處 及 醫 管 局 職 員 舉 行

會 議 。 本 署 亦 曾 邀 請 本 署 的 醫 學 顧 問 、 數 位 執 業 醫 生 、 醫 學 專 業

團 體 及 病 人 組 織 ， 就 這 課 題 提 出 意 見 。 本 署 職 員 亦 曾 與 該 些 人 士

和 團 體 代 表 面 晤 ， 聆 聽 他 們 的 意 見 。  
 
1.7 二 ○ 一 二 年 十 一 月 九 日 ， 本 署 將 調 查 報 告 草 擬 本 送 交 消

防 處 及 醫 管 局 ， 請 其 置 評 。 經 考 慮 其 意 見 後 ， 本 署 於 二 ○ 一 二 年

十 二 月 二 十 一 日 完 成 這 份 報 告 。  
 
 



3 

 
2 
 

緊急救護服務 
 
 

處 理 緊 急 救 護 召 喚 程 序  
 

2.1 如 上 文 所 述 ， 載 送 傷 病 者 往 醫 院 的 緊 急 救 護 服 務 ， 由 消

防 處 負 責 提 供 。 消 防 處 轄 下 「 總 部 總 區 」 及 「 救 護 總 區 」 聯 手 為

傷 病 者 提 供 緊 急 救 護 服 務 。 當 中 ， 總 部 總 區 轄 下 的 「 消 防 通 訊 中

心 」 負 責 調 派 所 有 救 護 （ 及 滅 火 ） 資 源 ； 而 救 護 總 區 包 含 八 個 救

護 分 區 ， 共 設 有 37 個 救 護 站 ， 負 責 執 行 救 護 工 作 。  
 

2.2 消 防 通 訊 中 心 人 員 接 獲 求 助 電 話 4時，會 先 根 據 來 電 者 所

提 供 的 資 料 ， 確 定 事 故 類 別 、 傷 病 者 身 處 的 地 點 ， 以 及 其 傷 病 情

況 和 病 歷 ， 然 後 透 過 電 腦 調 派 系 統 ， 調 派 最 接 近 傷 病 者 所 在 位 置

的 救 護 車 前 往 救 治 。 若 情 況 有 需 要 ， 消 防 通 訊 中 心 亦 會 調 派 「 先

遣 急 救 員 」5前 往 現 場 ， 為 傷 病 者 提 供 急 救 服 務 。  
 

2.3 一 般 而 言，救 護 車 6上 有 三 名 救 護 人 員 當 值，包 括 一 名 具

備 「 二 級 急 救 醫 療 助 理 」7資 格 的 救 護 人 員 擔 任 主 管 、 一 名 司 機 及

                                                 
4 根 據 消 防 處 提 供 的 資 料 ， 在 二 ○ 一 一 年 ， 該 處 共 接 獲 6 4 6 , 9 9 6 宗 緊 急 救 護 召 喚 。 
 
5 「 先 遣 急 救 員 」 為 曾 接 受 適 當 救 護 訓 練 的 前 線 消 防 員 。 他 們 會 在 救 護 員 到 場 前
為 傷 病 者 提 供 基 本 維 生 治 理 ， 穩 定 傷 病 者 的 傷 勢 或 病 情 ， 以 提 高 其 存 活 率 。 如 傷
病 者 的 情 況 及 病 歷 涉 及 心 臟 病 、 呼 吸 道 全 部 或 局 部 受 異 物 阻 塞 、 呼 吸 停 頓 ／ 氣
促 、 大 量 出 血 或 不 省 人 事 ， 而 預 期 先 遣 急 救 員 能 比 救 護 車 先 到 達 現 場 ， 消 防 通 訊
中 心 人 員 會 調 派 救 護 車 及 先 遣 急 救 員 一 同 處 理 。 現 時 全 港 各 間 消 防 局 均 駐 有 先 遣
急 救 員 。  
 
6 消 防 處 配 備 不 同 種 類 的 救 護 車 輛 ， 包 括 一 般 救 護 車 ﹑救 護 吉 普 車 ﹑鄉 村 救 護 車 ﹑
急 救 醫 療 電 單 車 ﹑ 快 速 應 變 急 救 車 和 流 動 傷 者 治 療 車 ， 以 應 付 不 同 需 要 。 消 防 通
訊 中 心 會 因 應 傷 病 者 的 所 在 位 置 及 當 時 情 況 ， 調 派 不 同 車 輛 處 理 各 類 緊 急 救 護 召
喚 。  
 
7 「 二 級 急 救 醫 療 助 理 」 的 技 術 水 平 由 加 拿 大 卑 斯 省 司 法 公 安 學 院 評 核 及 認 可 ，
獲 國 際 認 同 。 具 備 二 級 急 救 醫 療 助 理 資 格 的 救 護 人 員 ， 均 可 使 用 指 定 藥 物 及 以 靜
脈 注 射 、 肌 肉 注 射 和 皮 下 注 射 技 術 治 理 傷 病 者 。  
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一 名 隨 員 。 他 們 在 接 獲 指 示 後 ， 便 會 馬 上 前 往 事 發 地 點 。  

 

 

載 送 往 屬 區 醫 院 的 理 念  
 

2.4 消 防 處 及 醫 管 局 解 釋 ， 載 送 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 ， 是 以 傷

病 者 的 「 最 大 利 益 」 為 依 歸 。 傷 病 者 的 最 大 利 益 是 指 傷 病 者 能 獲

得 「 病 人 全 面 護 理 」8（ to ta l  pa t i en t  ca re）， 包 括 適 當 的 院 前 急 救 ，

以 及 在 最 短 時 間 內 把 傷 病 者 送 到 最 就 近 的 合 適 醫 院 （ neares t  
appropr ia te  hosp i t a l） 接 受 治 療 。 在 制 定 現 行 醫 院 屬 區 分 界 以 及 載

送 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 計 劃 時 ， 醫 院 的 規 模 、 設 備 ， 以 及 接 收 病 人

能 力 ， 都 是 主 要 的 考 慮 因 素 ， 其 他 的 考 慮 因 素 則 包 括 行 車 距 離 、

行 車 時 間 及 區 內 交 通 情 況 等 。 換 言 之 ， 行 車 距 離 及 行 車 時 間 ， 並

非 現 行 計 劃 的 唯 一 或 最 主 要 考 慮 因 素 。  

 

 

載 送 往 屬 區 醫 院 的 具 體 安 排  

 
2.5 現 時 ， 救 護 車 會 把 所 有 傷 病 者 （ 包 括 情 況 危 殆 傷 病 者 ）

一 律 送 往 屬 區 醫 院 ， 除 非 遇 到 以 下 情 況 ：  

 
(1 )  「 大 型 事 故 」9。 醫 管 局 在 接 獲 消 防 通 訊 中 心 的 通 報 後 ，

會 根 據 當 時 傷 者 的 人 數 和 傷 勢 ， 以 及 醫 院 急 症 室 的 情

況 ， 建 議 將 傷 者 分 流 往 不 同 醫 院 ， 以 免 所 有 傷 者 同 一 時

間 送 往 屬 區 醫 院，導 致 急 症 室 不 勝 負 荷，延 遲 救 治 工 作 。 
 
(2 )  「 嚴 重 創 傷 者 」10。 救 護 員 會 根 據 《 創 傷 分 流 指 引 》， 將

嚴 重 創 傷 者 直 接 送 往 具 有 治 療 嚴 重 創 傷 設 備 和 能 力 的 醫

院 （ 下 稱 「 創 傷 中 心 」）。 如 此 安 排 一 方 面 考 慮 到 傷 病 者

的 傷 病 情 況 及 所 需 要 的 診 療 服 務 ， 另 一 方 面 亦 考 慮 到 醫

院 當 時 的 負 荷 能 力 ， 使 傷 病 者 得 到 最 適 時 及 適 當 的 診

治 ， 以 提 高 他 們 的 存 活 機 會 。  

                                                 
8 「 病 人 全 面 護 理 」 涵 蓋 送 院 前 的 急 救 ， 送 院 後 的 診 斷 、 治 療 、 護 理 ， 以 及 出 院
後 的 康 復 服 務 。  
9 消 防 處 把 已 確 定 現 場 有 八 名 或 以 上 傷 病 者 ， 或 雖 未 能 即 時 確 定 傷 病 者 數 目 ， 但
考 慮 到 事 故 的 嚴 重 性 而 須 調 派 四 輛 或 以 上 救 護 車 的 事 故 ， 列 為 「 大 型 事 故 」。 例
如 ︰ 發 生 於 二 ○ 一 一 年 十 二 月 的 花 園 街 四 級 大 火 。  
 
10 消 防 處 根 據 與 醫 管 局 共 同 制 訂 的 院 前 創 傷 分 流 準 則 ， 編 製 了 一 份 「 創 傷 病 人 分
流 表 格 」。 救 護 員 會 將 符 合 表 格 內 任 何 一 項 傷 病 情 況 （ 例 如 ： 肢 體 癱 瘓 ， 盆 骨 骨
折 ） 的 傷 病 者 界 定 為 「 嚴 重 創 傷 者 」， 並 載 送 他 們 往 「 創 傷 中 心 」。  
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(3 )  傷 病 者 能 出 示 由 醫 管 局 醫 院 或 私 家 醫 院 所 簽 發 的 「 運 送

病 人 前 往 指 定 醫 院 證 明 書 」，證 明 其 需 要 到 指 定 醫 院 接 受

診 治 ； 惟 其 當 時 的 傷 病 情 況 必 須 穩 定 ， 並 與 證 明 書 所 述

病 情 有 關 ， 而 傷 病 者 亦 能 在 「 載 送 病 者 往 特 定 醫 院 ／ 診

療 所 」 申 請 表 格 上 簽 署 。 在 此 情 況 下 ， 救 護 員 可 決 定 載

送 傷 病 者 往 證 明 書 上 列 明 的 醫 院 ／ 診 療 所 。  
 

(4 )  有 身 為 香 港 醫 學 會 成 員 的 私 家 醫 生 在 場 ， 並 由 該 私 家 醫

生 填 妥 及 簽 署 該 會 所 印 備 的 「 承 諾 書 」 表 格 ， 聲 明 已 向

傷 病 者 解 釋 前 往 私 家 醫 院 可 能 出 現 的 風 險 ， 並 已 與 有 關

的 私 家 醫 院 作 出 入 院 安 排 。 在 此 情 況 下 ， 救 護 員 可 按 私

家 醫 生 的 要 求 ， 把 傷 病 者 送 往 指 定 的 私 家 醫 院 。  
 

2.6 此 外 ， 消 防 通 訊 中 心 在 收 到 改 道 或 交 通 擠 塞 報 告 後 ， 會

透 過 無 線 電 將 消 息 轉 告 救 護 車 。 救 護 員 會 考 慮 當 時 情 況 ， 決 定 將

傷 病 者 送 往 屬 區 醫 院 或 其 他 醫 院 。  
 
 

對 情 況 危 殆 傷 病 者 一 視 同 仁  
 

2.7 除 第 2 .5 及 2 .6 段 所 述 情 況 外 ， 在 現 行 制 度 下 ， 消 防 處

會 將 所 有 傷 病 者 載 送 到 屬 區 醫 院 ； 即 使 傷 病 者 情 況 危 殆 ， 例 如 出

現 嚴 重 過 敏 反 應 （ 第 4 .2 (2)段 ）、 心 律 嚴 重 失 常 ， 以 及 嚴 重 呼 吸 困

難（ 第 2 .10 段 ）， 而 屬 區 醫 院 並 非 最 就 近 醫 院 ， 消 防 處 亦 只 會 將 他

們 載 送 到 屬 區 醫 院 ， 不 會 將 他 們 送 到 其 他 更 就 近 醫 院 。 所 有 傷 病

者 抵 達 醫 院 後 ， 才 會 由 急 症 室 醫 護 人 員 ， 按 其 傷 病 情 況 決 定 其 就

診 先 後 ， 詳 見 第 2 .10 段 。  
 
 

救 護 員 所 提 供 的 急 救 服 務  
 
2.8 在 救 護 員 到 達 傷 病 者 所 在 地 點 ， 至 將 傷 病 者 送 抵 醫 院 的

一 段 時 間 ， 救 護 員 會 為 傷 病 者 提 供 院 前 急 救 或 護 理 服 務 ， 以 搶 救

其 生 命 或 穩 定 傷 病 情 況 ， 防 止 情 況 進 一 步 惡 化 。  
 
2.9 對 於 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 ， 救 護 員 會 施 行 心 肺 復 蘇

法 ， 或 使 用 自 動 心 臟 去 顫 器 進 行 急 救 。 對 於 嚴 重 呼 吸 困 難 的 傷 病

者 ， 則 會 務 求 令 其 氣 道 暢 通 ， 並 給 予 氧 氣 。  
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急 症 室 分 流  
 
2.10 傷 病 者 獲 載 送 到 急 症 室 後 ， 醫 護 人 員 會 根 據 《 急 症 室 分

流 指 引 》11，按 照 傷 病 情 況 把 傷 病 者 分 為 五 類：危 殆、危 急、緊 急 、

次 緊 急 或 非 緊 急，以 決 定 其 獲 診 治 的 緩 急 先 後 次 序，詳 情 見 表 一 ： 
 

表 一 ： 傷 病 者 分 類 及 目 標 等 候 時 間  
 

傷 病 者  

分 類  
定 義  例 子  

目 標 等 候 時 間

（ 分 鐘 ）  
危 殆  有 即 時 生 命 危 險 ， 維

生 指 數 不 穩 定 ， 須 立

刻 接 受 心 肺 復 蘇 急

救  

1 .  心 臟 停 止 跳 動  
 
2 .  心 律 嚴 重 失 常 導

致 低 血 壓  
 
3 .  呼 吸 停 頓  
 
4 .  氣 道 阻 塞  
 
5 .  過 敏 性 休 克 或 過

敏 性 反 應 導 致 嚴

重 呼 吸 困 難  
 
6 .  嚴 重 創 傷：例 如 頭

頸 及 軀 幹 的 穿 透

性 創 傷 或 高 能 量

撞 擊 導 致 斷 肢 或

多 處 骨 折  
 
7 .  皮 膚 面 積 超 過

30% 的 二 級 或 以

上 燒 傷  

即 時 獲 得 診 治

危 急  有 潛 在 的 生 命 危

險 ， 維 生 指 數 偏 低 及

病 況 可 隨 時 轉 差 ， 需

要 緊 急 治 理 及 密 切

監 察  

1 .  呼 吸 困 難 導 致 血

氧 含 量 低 於 90% 
 
2 .  心 律 失 常 但 血 壓

正 常  

15  

                                                 
11 《 急 症 室 分 流 指 引 》 由 醫 管 局 制 訂 ， 規 定 急 症 室 須 按 傷 病 者 的 傷 病 情 況 輕 重 ，
決 定 診 治 他 們 的 緩 急 先 後 次 序 。  
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3 .  懷 疑 盤 骨 及 多 條

肋 骨 骨 折  
 
4 .  皮 膚 面 積 20% 至

30% 的 二 級 或 以

上 燒 傷  
緊 急  傷 病 情 況 需 要 優 先

處 理 ， 但 維 生 指 數 相

對 穩 定  

1 .  中 等 至 輕 微 呼 吸

困 難 導 致 血 氧 含

量 處 於 90% 至

95%，但 四 肢 血 液

灌 注 正 常  
 
2 .  四 肢 受 傷 以 至 骨

折 或 移 位  
 
3 .  皮 膚 面 積 5% 至

20% 的 二 級 或 以

上 燒 傷  

30  

次 緊 急  傷 病 情 況 及 維 生 指

數 穩 定 ， 即 使 等 候 亦

不 會 有 嚴 重 後 果  

1 .  扭 傷  
 
2 .  皮 膚 面 積 少 於 5%

的 二 級 或 以 上 燒

傷  

不 設  
目 標 等 候 時 間

非 緊 急  情 況 輕 微 ， 維 生 指 數

穩 定 ， 即 使 等 候 情 況

亦 不 會 轉 壞  

1 .  輕 微 擦 傷  
2 .  輕 微 曬 傷  

不 設  
目 標 等 候 時 間

 
註 ︰ 本 報 告 提 及 的 「 情 況 危 殆 傷 病 者 」， 與 急 症 室 醫 護 人 員 根 據 《 急 症 室 分 流 指
引 》 評 定 為 「 危 殆 」 傷 病 者 ， 並 不 完 全 相 同 。  

 
 

被 鑑 別 為 「 危 殆 」 類 別 的 傷 病 者 的 人 數  
 
2.11 根 據 醫 管 局 的 統 計 數 字 ， 在 過 去 三 年 ， 由 救 護 車 載 送 到

急 症 室 的 傷 病 者 當 中 ， 約 有 3 .2 至 3 .3%被 急 症 室 鑑 別 為 「 危 殆 」

類 別 ， 詳 情 見 表 二 ：  
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表 二 ：「 危 殆 」 傷 病 者 人 數  
 

年 份  

由 救 護 車 載 送 到  

急 症 室 的 傷 病 者 12 

（ 人 數 ）  

被 鑑 別 為「 危 殆 」

的 傷 病 者  

（ 人 數 ）  

所 佔 比 例  

（ 百 分 比 ）  

2009  472 ,914  15 ,482  3 .27  
2010  487 ,338  16 ,411  3 .37  
2011  496 ,962  16 ,393  3 .30  
 
 
 

                                                 
12 相 關 統 計 數 字 由 醫 管 局 根 據 病 人 或 隨 行 者 在 急 症 室 登 記 時 提 供 有 關 傷 病 者 是 否
由 救 護 車 送 抵 的 資 料 收 集 整 合 而 成 。  
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3 

屬區醫院不一定是 

最就近醫院  
 

 

屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 實 例  
 

3.1 本 署 曾 細 閱 消 防 處 過 去 三 年 接 獲 共 22 宗 有 關 傷 病 者 送

院 安 排 的 投 訴 個 案 檔 案 ， 以 及 該 處 與 醫 管 局 就 有 關 檢 討 醫 院 屬 區

服 務 範 圍 的 往 來 文 件 13。 本 署 留 意 到 ， 在 港 島 、 九 龍 及 新 界 ， 都 有

屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 的 實 例 。  

 

例 子 （ 一 ） ︰ 北 角 和 富 中 心  
 

3.2 二 ○ ○ 九 年 六 月 ， 因 應 一 宗 投 訴 個 案 ， 消 防 處 在 港 島 進

行 行 車 測 試 。 測 試 結 果 顯 示 ， 北 角 和 富 中 心 與 屬 區 醫 院 （ 東 區 醫

院 ）的 距 離 是 5 .9 公 里 ， 在 平 日 晚 上 七 時 許 交 通 暢 順 的 情 況 下 ， 行

車 時 間 為 13 分 鐘 ； 從 和 富 中 心 前 往 灣 仔 屬 區 醫 院 （ 律 敦 治 醫 院 ）

的 距 離 為 4 .3 公 里 ， 而 行 車 時 間 則 為 9 分 鐘 。  

 

3.3 經 諮 詢 上 述 兩 所 醫 院 後 ， 消 防 處 決 定 維 持 有 關 醫 院 屬 區

分 界 不 變 。  

 

例 子 （ 二 ） ︰ 北 角 堡 壘 街  

 

3.4 二 ○ 一 ○ 年 四 月 ， 一 名 居 於 北 角 堡 壘 街 ， 屬 長 期 病 患 的

市 民 （「 甲 女 士 」） 出 現 呼 吸 困 難 症 狀 ， 其 家 人 替 她 召 喚 緊 急 救 護

服 務 。 救 護 員 到 場 後 ， 家 人 要 求 把 甲 女 士 載 送 往 律 敦 治 醫 院 ， 原

                                                 
13 自 二 ○ 一 一 年 起 ， 消 防 處 與 醫 管 局 每 四 個 月 舉 行 定 期 會 議 ， 討 論 與 緊 急 救 護 服
務 有 關 的 事 宜 。  
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因 是 距 離 較 近 。 救 護 員 則 堅 持 只 可 載 送 甲 女 士 往 東 區 醫 院 ， 因 為

東 區 醫 院 才 是 屬 區 醫 院 。 最 後 ， 甲 女 士 選 擇 自 行 乘 坐 的 士 到 律 敦

治 醫 院 。 猶 幸 甲 女 士 的 情 況 穩 定 ， 未 有 因 等 候 的 士 需 時 而 致 影 響

其 病 情 。  

 

3.5 因 應 該 宗 個 案， 消 防 處 與 醫 管 局 就 港 島 醫 院 屬 區 的 分 界

進 行 檢 討 。 醫 管 局 表 示 ， 在 制 訂 現 行 屬 區 分 界 時 ， 行 車 距 離 及 行

車 時 間 並 非 唯 一 考 慮 因 素 ， 醫 院 設 備 及 負 荷 能 力 亦 應 一 併 考 慮 ，

以 確 保 所 提 供 服 務 達 病 人 獲 全 面 護 理 服 務 水 平 。 最 後 ， 雙 方 同 意

維 持 既 有 分 界 不 變 。  

 

例 子 （ 三 ） ︰ 九 龍 東  
 

3.6 二 ○ 一 ○ 年 十 一 月 ，消 防 處 在 檢 討 屬 區 醫 院 的 服 務 範 圍

時 ， 在 九 龍 東 多 個 地 點 進 行 行 車 測 試 ， 結 果 見 表 三 ：  

 

表 三 ： 九 龍 東 行 車 測 試 結 果  
 

 往 伊 利 沙 伯 醫 院  

（ 屬 區 醫 院 ）  
往 基 督 教 聯 合 醫 院  

起 點  
距 離  

（ 公 里 ）  

行 車 時 間  

（ 分 鐘 ）  

距 離  

（ 公 里 ）  

行 車 時 間

（ 分 鐘 ）  
沙 田 坳 道 與  

慈 雲 山 道 交 界  

7  21  7  11  

鑽 石 山  

星 河 名 居  

6  19  5  11  

彩 虹 邨 邨 口  6  18  4  11  
 

3.7 因 應 上 述 行 車 測 試 結 果 ， 消 防 處 建 議 改 以 基 督 教 聯 合 醫

院 為 上 述 三 個 地 點 的 屬 區 醫 院 。 然 而 ， 醫 管 局 認 為 ， 不 應 單 憑 行

車 距 離 和 行 車 時 間 釐 定 醫 院 屬 區 的 分 界 ， 亦 應 顧 及 醫 護 資 源 及 醫

院 負 荷 能 力 等 其 他 因 素 。 最 後 ， 雙 方 同 意 維 持 既 有 分 界 不 變 。  

 

例 子 （ 四 ） ︰ 慈 雲 山 慈 愛 苑  
 

3.8 上 兩 段 所 述 的 檢 討 進 行 後 約 一 個 月， 一 名 居 於 慈 雲 山 慈

愛 苑 的 市 民 （「 乙 先 生 」） 出 現 中 風 徵 象 ， 其 子 替 他 召 喚 緊 急 救 護

服 務 。 救 護 車 把 乙 先 生 載 送 到 屬 區 醫 院 （ 伊 利 沙 伯 醫 院 ）。  
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3.9 乙 先 生 的 兒 子 指 出 ，慈 愛 苑 與 基 督 教 聯 合 醫 院 的 距 離 較

近 ， 因 此 救 護 車 不 應 把 乙 先 生 載 送 往 伊 利 沙 伯 醫 院 。  

 

3.10 消 防 處 遂 進 行 行 車 測 試 。 結 果 顯 示 ︰ 慈 愛 苑 與 伊 利 沙 伯

醫 院 的 距 離 是 6 .4 公 里 ， 行 車 時 間 約 19 分 鐘 ； 而 與 基 督 教 聯 合 醫

院 的 距 離 則 為 6 公 里 ， 行 車 時 間 約 12 分 鐘 。  

 

3.11 經 檢 討 後 ， 消 防 處 決 定 有 關 醫 院 屬 區 的 分 界 維 持 不 變 。 

 

例 子 （ 五 ） ︰ 青 衣 北 橋 一 帶  

 

3.12 二 ○ 一 ○ 年 十 一 月 ， 消 防 處 與 醫 管 局 就 青 衣 北 橋 一 帶

（ 青 衣 長 安 邨 和 長 發 邨 以 及 附 近 多 個 私 人 屋 苑 ） 居 民 的 送 院 安 排

交 換 意 見 。 消 防 處 指 出 ， 青 衣 北 橋 一 帶 經 青 衣 北 橋 前 往 青 衣 屬 區

醫 院 （ 瑪 嘉 烈 醫 院 ）， 較 前 往 荃 灣 屬 區 醫 院 （ 仁 濟 醫 院 ） 更 遠 。  

 

3.13 記 錄 顯 示 ， 該 處 與 醫 管 局 曾 於 二 ○ 一 一 年 檢 討 醫 院 屬 區

的 分 界 。 消 防 處 提 出 了 兩 個 修 改 醫 院 屬 區 分 界 的 建 議 。 醫 管 局 表

示 ， 在 研 究 修 改 醫 院 屬 區 分 界 時 ， 不 應 只 顧 及 救 護 車 運 送 傷 病 者

到 醫 院 的 距 離 和 時 間 ， 亦 應 顧 及 傷 病 者 的 醫 療 服 務 需 要 ， 以 確 保

其 所 獲 的 服 務 符 合 「 病 人 全 面 護 理 」 標 準 。 雙 方 考 慮 多 方 面 的 因

素 後 ， 同 意 暫 時 維 持 既 有 分 界 不 變 。  
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4 
 

專家和病人組織的意見 

及消防處和醫管局的回應 
 

 

緒 言  

 

4.1 本 署 在 進 行 調 查 期 間 ， 曾 諮 詢 本 署 的 醫 學 顧 問 、 本 地 醫

學 專 業 團 體 、 社 會 知 名 執 業 醫 生 及 本 地 病 人 組 織 ， 冀 能 從 不 同 角

度 考 量 問 題 ， 探 究 現 行 載 送 情 況 危 殆 傷 病 者 往 屬 區 醫 院 的 安 排 是

否 存 在 不 足 之 處 及 改 善 空 間 。  
 
 

專 家 和 病 人 組 織 的 意 見  
 

本 署 醫 學 顧 問  
 
4.2 本 署 的 一 位 醫 學 顧 問 指 出 ︰  
 

(1 )  照 顧 緊 急 傷 病 者 的 最 基 本 原 則 ， 是 在 最 短 時 間 內 給 予 救

治 ， 任 何 延 誤 都 可 能 導 致 死 亡 或 其 他 嚴 重 後 果 ；  
 
(2 )  情 況 危 殆 傷 病 者 包 括 主 動 脈 瘤 破 裂 、 心 肌 梗 塞 、 出 現 嚴

重 過 敏 反 應 ， 以 及 因 創 傷 引 致 內 出 血 的 傷 病 者 ；  
 
(3 )  情 況 危 殆 傷病者 必 須 盡 快 接 受 治 療 ； 把 他 們 送往較遠醫

院而非最就近醫院可能導致失救。  
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4.3 本 署 的 另 一 位 醫 學 顧 問 認 為 ：  
 

(1 )  情 況 危 殆 傷 病 者 包 括 嚴 重 心 臟 病 發 、 嚴 重 創 傷 或 燒 傷 等

傷 病 者 ；  
 
(2 )  情 況 危 殆 傷 病 者 應 送 往 最 就 近 的「 合 適 醫 院 」， 即 具 備 足

夠 及 合 適 設 施 的 醫 院 ； 至 於 哪 間 醫 院 為 最 合 適 醫 院 ， 須

按 傷 病 者 的 情 況 而 定 ；  
 
(3 )  若 各 間 醫 院 的 設 施 及 服 務 水 平 相 若 ， 應 把 情 況 危 殆 傷 病

者 送 往 最 就 近 醫 院 。  
 

醫 學 專 業 團 體  
 
4.4 一 個 本 地 醫 學 專 業 團 體 認 為 ：  
 

(1 )  一 般 而 言 ， 傷 病 者 應 送 往 最 就 近 的 合 適 醫 院 。 至 於 何 謂

合 適 醫 院 ， 則 須 按 傷 病 者 當 時 的 情 況 及 醫 院 的 設 備 及 接

收 病 人 的 負 荷 能 力 而 定 ；  
 
(2 )  情 況 危 殆 的 傷 病 者 包 括 心 臟 停 頓 及 呼 吸 停 頓 的 傷 病 者 ；  

 
(3 )  情 況 危 殆 傷 病 者 應 送 往 按 時 間 計 算 最 就 近 的 醫 院 ；  

 
(4 )  非 情 況 危 殆 但 須 要 在 專 科 轉 介 中 心 （ 例 如 ： 創 傷 中 心 ）

接 受 治 療 的 傷 病 者 ， 應 送 往 具 備 相 關 專 科 服 務 的 醫 院 。  
 

執 業 醫 生  
 
4.5 數 位 本 地 執 業 醫 生 向 本 署 指 出 ， 對 於 情 況 危 殆 傷 病 者 ，

最 理 想 的 做 法 是 把 他 們 送 往 最 就 近 的 醫 院 。  
 

病 人 組 織  
 
4.6 一 個 本 地 病 人 組 織 亦 認 為 ，應 把 情 況 危 殆 的 心 臟 病 患 者

送 往 最 就 近 醫 院 。  
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消 防 處 及 醫 管 局 的 回 應  
 

消 防 處 的 回 應  
 
4.7 本 署 在 聽 取 專 家 和 病 人 組 織 的 意 見 後 ， 曾 要 求 消 防 處 考

慮 ， 在 屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 的 情 況 下 ， 是 否 可 以 把 情 況 危 殆

傷 病 者 送 到 最 就 近 的 醫 院 。  
 
4.8 消 防 處 指 出 ， 在 制 定 處 理 傷 病 者 程 序 及 指 引 時 ， 首 要 考

慮 的 是 確 保 能 為 前 線 人 員 在 執 行 職 務 時 提 供 明 確 清 晰 的 預 設 指

引 ， 從 而 使 前 線 人 員 能 快 捷 準 確 地 就 傷 病 者 的 情 況 作 出 判 斷 並 提

供 適 當 的 治 理 。 再 者 ， 院 前 急 救 的 工 作 環 境 複 雜 及 千 變 萬 化 。 在

診 斷 傷 病 者 期 間 ， 救 護 員 有 可 能 會 被 其 情 緒 不 隱 的 家 人 或 朋 友 干

擾 ； 又 如 事 發 地 點 在 戶 外 ， 會 被 當 時 不 穩 定 的 天 氣 ， 或 當 時 路 面

交 通 及 嘈 雜 環 境 影 響 ， 以 致 未 能 在 短 時 間 內 正 確 無 誤 地 判 斷 傷 病

者 是 否 屬 於 情 況 危 殆 傷 病 者 。 此 外 ， 給 予 救 護 員 太 大 彈 性 ， 容 易

導 致 市 民 無 所 適 從 。 輕 則 令 救 護 員 與 傷 病 者 或 其 家 人 產 生 摩 擦 ，

結 果 招 致 投 訴；重 則 可 能 令 該 處 難 以 確 保 服 務 質 素 達 到 應 有 水 平。 
 
4.9 消 防 處 亦 解 釋 ， 從 某 一 地 點 到 醫 院 的 行 車 時 間 ， 會 因 時

段 不 同 、 交 通 改 道 、 節 日 活 動 ， 或 突 發 的 交 通 意 外 而 出 現 無 法 預

期 的 變 化 。 該 處 很 難 在 瞬 息 萬 變 的 現 實 環 境 中 ， 決 定 哪 是 「 最 就

近 醫 院 」。 再 者 ， 若 屬 區 醫 院 是 規 模 較 大 醫 院 ， 即 使 其 距 離 較 遠 ，

所 需 行 車 時 間 較 長 ， 但 把 傷 病 者 送 往 該 院 ， 對 傷 病 者 的 整 體 治 理

會 更 有 保 障 ， 亦 可 避 免 日 後 因 需 轉 院 而 引 致 延 誤 。  
 
4.10 消 防 處 強 調 ， 以 現 時 前 線 救 護 人 員 的 醫 療 技 術 水 平 ， 以

及 救 護 車 的 有 限 設 備 ， 實 未 能 確 保 可 在 不 同 的 工 作 環 境 下 ， 快 速

及 準 確 地 分 辨 現 場 的 傷 病 者 是 否 屬 於 情 況 危 殆 。  
 

醫 管 局 的 回 應  
 
4.11 醫 管 局 則 表 示， 現 行 制 度 體 現 了 確 保 傷 病 者 獲 得 全 面 護

理 的 目 標 ， 符 合 傷 病 者 的 最 大 利 益 。  
 
4.12 該 局 指 出 ， 對 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 來 說 ， 最 重 要 的 是

在 心 臟 停 頓 後 首 五 分 鐘 能 夠 獲 得 心 肺 復 蘇 治 療 ， 故 此 ， 該 五 分 鐘

被 稱 為 「 黃 金 五 分 鐘 」。 對 嚴 重 創 傷 者 而 言 ， 在 受 傷 後 首 一 小 時 獲

送 往 創 傷 中 心 接 受 治 療 同 樣 十 分 重 要，因 此，該 一 小 時 又 稱 為「 黃

金 一 小 時 」。 至 於 部 分 中 風 病 人 ， 在 中 風 後 首 三 小 時 接 受 溶 栓 治 療

亦 十 分 重 要 ， 故 有 「 黃 金 三 小 時 」 之 稱 。  
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4.13 該 局 亦 表 示 ， 最 危 急 的 是 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 。 救 護

員 到 場 後 ， 會 即 時 為 他 們 施 行 心 肺 復 蘇 治 療 。 這 類 傷 病 者 在 送 抵

急 症 室 後 ， 會 獲 界 定 為 「 危 殆 」 類 別 ， 並 獲 即 時 診 治 。  
 
4.14 該 局 強 調 ， 在 屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 的 情 況 下 ， 將 心

臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者 送 往 最 就 近 醫 院 ， 原 則 上 是 可 行 的 ， 具 體 執

行 細 節 則 有 待 與 消 防 處 磋 商 。  
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5 
 

本署的評論及建議 
 

 

本 署 的 評 論  
 
5.1 在 審 研 消 防 處 及 醫 管 局 所 提 供 的 資 料 ， 以 及 參 考 醫 療 專

家 及 病 人 組 織 的 意 見 後 ， 本 署 有 以 下 評 論 。  
 

現 行 制 度 對 情 況 危 殆 傷 病 者 的 照 顧 未 夠 適 切  
 
5.2 根 據 現 行 的 載 送 傷 病 者 制 度 ， 救 護 員 只 會 把 傷 病 者 （ 包

括 情 況 危 殆 傷 病 者 ） 送 往 屬 區 醫 院 。 除 非 遇 到 特 殊 情 況 ， 例 如 大

型 事 故 、 傷 病 者 有 嚴 重 創 傷 ， 或 交 通 擠 塞 ， 救 護 員 才 會 把 傷 病 者

送 往 其 他 醫 院（ 第 2 .5 及 2 .6 段 ）。現 行 制 度 是 以 各 所 醫 院 的 設 備 、

規 模 及 接 收 病 人 能 力 為 劃 分 基 礎 （ 第 2 .4 段 ）， 在 此 制 度 下 ， 救 護

員 只 須 按 照 簡 單 的 預 設 指 示 執 行 職 務 ， 而 無 須 就 傷 病 者 的 情 況 多

作 判 斷 （ 第 2 .7 及 4 .8 段 ）。  

 
5.3 然 而 ， 本 署 的 醫 學 顧 問 、 醫 學 專 業 團 體 、 數 位 執 業 醫 生

及 病 人 組 織 均 認 為 ， 情 況 危 殆 傷 病 者 須 盡 快 送 往 最 就 近 醫 院 ， 以

免 延 誤 救 治 （ 第 4 .2 (3 )、 4 .3 (2 )﹑ 4 .3 (3 )、 4 .4 (3 )、 4 .5 及 4 .6 段 ）。  
 
5.4 事 實 上 ， 在 現 行 制 度 下 ， 所 有 情 況 危 殆 傷 病 者 在 送 抵 急

症 室 後 ， 均 會 獲 急 症 室 鑑 別 為「 危 殆 」， 並 獲 提 供「 即 時 診 治 」（ 第

2 .10 段 ）。 由 此 可 推 論 ： 在 最 短 時 間內 把 情況危殆傷病者 送 往 急 症

室 接 受 「 即 時 診 治 」， 是 非 常 重要的。  
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5.5 可 是 ， 現 行 制 度 只 千 篇 一 律 地 將 所 有 傷 病 者 （ 包 括 情 況

危 殆 傷 病 者 ） 送 往 屬 區 醫 院 （ 第 5 .2 段 ）。 若 屬 區 醫 院 不 是 最 就 近

醫 院 ， 必 然 會 造 成 最 少 數 分 鐘 的 延 誤 ， 對 情 況 危 殆 傷 病 者 而 言 ，

可 能 影 響 極 大。屬 區 醫 院 不 是 最 就 近 醫 院 的 實 例，參 見 第 3 .2、3 .4、

3 .6、 3 .10 及 3 .12 段 。  
 
5.6 根 據 消 防 處 及 醫 管 局 的 記 錄， 雙 方 均 留 意 到 部 分 屬 區 醫

院 並 非 最 就 近 醫 院 ， 亦 曾 就 此 情 況 檢 討 醫 院 屬 區 的 分 界 （ 第 3 .3、

3 .5、 3 .7 及 3 .13 段 ）。 然 而 ， 調 整 醫 院 屬 區 分 界 根 本 不 是 對 症 下 藥

的 解 決 問 題 方 法 ， 因 為 無 論 如 何 調 整 ， 亦 不 可 能 令 致 每 所 屬 區 醫

院 成 為 當 區 任 何 傷 病 事 故 地 點 的 最 就 近 醫 院 。 難 怪 每 次 就 醫 院 屬

區 分 界 的 檢 討 都 徒 勞 無 功 ， 問 題 亦 一 直 未 獲 解 決 。  
 

5.7 其 實 ， 本 署 原 則 上 不 反 對 把 一 般 傷 病 者 載 送 到 屬 區 醫

院 ， 但 認 為 當 局 應 盡 可 能 把 情 況 危 殆 傷 病 者 送 往 按 時 間 計 算 最 就

近 的 醫 院 ， 以 配 合 該 些 傷 病 者 最 迫 切 的 需 要 。 本 署 認 為 ， 最 理 想

的 做 法，是 把 情 況 危 殆 的 傷 病 者 識 別 及 載 送 到 最 就 近 醫 院。如 此 ，

不 但 可 以 維 持 現 有 制 度 基 本 不 變 ， 亦 可 履 行 盡 速 救 治 情 況 危 殆 傷

病 者 之 職 責 。  
 
 

制 定 特 別 安 排 會 影 響 服 務 水 平 和 救 護 員 沒 能 力 識 別 情 況 危 殆 傷 病

者 的 說 法 理 據 不 足  
 
5.8 消 防 處 表 示 ， 若 給 予 救 護 員 太 大 彈 性 ， 讓 他 們 自 行 分 辨

情 況 危 殆 傷 病 者 ， 會 容 易 招 致 市 民 投 訴 ， 甚 或 會 影 響 緊 急 救 護 召

喚 的 服 務 水 平 （ 第 4 .8 段 ）。 該 處 又 認 為 ， 前 線 人 員 目 前 沒 有 能 力

快 速 及 準 確 地 識 別 情 況 危 殆 的 傷 病 者 （ 第 4 .10 段 ）。  
 
5.9 本 署 明 白 消 防 處 擔 心 的 原 因 ， 但 若 因 此 而 不 作 任 何 改

善 ， 則 屬 因 噎 廢 食 ， 有 負 該 處 應 為 傷 病 者 （ 尤 其 是 情 況 危 殆 傷 病

者 ） 爭 取 最 大 存 活 及 康 復 機 會 的 使 命 。  
 
5.10 本 署 認 為 ， 該 處 所 提 出 的 問 題 並 非 完 全 無 法 解 決 。 若 能

提 供 所 需 設 備 和 充 足 訓 練 ， 而 指 引 亦 清 晰 可 依 ， 前 線 救 護 員 應 能

識 別 情 況 危 殆 傷 病 者 ， 而 不 同 救 護 員 的 判 斷 亦 應 不 會 有 太 大 偏

差 。 事 實 上 ， 救 護 員 現 時 亦 要 在 特 定 情 況 下 ， 為 傷 病 者 的 傷 病 情

況 ， 作 出 某 程 度 上 的 判 斷 （ 第 2 .5(2)段 ）， 及 提 供 適 切 的 急 救 或 護
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理 服 務 （ 第 2 .8 及 2 .9 段 ）。  
 
5.11 即 使 救 護 員 未 能 完 全 確 定 傷 病 者 是 否 情 況 危 殆 ， 按 照

「 少 冒 風 險 原 則 」， 把 懷 疑 情 況 危 殆 傷 病 者 載 送 往 最 就 近 醫 院 ， 亦

會 是 利 多 弊 少 。  
 
5.12 此 外 ， 根 據 醫 管 局 的 統 計 ， 每 年 由 救 護 車 載 送 到 急 症 室

的 傷 病 者 總 人 數 當 中 ， 被 鑑 別 為 「 危 殆 」 者 為 數 少 於 4%（ 第 2 .11

段 ）。 本 署 據 此 推 斷 ， 有 需 要 把 情 況 危 殆 傷 病 者 載 送 到 最 就 近 醫 院

的 情 況 不 會 太 多 ， 不 致 對 某 些 醫 院 的 接 收 病 人 能 力 構 成 壓 力 。  
 

「 院 前 急 救 」 不 能 取 代 「 盡 快 送 院 」  

 
5.13 本 署 了 解 ， 救 護 員 在 載 送 傷 病 者 到 醫 院 前 ， 會 為 他 們 提

供 急 救 或 院 前 護 理 服 務 （ 第 2 .8 段 ）； 而 對 心 臟 停 止 跳 動 的 傷 病 者

而 言 ， 最 重 要 是 在 「 黃 金 五 分 鐘 」 內 施 行 心 肺 復 蘇 急 救 （ 第 4 .12

段 ）。  
 
5.14 本 署 當 然 同 意 「 院 前 急 救 」 對 情 況 危 殆 傷 病 者 十 分 重

要 ， 但 是 「 盡 快 送 院 」 對 該 些 傷 病 者 的 存 活 及 康 復 亦 屬 關 鍵 （ 第

5 .3 段 ）。「 院 前 急 救 」 與 「 盡 快 送 院 」 非 但 沒 有 矛 盾 ， 更 是 相 輔 相

成 ， 缺 一 不 可 。  
 
 

本 署 的 建 議  

 
5.15 人 命 關 天 ， 當 局 斷 不 能 但 求 維 護 制 度 簡 潔 或 行 政 方 便 ，

而 不 重 視 把 情 況 危 殆 的 傷 病 者 盡 快 送 院 的 需 要 。 本 署 認 為 ， 當 局

必 須 從 速 解 決 這 問 題 。  
 
5.16 基 於 以 上 所 述， 申 訴 專 員 向 消 防 處 及 醫 管 局 作 出 以 下 建

議 ：  
 

(1 )  在 現 行 制 度 上 增 加 特 別 安 排 ︰ 若 屬 區 醫 院 並 非 最 就 近 的

醫 院，則 把 情 況 危 殆 傷 病 者 載 送 往 按 時 間 計 算 最 就 近 的 醫

院 （ 第 5 .7 段 ）；  
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(2 )  為 前 線 救 護 員 提 供 所 需 的 設 備 及 訓 練 和 制 定 清 晰 指 引，包

括 為 情 況 危 殆 傷 病 者 下 定 義 ， 以 便 執 行 第 (1 ) 點 所 述 工 作

（ 第 5 .10 段 ）； 以 及  
 

(3 )  訂 立 常 設 檢 討 機 制 ， 並 與 各 持 份 者 （ 包 括 前 線 救 護 人 員 ）

保 持 溝 通 ， 以 便 按 部 就 班 落 實 第 (1 )及 (2 )點 所 述 工 作 。  
 
 

消 防 處 、 醫 管 局 對 本 署 建 議 的 回 應  
 
5.17 消 防 處 及 醫 管 局 大 致 上 接 納 上 述 的 建 議 ，同 意 先 從 較 容

易 的 「 心 臟 停 頓 」 及 「 呼 吸 停 頓 」 傷 病 者 入 手 ， 先 為 他 們 制 定 特

別 安 排 ， 載 送 他 們 到 最 就 近 醫 院 。 消 防 處 表 示 ， 待 前 線 救 護 員 積

累 更 多 經 驗 及 ／ 或 獲 配 備 所 需 診 斷 儀 器 後 ， 該 處 會 擴 大 特 別 安

排 ， 令 「 心 臟 停 頓 」 及 「 呼 吸 停 頓 」 以 外 的 情 況 危 殆 傷 病 者 亦 可

獲 送 往 最 就 近 的 醫 院 ， 以 接 受 急 症 室 的 「 即 時 診 治 」。  
 
 

結 語  
 
5.18 本 署 明 白 前 線 救 護 員 所 面 對 的 工 作 困 難 ，亦 了 解 管 方 改

變 行 之 已 久 的 工 作 模 式 和 習 慣 需 時 。 按 上 段 所 述 的 回 應 ， 消 防 處

與 醫 管 局 總 算 就 情 況 危 殆 傷 病 者 的 送 院 安 排 踏 出 了 一 步 。 然 而 ，

情 況 危 殆 傷 病 者 並 不 僅 限 於「 心 臟 停 頓 」和「 呼 吸 停 頓 」傷 病 者 ，

亦 包 括 「 嚴 重 過 敏 反 應 」、「 心 律 嚴 重 失 常 」、「 嚴 重 呼 吸 困 難 」， 以

及 其 他 需 要 獲 得 即 時 診 治 的 情 況 危 殆 傷 病 者 （ 第 2 .7 段 ）， 他 們 亦

確 實 有 需 要 送 往 最 就 近 的 醫 院 。 有 鑑 於 此 ， 申 訴 專 員 促 請 消 防 處

及 醫 管 局 在 未 來 落 實 定 期 檢 討 及 致 力 於 為 前 線 救 護 員 提 供 所 需 設

備 、 培 訓 、 指 引 ， 以 盡 量 做 到 把 所 有 情 況 危 殆 的 傷 病 者 送 到 最 就

近 的 醫 院 救 治 。  
 
 

鳴 謝  
 
5.19 在 本 署 進 行 調 查 期 間 ， 消 防 處 及 醫 管 局 全 力 配 合 ， 而 本

署 的 醫 學 顧 問 、 數 位 執 業 醫 生 、 醫 學 專 業 團 體 及 病 人 組 織 提 供 了

非 常 寶 貴 的 意 見 ； 申 訴 專 員 對 以 上 各 方 表 示 衷 心 感 謝 。  
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